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องคป์ระกอบหรือเครืÉองมอืพืÊนฐานในการวเิคราะหค์วามขดัแยง้ ม ี8 เครืÉองมอื ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะหแ์ผนภาพตวั

แสดงและความสมัพนัธ ์2) การวเิคราะหจ์ดุยนื จุดสนใจ ความจาํเป็น และความกลวัของแต่ละฝ่าย 3) การวเิคราะหต์วั

ขบัเคลืÉอนและพลวตัรของความขดัแยง้ 4) การวเิคราะหบ์ริบทของความขดัแยง้ 5) การวเิคราะหป์ระวตัิศาสตรค์วามขดัแยง้ 

6) การวเิคราะหภ์าพอนาคต 7) การวเิคราะหข์อ้เสนอต่างๆ ในการแกไ้ขความขดัแยง้ และ 8) การวเิคราะหศ์กัยภาพทีÉมอียู่

ในการแกไ้ขความขดัแยง้    

 

 

หวัขอ้:  การวิเคราะหค์วามขดัแยง้: แรงขบัทีÉทาํใหค้วามขดัแยง้ยืดเยืÊอ 

วิทยากร:  Dr.Norbert Ropers 

     ทีÉปรึกษาอาวโุส สถานวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้

เวลา:  11-12 ธนัวาคม 2554 

สถานทีÉ:  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานี 
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 เครืÉองมอืท ัÊงหมดนีÊ เป็นเพียงส่วนหนึÉงของกระบวนการวิเคราะหค์วามขดัแยง้ทีÉสามารถถูกจดัวางใหเ้ป็นหนึÉงใน

กระบวนการพูดคุยเพืÉอสนัตภิาพ และท ัÊง 8 เครืÉองมอืนีÊก็เป็นสิÉงทีÉนกัเปลีÉยนแปลงเพืÉอสนัติภาพทั Éวโลกใชก้นัเป็นพืÊนฐาน ตอ้ง

ผ่านเครืÉองมอืเหลา่นีÊก่อนทีÉจะไปถงึกระบวนการแกไ้ขปญัหา  

 โดยเครืÉองมอืทีÉ 1-3 จะบอกเราถงึมูลฐานของปญัหา เครืÉืองมอืแรกคือ การวเิคราะหคู่์ขดัแยง้ดว้ยการทาํแผนภาพ

ตวัแสดงและความสมัพนัธ์ เพืÉอใหเ้ขา้ใจเรืÉองความไม่ลงรอยกนัระหว่างตวัแสดงสาํคญัๆ การระบุตวัแสดงต่างๆ และ

ความสมัพนัธ ์เป็นวธิีการมองหาหนทางทีÉจะพฒันาความสมัพนัธเ์หล่านัÊน ส่วนเครืÉองมอืทีÉสอง คือ การวเิคราะหป์ระเด็น

ความขดัแยง้ โดยมองหาจุดยนื ความสนใจ ความจาํเป็น และความกลวัของแต่ละฝ่าย ซึÉงจะทาํใหเ้ราเขา้ใจความตอ้งการ

ลกึๆทีÉอยู่เบืÊองหลงัของปญัหาและมองหาทางออกทีÉท ัÊงสองฝ่ายยอมรบัได ้ 

สาํหรบัเครืÉองมือชิÊนทีÉสามนีÊ  จะทาํใหเ้ราเขา้ใจว่าความขดัแยง้ก่อตวัขึÊนอย่างเป็นระบบ และถูกขบัเคลืÉอนไปได ้

อย่างไรจนสะสมเป็นปญัหายดืเยืÊอเรืÊอรงัทุกวนันีÊ ท ัÊงนีÊ เพืÉอมองหาวธีิทีÉจะเปลีÉยนระบบนัÊนใหไ้ด ้

 

Understanding Conflict 

เขา้ใจตวัความขดัแยง้ 

Understanding Conflict Transformation 

เขา้ใจการเปลีÉยนแปลงความขดัแยง้ 

1. ตวัแสดงและความสมัพนัธ ์

  = ทาํความเขา้ใจว่าใครเกีÉยวขอ้งในความขดัแยง้นีÊบา้ง  

     และเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างไร  

= ระบุตวัแสดงต่างๆ รวมถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแสดง 

   เหลา่นัÊน และมองหาทางทีÉจะพฒันาเปลีÉยนแปลง 

   ความสมัพนัธเ์หลา่นัÊนใหเ้ป็นไปในทางบวก เพืÉอเอืÊอต่อ 

   การแกป้ญัหา  

2. จดุยนื, จุดสนใจ, ความจาํเป็น, ความกลวั 

 = ทาํความเขา้ใจเรืÉองจดุยนื, จดุสนใจ, ความจาํเป็น และ 

     ความกลวั ว่าแต่ละฝ่ายรูส้กึอยา่งไร คิดและตอ้งการ 

    อะไร 

= เขา้ใจความตอ้งการลกึๆทีÉอยู่เบืÊองหลงัของปญัหาและ 

    มองหาทางออกทีÉ win-win (ชนะท ัÊงสองฝ่าย) หรือ 

   พอยอมรบัไดก้นัทัÊงสองฝ่าย 

3. ระบบความขดัแยง้ 

 = ทาํความเขา้ใจระบบความขดัแยง้ทีÉทุกฝ่ายอา้งทีÉจะ 

    แสวงหาความชอบธรรมใหต้วัเอง และคิดว่าตวัเองจะเป็น 

   ฝ่ายทีÉควบคุมจดัการได ้แต่จริงๆแลว้ไดร่้วมกนัสรา้ง 

    ระบบความขดัแยง้ทีÉตนเองไม่สามารถควบคุมได ้ 

    (เพยีงฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง) ขึÊนมา 

= เขา้ใจสาเหต ุแรงขบั และพลวตัต่างๆในระบบความ 

   ขดัแยง้ เพืÉอมองหาวธีิทีÉจะแกไ้ขหรือเปลีÉยนระบบวงจร 

   ความขดัแยง้ 

 

 



IPP 3 

 

4 

 

การคิดเชิงระบบหมายถงึการทําความเขา้ใจปญัหา 

 ประเด็นทีÉซบัซอ้นของเรืÉองนีÊคือ แรงขบัและสาเหตุอาจมหีลายตวัเชืÉอมโยงกนั การเชืÉอมโยงกนัของหลายปจัจยัทาํ

ใหค้วามรุนแรงเดินต่อไปและเสริมแรงกนัจนเป็น “ระบบ” ของความขดัแยง้ทีÉดาํรงอยู่ การทีÉเราบอกว่าความขดัแยง้เป็น

ระบบ เพราะการทีÉตวัละครแต่ละตวัต่างมองปญัหาและกระทาํการเพืÉอมุ่งไปสู่เป้าหมายของตวัเองทาํใหเ้กิดระบบหนึÉงขึÊนมา 

โดยทีÉไม่มใีครสามารถควบคุมสถานการณ์และระบบทีÉเกิดขึÊนไดเ้ลย 

"ตอนทีÉความขดัแยง้เริÉ มตน้ เราคิดว่าจะจดัการได ้แต่ถงึวนัหนึÉง ความขดัแยง้จะกินเราจนเราไม่สามารถทาํอะไร

กบัมนัได"้ เพราะฉะนัÊน การจะเขา้ใจและแกไ้ขปญัหาได ้ตอ้งมองเชงิระบบ (มากกว่าเป็นระบบ) ท ัÊงนีÊ ลกัษณะของระบบแต่

ละระบบนัÊน สมัพนัธแ์ละเชืÉอมโยงกนั เช่น มองใหอ้อกว่าเครืÉองปรบัอากาศทีÉปล่อยอากาศเย็นออกมานัÊน มอีะไรมาประกอบ

กนัขึÊนเป็นระบบปรบัอากาศ ท ัÊงหมดมนัมสี่วนย่อยประกอบกนัจนเป็นภาพใหญ่ขึÊนมาและมพีลงังานขบัเคลืÉอนอยู่ภายในนัÊน 

 

การคิดอย่างเป็น "ระบบ" หมายถงึ การพยายามทาํความเขา้ใจ 

สิÉงต่างๆ สมัพนัธซ์ึÉงกนัและกนั 

สิÉงเหลา่นีÊ ค่อยๆ ก่อตวัเป็นรูปเป็นร่างและยากต่อการเปลีÉยนแปลง แมว้่าคนทีÉอยู่ในระบบจะไม่เห็นดว้ยกบัระบบก็ตาม 

(เช่น ความไม่พอใจในระบบราชการ) 

ระบบจะเปลีÉยนแปลงเขา้สู่ภาวะวกิฤติและล่มสลายได ้(เช่น ระบบการเงนิโลก, สหภาพโซเวยีต, ยูโกสลาเวยี...) 

ระบบค่อยๆ เปลีÉยน ท ัÊงทีÉเปลีÉยนไปตามลาํดบัและไม่ตามลาํดบั 
 

 ธรรมชาติหนึÉงของระบบ คือ เมืÉอระบบทํางานไปอย่างยาวนาน ก็ยากทีÉคนในระบบจะต่อตา้นระบบนัÊน เหมือน

ระบบราชการ เมืÉอระบบเดินไปมนัก็จะยิÉงเปลีÉยนแปลงลาํบาก ถงึวนัหนึÉงก็อาจจะลม้ลงได ้ดงันัÊน จึงตอ้งเขา้ใจว่าระบบเดิน

ไปไดอ้ย่างไร ดาํรงอยู่ และขบัเคลืÉอนอย่างไร เหมอืนเครืÉองปรบัอากาศ มตีวัอะไรส่งเขา้ไปในระบบและออกมาเป็นอากาศทีÉ

เราตอ้งการ หรือจาํนวนประชากรในจงัหวดัชายแดนใต ้มปีจัจยัอะไรบา้งทีÉทาํใหจ้าํนวนเปลีÉยนไป พิจารณาอย่างเร็วอาจม ี4 

ปจัจยั คือ 1) อตัราการเกิด 2) อตัราการตาย  3) การยา้ยถิÉนฐานเขา้ และ 4) การยา้ยถิÉนฐานออก ท ัÊงหมดลว้นเกีÉยวขอ้งกบั

โครงสรา้งและจาํนวนประชากรในพืÊนทีÉชายแดนใต ้ 

ท ัÊงสีÉปจัจยัเหลา่นีÊ เดนิเป็นเสน้ตรงหรือไม่ ไม่อย่างแน่นอน  

ปจัจยัต่างๆจะทําใหร้ะบบซบัซอ้น ไม่ไดต้รงไปตรงมาอย่างทีÉแสดงผลออกมา 
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ยกตวัอย่างภาพแนวคิดเชงิระบบ “การสะสมอาวุธแข่งกนัระหว่างสองประเทศ”  

ประเทศ ก. ตอ้งการรถถงัมากขึÊนกว่าหนึÉงคนั ประเทศ ก.ซืÊอมา มผีลทาํใหป้ระเทศ ข.ก็ซืÊอบา้งเพืÉอใหรู้ส้กึถงึความ

ม ั Éนคง ท ัÊงสองประเทศมองจากมมุของตวัเอง และเมืÉอแยกมอง ก็ถอืเป็นการป้องกนัตวัเองใหป้ลอดภยัมากขึÊน ซึÉงโดยรวมก็

ทาํใหจ้าํนวนรถถงัเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ  

แต่หากยอ้นมองกลบัมา ความม ั Éนคงจริงๆกลบัไม่ไดเ้กิดขึÊน แต่สิÉงทีÉเกิดขึÊนมาแทนคือเกิดการสะสมอาวุธมากขึÊน

และส่งผลใหเ้ป็นการสรา้งความอ่อนไหวระหว่างประเทศขึÊนมามากกว่าเดมิ  

สิÉงทีÉเกิดขึÊนจากทีÉแต่ละฝ่ายคิดว่าดีและนําไปสู่การแกไ้ขปญัหา แต่เมืÉอมองภาพรวมแลว้ ปญัหากลบัไม่ไดด้ีขึÊ น 

ในทางตรงขา้ม กลบัแย่ลงมากกว่าเดิม 
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ตวัอย่างทีÉ 2 คือ กรณีความขดัแยง้ในประเทศศรีลงักา  

ประเทศศรีลงักามปีระชากร 75% เป็นชาวสิงหลพุทธ ทีÉเหลอืเป็นชาวทมิฬมสุลิม และในพืÊนทีÉส่วนนอ้ยนัÊนเป็น

พืÊนทีÉของชาวทมิฬ โดยพืÊนทีÉส่วนใหญ่เป็นสิงหล ตรงกลางเป็นสิงหลทีÉมาจากอินเดีย ประเทศศรีลงักาไดร้บัเอกราชจาก

องักฤษ แต่องักฤษก็ทิÊงโครงสรา้งกฎหมายทีÉทาํใหช้าวสงิหลยดึกุมอาํนาจการเมอืงการปกครองไว ้ 

ยอ้นกลบัไปสภาพก่อนทีÉศรีลงักาจะไดร้บัเอกราชนัÊน องักฤษในฐานะเจา้อาณานิคมไดใ้ชว้ิธีการแบ่งแยกและ

ปกครอง โดยใหส้ทิธิพเิศษกบัคนส่วนนอ้ย แต่ก่อนจะออกจากประเทศไปก็ไดใ้หอ้าํนาจแก่คนส่วนใหญ่ไว ้เดิมทชีาวทมิฬ

เคยไดร้บัสิทธิพเิศษ ก็แปรกลบัมาดา้นตรงขา้ม เช่น ระบบภาษามกีารระบุว่าภาษาสงิหลเท่านัÊนเป็นภาษาราชการ ฯลฯ แง่นีÊ  

การทีÉคนทมฬิรูส้กึถูกกดจากสงิหลหลงัการไดร้บัเอกราช จงึลุกขึÊนมาก็ต่อตา้นและพฒันาเป็นการต่อตา้นดว้ยอาวุธ จุดหนึÉงก็

เกิดความรุนแรงสะสมมายีÉสิบกว่าปี จนกว่าจะเจรจาสนัติภาพไดใ้นปี 2001 สุดทา้ยปี 2009 ขบวนการปลดปล่อยพยคัฆ์

ทมฬิอแีลม (Liberation Tigers of Tamil Eelam หรือ LTTE) ก็ถูกปราบ ตอ้งยุติไปช ั Éวคราว 
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ลองมาดูว่าสงครามศรีลงักา 2006-2009 เกิดขึÊนไดอ้ย่างไร  

ปจัจยัเกิดจากทัÊงสองฝ่ายเกิดความผิดหวงัจากกระบวนสนัติภาพว่าไม่ไดเ้ดินไปถึงไหนจริง ทัÊงสองฝ่ายจึงเขา้สู่

การรบกนัใหม่อีกคร ัÊง อีกแรงขบัหนึÉงคือ ประเด็นทีÉยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ขในการคุยสนัติภาพ เช่น การกระจายอาํนาจและ

รูปแบบการเมอืงการปกครองทีÉไม่สามารถหาขอ้ยุติได ้ซึÉงเป็นขอ้เรียกรอ้งของฝ่ายทมฬิ ท ัÊงสองแรงขบัทาํใหเ้กดิปจัจยัในการ

ก่อสงครามอกีครัÊง  

อีกสองปจัจยัทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งคือ รฐับาลอินเดียและชุมชนระหว่างประเทศทีÉเขา้มาสมัพนัธด์ว้ย การทีÉศรีลงักามี

พรมแดนใกลก้บัพืÊนทีÉส่วนล่างของอินเดีย โดยเฉพาะรฐัทมฬินาดู ส่วนหนึÉงของรฐับาลอินเดียก็ตอ้งการกาํจดัขบวนการ

ปลดปล่อยพยคัฆท์มฬิอีแลมทีÉใชร้ะเบดิพลชีีพลอบสงัหารนายกรฐัมนตรีราจีฟ คานธีของอินเดีย อินเดียจึงตอ้งการปราบ

กองทพัพยคัฆท์มฬิอีแลมทัÊงหมด เพืÉอจดัตัÊงรฐับาลศรีลงักาใหม่ เช่นเดียวกนั ชุมชนระหว่างประเทศก็มทีีÉท ัÊงสนบัสนุนและ

ต่อตา้นกองทพัพยคัฆท์มฬิอแีลมทัÊงในแง่ของทหารและการเมอืง   
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 ภาพเชงิระบบนีÊสามารถทาํใหร้ะบบเลก็และใหญ่ไดอ้ยู่ทีÉการวเิคราะหป์จัจยัทีÉใส่ลงไปทัÊงนัÊน ระบบไม่ไดท้าํงานอย่าง

ตรงไปตรงมา อาจจะมแีรงเฉืÉอยมาถ่วงระบบ และทาํใหเ้กิดการต่อตา้นหรือสรา้งความขดัแยง้ในระบบขึÊนมาได ้ เช่น พรรค

การเมอืงชาวสิงหลแข่งกนัขึÊนนาํเป็นรฐับาล แข่งกนัดว้ยการเหยียดชาติพนัธุ ์ท ัÊงทีÉโดยหลกัการเมืÉอพรรคใดก็ตามขึÊนเป็น

รฐับาลตอ้งดูแลทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม แต่สาํหรบัศรีลงักาแลว้ ไม่ว่าพรรคการเมอืงใดขึÊนมาก็ย่อหย่อนต่อนโยบายทีÉหาเสียง

ไว ้พรรคฝ่ายคา้นหลกัของสงิหลก็โจมต ีเป็นการเอาชนกลุม่นอ้ยเป็นเครืÉองมอืในการหาเสยีงเพืÉอลม้รฐับาล พอเห็นว่าพรรค

ฝ่ายรฐับาลพยายามประนีประนอมใหเ้กิดสนัติภาพ พรรคฝ่ายคา้นก็ไม่ยอม กลายเป็นเรืÉองการแก่งแย่งอาํนาจทีÉเป็น "กบั

ดกั" และวงจรความขดัแยง้ โดยไมม่ใีครสนใจเรืÉองการสรา้งสนัตภิาพทีÉควรตอ้งเกิดขึÊนจริง 

 

 

 

 

 

 

 

ชดุความรู ้IPP เป็นการสรุปความรูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการสนัติภาพจากวทิยากรซึÉงไดร้บัเชญิมาแลกเปลีÉยนในเวทเีรียนรู ้

(Learning Platform) อนัเป็นพืÊนทีÉกลางทีÉประกอบดว้ยคนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีÉมภีูมหิลงัและความเหน็ทางการเมอืงทีÉแตกต่าง

หลากหลายมาร่วมพูดคุยกนั วง IPP นีÊริเริÉมขึÊนตัÊงแต่ปี 2554 ดว้ยความร่วมมอืจากสถาบนัสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์

วทิยาเขตหาดใหญ่, สถานวจิยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์วทิยาเขตปตัตานี, 

ศูนยข์่าวสารสนัติภาพ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ สถาบนัสทิธิมนุษยชนและสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล, สาํนกัสนัติวธิีและ 

ธรรมาภบิาล สถาบนัพระปกเกลา้, ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ มลูนิธิเบริก์ฮอฟ, และศูนยค์วามร่วมมอืทรพัยากรสนัติภาพ 


