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"...ไม่มกีระบวนการสนัติภาพใดทีÉเริ Éมตน้โดยไม่เตรียมกระบวนการเจรจา  

กระบวนการสนัติภาพทุกที Éท ั Éวโลกตอ้งเริ Éมจากการพูดคยุ สนทนา  

ไม่ใช่อยู่ๆ คู่ขดัแยง้หลกัจะมานั Éงโตะ๊เจรจากนัไดเ้ลย  

ดงันัÊน เราจงึจาํเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการการพูดคยุและการเจรจาใหถ่้องแท.้.." 

                                                           

 เสน้ทางของกระบวนการสนัติภาพไม่ไดเ้ป็นเสน้ตรง แต่จะขึÊนๆ ลงๆ ยอ้นหรือถอยกลบัไปบา้งเป็นระยะ ทว่าบน

เสน้ทางทีÉลดเลีÊยวนัÊน ลว้นมุ่งสู่เป้าหมายปลายทางเดียวคือ หยุดความรุนแรงและสรา้งสงัคมทีÉเป็นธรรม อนัจะนําไปสู่

สนัติภาพทีÉย ั Éงยืน  

ทุกคนในฐานะเครือข่ายหนุนเสริมกระบวนการสนัติภาพจงึตอ้งใชค้วามพยายามในการผลกัใหก้ระบวนการเดินไป

ขา้งหนา้ใหม้ากทีÉสุด แมจ้ะมีอุปสรรคหลายประการก็ตาม จริงๆแลว้ แก่นแกนของกระบวนการสนัติภาพ คือการเจรจา

ระหว่างคู่ขดัแยง้สองฝ่าย ดงันัÊน สิÉงทีÉตอ้งตระหนักร่วมกนัคือ ไม่มีกระบวนการสนัติภาพใดทีÉเริÉมตน้โดยไม่เตรียม

กระบวนการเจรจา กระบวนการสนัติภาพทุกทีÉท ั Éวโลกตอ้งเริÉมจากการพูดคุย สนทนา ไม่ใช่อยู่ๆคู่ขดัแยง้หลกัจะมานั Éงโต๊ะ

เจรจากนัไดเ้ลย ดงันัÊน เราจงึจาํเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการการพูดคุยและการเจรจาใหถ้่องแท ้ 

หวัขอ้:  การพูดคุยและเจรจาสนัติภาพในภาพใหญ ่

วิทยากร:  Dr.Norbert Ropers 

     ทีÉปรึกษาอาวโุส สถานวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้

เวลา:  24-25 พฤศจิกายน 2555 

สถานทีÉ:  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานี 
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 การพูดคุย/สนทนาสนัติภาพ (Dialogues) คือการพูดคุยระหว่างคู่ขดัแยง้หลกัท ัÊงสองฝ่าย ในช่วงแรกอาจจะเป็น

คนจาํนวนหนึÉงจากแต่ละฝ่ายมานั Éงคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการเพืÉอหาทางออกร่วมกนัว่ามหีนทางหรือประเด็นอะไรบา้งทีÉควร

จะพูดคุยกนั เพืÉอทาํความเขา้ใจระหว่างกนัว่าแต่ละฝ่ายคิดอย่างไร อยากจะเห็นสิÉงใดเกิดขึÊนในอนาคต และจากการพูดคุย

ดงักลา่วก็จะนาํไปสู่การเจรจาได ้โดยมอีงคป์ระกอบทีÉสาํคญั 2 ขอ้ คือ  

(1) แต่ละฝ่ายไดร้บัมอบหมายจากผูม้อีาํนาจตดัสนิใจจริงของแต่ละฝ่ายใหม้าพูดคุย และ  

(2) การพูดคุยตอ้งนาํไปสู่การหาขอ้ตกลงทีÉมผีลผูกพนับางอยา่งร่วมกนั  

 โดยธรรมชาติของกระบวนการสนัติภาพจะมกีารพูดคุยทีÉหลากหลายจากหลายฝ่าย หรือมกีารริเริÉมทาํจากท ัÊงสอง

ฝ่ายในทางลบั ซึÉงในช่วงเริÉมตน้อาจจะใชเ้วลาหลายปีมากกว่าทีÉจะนาํไปสู่การเจรจาไดจ้ริง  

ท ัÊงนีÊ  จุดทีÉจะเปลีÉยนผ่านจากการพูดคุย (การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจระหว่างกนั) ไปสู่การเจรจา (การ

บรรลขุอ้ตกลงทีÉมผีลผูกพนัร่วมกนั) คือ  

(1) มทีมีทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างเป็นทางการชดัเจนจากทัÊงฝ่ายรฐัและฝ่ายต่อตา้นรฐั  

(2) คู่ขดัแยง้หลกัท ัÊงสองฝ่ายมเีจตนาในการหาขอ้ตกลงร่วมกนั และเป็นทีÉน่าสงัเกตว่า ขอ้ตกลงแรกทีÉเกิดขึÊนมกัจะ

เป็นขอ้ตกลงหยุดยงิจากกองกาํลงัท ัÊงสองฝ่าย ก่อนทีÉจะไปถงึช่วงเปลีÉยนผ่านเพืÉอเขา้สู่การเตรียมกระบวนการเจรจา  

 

ท ัÊงนีÊ ก่อนจะถงึจดุนัÊนไดจ้ะตอ้งมกีรอบของการเจรจาก่อน 

 กรอบของการเจรจา ม ี3 ประเดน็หลกัทีÉตอ้งตกลงกนัใหไ้ด ้คือ (1) ใครคุยกบัใคร ตาํแหน่งอะไร ใครบา้งในแต่ละ

ฝ่าย (2) คุยทีÉไหน และ (3) คุยอย่างไร กรอบนีÊจะเป็นกรอบการเจรจาทีÉวางรากฐานในระยะยาว  
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 เมืÉอมกีรอบการเจรจาแลว้จึงจะเขา้สู่การเจรจาจริงได ้ซึÉงอาจมกีารคุยกนัหลายครัÊง แน่นอนว่าในการเจรจาย่อมมี

สะดุด มีชะงกั หรือถอยหลงั หรือทัÊงสองฝ่ายทีÉขดัแยง้กนัหนักลบัไปใชค้วามรุนแรงใหม่ ไม่ไดมี้ความกา้วหน้าเป็นเสน้ตรง

เสมอไป  

โดยทั ÉวไปกรอบการเจรจานีÊ  จะเขา้สู่ขอ้ตกลงหยุดยิง หยุดใชค้วามรุนแรงก่อน ซึÉงท ัÊงสองฝ่ายอาจไม่ชดัเจนว่า

ขอ้ตกลงทางการเมอืงทีÉเกิดขึÊนจะเป็นไปในลกัษณะใด ยงัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเจรจาอกีหลายครัÊง  

 ดงัเช่นกรณีการริเริÉมกระบวนการสนัติภาพในพม่า รฐับาลพม่ามขีอ้ตกลงกบัชนกลุ่มนอ้ย ขณะนีÊ  (ปี 2012) อยู่

ระหว่างการเจรจาเพืÉอหาขอ้เสนอทางการเมอืงว่าควรออกมาลกัษณะแบบใด ดา้นชนกลุ่มนอ้ยตอ้งการใหพ้ม่าเป็นสหพนัธรฐั 

ขณะทีÉรฐับาลพม่าตอ้งการรกัษาความเป็นรฐัเดีÉยวไว ้แต่อาจจะยิมยอมใหม้ีการกระจายอาํนาจไดบ้า้งในบางพืÊนทีÉ ดงันัÊน

กระบวนการสนัติภาพทีÉพม่ายงัตอ้งใชเ้วลาอีกนานเช่นกนั บางคนประมาณการว่าจะยาวนานถงึ 15 ปี บา้งก็ว่าอาจนานถงึ 20 

ปี ขึÊนกบักระบวนการในการตกลงกนันั Éนเอง  

 กรณีขอ้ตกลงสนัติภาพทีÉบงัซาโมโร ประเทศฟิลปิปินส ์เมืÉอปี 2012 ก็ยงัอยู่ทีÉกรอบการตกลงเท่านัÊน ยงัไม่ไดม้กีาร

ลงรายละเอียดมากเท่าใดนกัทีÉจะเดนิไปสู่สนัติภาพไดจ้ริง เนืÉองจากรฐับาลฟิลปิปินสใ์หต้กลงกนัทีÉกรอบเวลาก่อน โดยขอให ้

ตกลงกนัใหไ้ดภ้ายในปี 2016 เพราะเป็นปีทีÉประธานาธิบดีฟิลิปปินสจ์ะหมดวาระ จึงจาํเป็นตอ้งใหไ้ดข้อ้ตกลงทัÊงสองฝ่าย

ภายในกรอบเวลาดงักลา่ว และช่วงเวลาดงักล่าว สมมติว่ามขีอ้เสนอทางการเมอืงออกมาจากฝ่ายคู่ขดัแยง้ได ้และกลายเป็น

ขอ้ตกลงทางการเมอืงในระยะเวลาต่อมา ก็จะมคีณะกรรมการตดิตามประเมนิผลเพืÉอคอยติดตามตรวจสอบว่าในการปฏิบตัิ

จริงแต่ละฝ่ายเป็นอย่างไรบา้ง ไดท้าํตามขอ้ตกลงหรือไม่ รวมทัÊงขอ้ตกลงทีÉเขยีนไวร่้วมกนั อาจตอ้งมกีารตีความคาํ และ

ตีความประเด็นกนัอีกภายหลงั ซึÉงมีแนวโนม้ว่าอาจจะนําไปสู่ขอ้ถกเถียงเรืÉองการตีความว่าขอ้ตกลงทีÉระบุไวม้ีน ัยยะ

ความหมายใด ก็ย่อมตอ้งมกีารเจรจากนัอกีหลายครัÊง  

 ช่วงสุดทา้ยของการเจรจา จะเป็นช่วงของการเปลีÉยนแปลงจริง โดยจะมกีารปฏิรูปท ัÊงสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ 

รวมทัÊงการปฏิรูปความม ั Éนคง ปฏรูิปกองทพั นกัต่อสูท้ีÉเคลืÉอนไหวถา้ถึงจุดหนึÉงทีÉจะตอ้งเขา้กลบัเขา้สู่สงัคม สามารถทีÉจะนาํ

คนเหล่านีÊบางส่วนผนวกรวมเขา้เป็นส่วนหนึÉงของกองทพัของรฐัไดห้รือไม่ ขอ้ตกลงอาจจะไกลถึงการเปลีÉยนแปลง

รฐัธรรมนูญซึÉงมีความเป็นไปไดท้ ัÊงสิÊน อาจจะมีความเปลีÉยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา ดงันัÊนภาพรวมของกระบวนการ

สนัตภิาพเป็นกระบวนการทีÉเปราะบางตลอดทุกข ัÊนตอน  

 จากการศึกษาติดตามกระบวนการสนัติภาพทั Éวโลก หลงัจากมขีอ้ตกลงทางการเมืองแลว้ 5 ปี จะมสีถติิประมาณ

รอ้ยละ 30-40 ทีÉกระบวนการสนัตภิาพจะลม้หรือสะดุด เมืÉอกระบวนการสนัติภาพเปราะบางเช่นนีÊ  จงึจาํเป็นตอ้งมี 'ตาข่าย' 

หรือ 'เครือข่ายหนุนเสริมกระบวนการสนัติภาพรองรบั' (Safety net) จากผูม้ีประสบการณ์ในการเจรจา หรือผ่าน

กระบวนการสนัตภิาพเหลา่นีÊ คอยช่วยประคบัประคองใหแ้ผนทีÉเดนิทางสนัตภิาพเหลา่นีÊไม่ร่วงหล่นลงมางา่ยและเร็ว 

 

 เครือข่ายหนุนเสริมกระบวนการสนัติภาพ  (safety net for negotiation support) ก็คือกลุ่มคนทีÉพยายามสรา้ง

กระบวนการพูดคุยมาก่อนตัÊงแต่ตน้ และเมืÉอเขา้สู่กระบวนการเจรจาแลว้กลุ่มคนตรงนีÊจะเหลอืไม่มาก บางส่วนอาจจะเขา้ไป 
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อยู่ในกระบวนการเจรจา บางส่วนอาจจะไม่ไดเ้ขา้ไปแต่ช่วยประคบัประคองใหก้ระบวนการเจรจาเดนิต่อไปได ้คือเปลีÉยนมา

ทาํหนา้ทีÉเป็นตาข่ายรองรบัหรือเครือข่ายหนุนเสริมกระบวนการโดยการทาํหนา้ทีÉคู่ขนาน คอยฟืÊ นฟูรกัษาความสมัพนัธ์คู่

ขดัแยง้ทัÊงสองฝ่าย ในการติดตาม ประสานงานใหก้ลบัมาเจรจาร่วมกนัอีกอย่างต่อเนืÉองในกรณีทีÉสะดุดหยุดลง ในประเทศ

ตะวนัออกกลาง แอฟริกา มคีนทาํงานดา้นนีÊจาํนวนมาก   

 

 คาํถามคือ จะมีสาเหตใุดไดบ้า้งทีÉจะทําใหแ้ผนทีÉเดินทางสนัติภาพล่ม?  

 ในประเทศศรีลงักาทีÉกระบวนการสนัติภาพลม้ลง มตีาข่ายเหลา่นีÊไหม?  

 ประเทศศรีลงักาโชคไม่ด ีไม่มเีครือข่ายหนุนเสริมกระบวนการสนัตภิาพ กระบวนการจงึลม่ไม่เป็นท่า  

เหตุผลหลกัทีÉทาํใหก้ระบวนการสนัติภาพล่มได ้ประการแรก คือ สองฝ่ายหาทางออกไม่ไดเ้ลย ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง

หรือท ัÊงสองฝ่ายอาจจะไม่มคีวามจริงใจต่อกนัทีÉจะประนีประนอมและยอมรบัทีÉจะหาทางออกร่วมกนั แต่เขา้สู่กระบวนการ

สนัติภาพเพยีงเพืÉอใหดู้ดี มภีาพลกัษณ์ทีÉดีจากนานาชาติ ยดึแต่สิÉงทีÉจะทาํใหต้นสมประโยชนอ์ยู่ฝ่ายเดียว ทาํใหคุ้ยกนัไม่รู ้

เรืÉอง ประการทีÉสอง ทัÊงสองฝ่ายจริงใจเขา้ไปเจรจาจริง แต่ไม่ไวว้างใจฝ่ายตรงขา้ม ว่าหากตกลงแลว้จะทาํจริงตามขอ้ตกลง

หรือไม ่

 'BATNA' ก็เป็นอีกประการหนึÉงทีÉสามารถทาํใหก้ระบวนการสนัติภาพลม้ได ้ 

'BATNA' (Best Alternative to a Negotiated Agreement) คือ ทางเลอืกทีÉดีทีÉสุดเมืÉอเทียบกบัขอ้ตกลงทีÉจะ

ไดจ้ากการเจรจา หากคู่ขดัแยง้คิดว่ามทีางเลอืกอืÉนทีÉดีกว่าการเจรจาก็อาจจะไปเลอืกทางนัÊน เช่น รฐัทีÉสูก้บักลุม่ขบวนการคิด

ว่าเมืÉอมโีอกาส ก็ควรปราบปรามใหส้ิÊนซากดีกว่า รฐัก็อาจเลอืกวธิีการนัÊนโดยประเมนิว่าจะแกป้ญัหาความไม่สงบไดม้ากกว่า 

รฐักจ็ะออกจากการเจรจานัÊน เรียกกระบวนการตดัสนิใจเหลา่นีÊว่า BATNA 

 กรณีตวัอย่างการ BATNA ทีÉประเทศศรีลงักา รฐับาลศรีลงักาตกลงจนไดก้รอบการเจรจากบัฝ่ายขบวนการ

ปลดปล่อยพยคัฆ์ทมิฬอีแลม (LTTE) ว่าจะหยุดยิง รฐับาลศรีลงักาเห็นว่า LTTE อ่อนพลงัเริÉมแยกยา้ยกนัไปสรา้ง

ครอบครวั รฐับาลศรีลงักาเริÉม  BATNA โดยส ั Éงปราบปรามข ัÊนเด็ดขาด ขณะทีÉ LTTE หลงัหยุดยิง เห็นว่าฝ่ายตนเอง

สามารถควบคุมพืÊนทีÉไดแ้ลว้สองในสามของพืÊนทีÉ พยายามจะสรา้งสถาบนัของฝ่ายตนเองขึÊนมา LTTE ไม่เห็นว่าจาํเป็นตอ้ง

เจรจาอกี นีÉก็เป็น BATNA ของ LTTE  

 แลว้ถา้ต่างฝ่ายต่างยดึ BATNA ของตน (คือ ต่างคิดว่าตวัเองมทีางอืÉนทีÉดกีว่าการเจรจา) แลว้ จะทาํอย่างไรใหเ้กิด

การเจรจาขึÊนได ้ซึÉงหากพจิารณาจากสถานการณ์ความขดัแยง้ทีÉยืดเยืÊอนัÊน ทัÊงสองฝ่ายมีโอกาสทีÉจะตกอยู่ในภาวะทีÉ “ไม่แพ ้

แต่กไ็ม่ชนะ” หนา้ทีÉของนกัสรา้งสนัติภาพคือทาํใหท้ ัÊงสองฝ่ายเห็นความจริงในประเด็นนีÊ หากท ัÊงสองฝ่ายยงัยนืระยะเช่นนัÊน

อยู่ กจ็ะตอ้งสูไ้ปอกีหลายสบิปี แต่ละฝ่ายตอ้งออกจาก BATNA ของตวัเอง 

 

 "แลว้ใครทีÉจะทาํใหเ้กิดการเจรจาขึÊนได?้” 

 คนทีÉจะทาํใหเ้กิดการเจรจาขึÊนไดก้็คือ คนทีÉพยายามโนม้นา้วใหคู่้ขดัแยง้หลกัเขา้ใจว่า BATNA เป็นเพยีงมายา 



IPP 7 

 

6 

 

นอกจากจะสืÉอสารโดยตรงถงึคู่ขดัแยง้แลว้ ยงัสามารถทาํไดม้ากกว่านัÊนคือ ลุกขึÊนมาบอกต่อสงัคมว่าพอแลว้ ไม่อยากใหม้ี

คนตายแลว้ เมืÉอเสียงของประชาชนเขม้แข็งและเสียงดงัขึÊนก็จะไปกดดนัผูท้ีÉมีบทบาทสาํคญัขา้งบน (Track 1) เหมอืนทีÉ

เกิดขึÊนทีÉมนิดาเนา ฟิลปิปินส ์ทีÉคนกลางสามารถนาํเสยีงจากประชาชนขา้งลา่ง (Track 3) ไปกดดนัผูใ้ชค้วามรุนแรงได ้หวัใจ

การทาํงานของเครือข่ายคือตอ้งพยายามคิดตลอดเวลาว่ามทีางออกอืÉนไหม ใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นทางออกทีÉยอมรบัไดท้ ัÊง

สองฝ่าย และเอาเขา้จริงแลว้ กลุ่มขบวนการไม่ไดม้ีทางเลือกนอ้ยทีÉจะตอ้งใชค้วามรุนแรงเพียงอย่างเดียว แต่สามารถ

สรา้งสรรคว์ธีิการต่างๆทีÉสามารถขบัเคลืÉอนใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเมอืงทีÉตอ้งการได ้ 

 ในกรณีทีÉคู่ขดัแยง้เห็นความจาํเป็นทีÉจะตอ้งเจรจา คู่ขดัแยง้แต่ละฝ่ายจะมอบอาํนาจใหต้วัแทนไปเตรียมการเจรจา 

(Mandate for Pre-negotiation) กาํหนดว่าผูท้ีÉไดร้บัมอบหมายจะมขีอบเขตอาํนาจมากนอ้ยแค่ไหน และนีÉคือจุดเริÉมตน้

ของการเจรจา หากไม่มทีมีเหลา่นีÊ ถอืว่ากระบวนการเจรจายงัไม่เกิดขึÊน  

  กระบวนการสนัติภาพจะสําเร็จได ้คู่ขดัแยง้ทัÊงสองฝ่ายตอ้งปรบัเปลีÉยนตวัเอง ปรบัเปลีÉยนความคิด ปรบัเปลีÉยน

ท่าที พอริเริÉมพูดคุยเพืÉอเขา้สู่กระบวนการสนัติภาพแลว้ ต่างฝ่ายจะเห็นความเป็นมนุษย ์มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั และเริÉม

มีความเป็นมิตรไวใ้จกนัมากขึÊน เหล่านีÊ เป็นองค์ประกอบของคนทีÉจะเขา้ไปสู่กระบวนการเจรจา ความเปลีÉยนแปลงทีÉจะ

เกิดขึÊนในกระบวนการสนัติภาพ คือ ความสมัพนัธส์่วนบุคคล และโครงสรา้งกลไกบางอย่าง กระบวนการสนัติภาพจะสาํเร็จ

ได ้ทัÊงสองอย่างนีÊตอ้งเปลีÉยน เปลีÉยนเฉพาะขอ้ใดขอ้หนึÉงเปลีÉยนไม่ได ้ตอ้งเปลีÉยนท ัÊงสองอย่าง 

 

แนวคิดและทกัษะการเจรจา  

ทมีเจรจาของท ัÊงสองฝ่ายจะตอ้งถูกฝึกใหม้ทีกัษะในการเจรจาเพืÉอใหก้ระบวนการเดนิหนา้ไปได ้โดยเบืÊองตน้จะตอ้ง

เขา้ใจ "แนวคิดการเจรจา" ซึÉงมพีืÊนฐานหลกั 2 ประการก่อน คือ  

 1. การเจรจาเพืÉอเอาชนะแต่ฝ่ายเดยีว และ 

 2. การเจรจาเพืÉอบรรลุผลร่วมกนั  

การเจรจาแบบแรก คือ การเจรจาเพืÉอเอาชนะแต่ฝ่ายเดียว (Distributive Negotiation) ลองสงัเกตชีวิต 

ประจาํวนัในการเลอืกซืÊอของ มขีองหรือสนิคา้อยู่เท่านีÊ  เรายอมต่อรองทีÉราคาเท่าใด ใครเป็นคนกาํหนดราคา จะขายอย่างไร 

จะซืÊอเท่าใด การต่อรองแบบนีÊ ท ัÊงคนซืÊอและคนขายจะเจรจาโดยยดึผลประโยชนข์องตวัเองเป็นหลกั หลกัพืÊนฐานของการ

เจรจาแบบนีÊ จงึเป็นการทาํทุกอย่างเพืÉอใหป้ระโยชนเ์ขา้ดา้นตวัเองมากทีÉสุด  

วธิีคิดหลกัของการเจรจาลกัษณะนีÊ  คือ นอกจากจะกอบโกยแลว้ยงัอาจจะมุ่งทาํลายความน่าเชืÉอถือ (discredit) 

ของฝ่ายตรงขา้มใหดู้แย่ ใหม้ภีาพพจนท์ีÉไม่ดี หรืออาจใชทุ้กวถิีทาง ทาํทุกอย่างเพืÉอเอาชนะ คนทีÉยอมทาํทุกอย่างเพืÉอคิดว่า

ตวัเองอาจจะชนะอีกฝ่ายไดน้ัÊน สุดทา้ยใช่ว่าจะชนะเสมอไป ดว้ยวธิีการเช่นนีÊ ผลลพัธสุ์ดทา้ยทีÉเกิดขึÊนคือ ความสมัพนัธจ์ะ

จบลงทนัทีเมืÉอจบการเจรจา และจะตอ้งมีฝ่ายแพฝ่้ายชนะ หรือสุดทา้ยอาจจะแพก้นัทัÊงสองฝ่าย 
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การเจรจาแบบทีÉสอง คือ การเจรจาเพืÉอบรรลุผลร่วมกนัทัÊงคู่ (Integrative Negotiation) การเจรจาลกัษณะนีÊ

เหมาะแก่การเจรจาทางสงัคมวฒันธรรม การเมอืง เศรษฐกิจทีÉตอ้งสรา้งความสมัพนัธร่์วมกนัระยะยาว สองฝ่ายตอ้งมจีุด

ร่วมและจุดต่างของเขาและของเรา มองลงไปใหล้กึมากกว่าจุดยืนทีÉเขาประกาศออกมา เพืÉอใหไ้ปถงึความตอ้งการลกึๆ ของ

แต่ละฝ่าย ใหค้วามตอ้งการของแต่ละฝ่ายไปดว้ยกนัไดม้ากทีÉสุด  

เพราะฉะนัÊน การเจรจาแบบนีÊจะสรา้งความสมัพนัธใ์นระยะยาวไดด้ีกว่า สุดทา้ยแลว้ ผลของการเจรจาแบบนีÊ คือ

ทางออกทีÉท ัÊงสองฝ่ายพอยอมรบักนัได ้มคีวามพยายามทีÉจะใหข้อ้ตกลงทีÉเกิดขึÊนนัÊนเป็นกลาง ไม่มอีคติต่อท ัÊงสองฝ่าย ให ้

ขอ้ตกลงนัÊนชอบธรรมมากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ 

  

 

 สาํหรบัท่าทีและพฤติกรรมของการเจรจา มที ัÊงหมด 5 ท่าท ีซึÉงนกัเจรจาไกลเ่กลีÉยสนัติภาพทั Éวโลกจะมตีารางเหล่านีÊ

ไวใ้นมอืเพืÉอทีÉจะวเิคราะหแ์ละกาํหนดท่าทขีองแต่ละฝ่ายในการเจรจา 
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1. ทัÊงสองฝ่ายหลกีเลีÉยง ไม่คุยกนั (Avoidance) 

2. ฝ่ายหนึÉงยอมตามอกีฝ่ายหนึÉง (Accommodation) 

3. ทัÊงสองฝ่ายต่างแข่งกนัจะเอาชนะอีกฝ่ายใหไ้ด ้(Competition)  

4. ต่างฝ่ายต่างประนีประนอม (Compromise)  

5. ทัÊงสองฝ่ายต่างร่วมมอืกนัเพืÉอใหไ้ดข้อ้ตกลงทีÉลงตวัยอมรบักนัได ้  

 

 

ความรูพ้ืÊนฐานว่าดว้ยรูปแบบการเจรจาและบริบทของการเจรจา 

 แผนภาพดา้นลา่งนีÊเป็นรูปแบบหนึÉงของการเจรจาสนัตภิาพทีÉต ัÊงอยู่บนหลกัการพืÊนฐานดัÊงเดิม  

บางครัÊงมคีนกลางคอยช่วยในการพูดคุย แต่บางครัÊงก็ไม่ม ี 

โดยทั Éวไปแลว้ ทมีทีÉน ั Éงโตะ๊เจรจามกัไม่มอีาํนาจเบด็เสร็จในการตดัสนิใจ คนทีÉตดัสนิใจจะอยู่ขา้งหลงั ทีÉบา้น ชุมชน 

หรือประเทศ คนนั Éงเจรจาทาํไดแ้ค่เพยีงชีÊทศิทางว่าอะไรยอมได ้อะไรยอมไม่ได ้แต่คนทีÉอยู่เบืÊองหลงัการเจรจาต่างหาก คือ

คนทีÉมอีาํนาจตดัสนิใจ และคอยใหแ้นวทางการเจรจา ใหค้นเจรจานาํไปขึÊนโตะ๊  
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 สถานะของทีมเจรจา ท ัÊงสองฝ่ายตอ้งคดัคนเขา้มาในระดบัทีÉเท่ากนั สมมติว่า หวัหนา้ทีมเจรจาของฝ่ายรฐัเป็น

รฐัมนตรี ตอ้งน ั Éงโตะ๊ หวัหนา้ทมีเจรจากลุ่มขบวนการก็ตอ้งมสีถานะไม่นอ้ยไปกว่ากนั แน่นอนว่า คนทีÉมาเจรจาอาจมสีถานะ

สูงแต่ใช่ว่าจะมอีาํนาจตดัสินใจมาดว้ยเสมอไป อาจตอ้งสืÉอสารกลบัไปถาม ขอความเห็นจากผูท้ีÉมีอาํนาจเหนือกว่าในการ

ตดัสนิใจว่ายอมรบัไดห้รือไม่ไดใ้นแต่ละขอ้ตกลงภายใตก้รอบเจรจา  

 นอกจากผูน้าํสูงสุดทีÉมอีาํนาจแลว้ จะมทีีมปรึกษาในการช่วยใหค้าํปรึกษาผูม้อีาํนาจอกีทมีหนึÉง โดยทั Éวไปจะทาํงาน

ดว้ยกนัระหว่างทมีทีÉปรึกษากบัหวัหนา้ทีÉมอีาํนาจในการตดัสนิใจ ฉะนัÊน สาํหรบัคนทีÉตอ้งเป็นตวักลางไกล่เกลีÉย (mediators) 

ยามทีÉตอ้งเขา้ไปอยู่ในกระบวนการเจรจา อย่ารูจ้กัแค่ทีมเจรจาทีÉน ั Éงบนโต๊ะ ตอ้งมองไปอีกสองช ัÊนว่าคนทีÉมอีาํนาจจริงและ

หลงัผูม้อีาํนาจทีÉเป็นทีมทีÉปรึกษา ซึÉงถือเป็นผูม้ีอิทธิพลทางความคิดต่อผูม้อีาํนาจทีÉอยู่รอบนอกของโต๊ะเจรจาคือใครดว้ย 

และคนเหลา่นัÊนคิดอย่างไร 

 สาํหรบัวงนอก หรือวงของมวลชน โดยทั ÉวไปมวลชนทีÉอยู่เบืÊองหลงัมกัม ี3ส่วน คือ 1) กลุ่มทีÉเห็นดว้ยกบัการเจรจา  

2) กลุ่มทีÉไม่เหน็ดว้ยกบัการเจรจา และ 3) กลุ่มทีÉไม่แน่ใจ ยงัไม่ตดัสนิใจ ยงัไม่มคีาํตอบตายตวัแต่ขอรอดูผลการเจรจาก่อน 

ถา้เจรจาไปไดด้ีก็เอาดว้ย ถา้ไปไดไ้ม่ดีก็ไม่เอาดว้ย เมืÉอเป็นเช่นนีÊ ธรรมชาติของมวลชนเบืÊองหลงัทัÊงสามกลุ่มนีÊ  จะพยายาม

สืÉอความคิดเห็นของตนเองเขา้ไปสู่ผูน้าํและทมีทีÉปรึกษา ในบางสถานการณ์ทีมทีÉปรึกษากบัผูน้าํ ผูม้อีาํนาจในการตดัสินใจ

จะตอ้งรบัขอ้มลูในสว่นนีÊเขา้ไปประกอบการตดัสนิใจดว้ย  
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 อกีหนึÉงภาคส่วนทีÉมอีิทธิพลและส่งผลต่อการเจรจา คือ สืÉอมวลชน เพราะต่อใหปิ้ดลบัมากอย่างไรก็ไม่สามารถรอด

พน้จากสายตาของสืÉอได ้และเป็นธรรมชาติของสงัคมทีÉมีความขดัแยง้ ย่อมตอ้งมสีืÉอเลอืกขา้งทีÉใหก้ารสนบัสนุนแต่ละฝ่าย 

และจะมสีืÉออีกกลุม่หนึÉงซึÉงเป็นส่วนนอ้ยมากทีÉพยายามจะสืÉอสารเชืÉอมประสานทัÊงสองฝ่ายเพืÉอสรา้งสมดุล 

 

 แผนภาพดา้นล่างนีÊ คือ ภาพสถานการณจ์าํลองกระบวนการพูดคุยและเจรจาสนัตภิาพ ซึÉงถอดแบบมาจากรูปแบบ

การเจรจาทีÉกลา่วไป  

 

  

 กระบวนการเจรจานัÊน จะตอ้งมช่ีวงเตรียมการ หวัหนา้ทมีเจรจาตอ้งมกีารเตรียมตวั จะเรียงลาํดบัการพูดอย่างไร 

เมืÉอไร เพราะหากขึÊนโตะ๊เจรจาแลว้ท ัÊงสองฝ่ายลงเนืÊอหาหนกัๆกนั (substances) ตัÊงแต่เริÉมแรก การเจรจานัÊนๆ มกัจะเดิน

ไปไม่ได ้ 

ขอ้แนะนาํคือ ครัÊงแรกน่าจะเป็นการชวนคุยเรืÉองเชิงกระบวนการก่อน (process) ว่าจะมีกระบวนการเจรจากนั

อย่างไร ต่อมารอบสองจึงเป็นการคุยเรืÉองคนกลาง ซึÉงถอืว่ายงัอยู่ในเรืÉองกระบวนการอยู่ ส่วนจุดยนืของแต่ละฝ่ายก็ยงัไม่

ตอ้งหยบิยกมาพูดคุยกนัเร็วนกั ตอ้งระวงัว่าหากการเจรจาลม้เหลว ก็มโีอกาสสูงทีÉความรุนแรงรอบใหม่จะหนกักว่าเดมิ  
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เพราะต่างฝ่ายอาจจะมองว่าอีกฝ่ายไม่จริงใจ เป็นเพราะอีกฝ่าย กระบวนการจงึลม้เหลว ดงันัÊน ตอ้งพยายามปิดประตูความ

ลม้เหลวใหม้ากทีÉสุด ในสถานการณ์จริง ทมีเจรจามกัจะมกีารพกัเบรกเป็นระยะ เพืÉอปรึกษาหารือกนัภายในหรือลดความ

ตรึงเครียดทีÉเกิดขึÊนระหว่างการเจรจา 

 

บทบาทของฝ่ายทีÉสามในการเจรจาและการแกไ้ขความขดัแยง้ 

 บทบาทของ "คนกลาง" หรือฝ่ายทีÉสามในการเจรจาแกไ้ขความขดัแยง้ (Third Party in Negotiation and 

Conflict Resolution) มีหลายบทบาทและมีนํ Êาหนกัแตกต่างกนัในการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเจรจาสนัติภาพ 

ดงัต่อไปนีÊ 

1. การอํานวยการสนับสนุนการเจรจา (Good office) อาทิ กรณีความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มแบ่งแยกดินแดน

ชาวอลับาเนียนกับฝ่ายรฐับาลยูโกสลาเวียทีÉมลรฐัโคโซโว ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ซึÉงวางตวัเป็นเพียง

ผูอ้าํนวยการสนบัสนุนการเจรจา ก็ทาํหนา้ทีÉจดัรถ จองโรงแรมใหต้วัแทนคู่ขดัแยง้ทัÊงสองฝ่ายมาคุยกนัเอง 

นบัเป็นบทบาทคนกลางทีÉอ่อนทีÉสุด เพราะคู่ขดัแยง้บอกใหท้าํเท่านีÊ  หรือกรณีการเจรจาความขดัแยง้ทาง

การเมอืงเหลอืงแดงของประเทศไทยครัÊงหนึÉง สถาบนัพระปกเกลา้ก็รบับทบาทนีÊ เช่นกนั 

2. การทูตแบบไปๆมาๆ (Shuttle Diplomacy) บทบาทของฝ่ายทีÉสามเขม้ขน้ขึÊนมาอีกระดบัหนึÉง เพราะผูม้ี

อาํนาจ หรือหวัหนา้ของท ัÊงสองฝ่ายยงัไม่พรอ้มทีÉจะเจอกนั คนกลางจึงเขา้ไปทาํหนา้ทีÉพูดคุยสืÉอสารกบัแต่ละ

ฝ่ายไปๆมาๆ และเอาขอ้มูลมาส่งต่อแลกเปลีÉยนกนั 

3. การอาํนวยความสะดวกในการพูดคุย (Facilitation) คือการเป็นฝ่ายทีÉสามทีÉคอยนดัหมายใหคู่้ขดัแยง้มาเจอ

กนั พูดคุยกนั ดูแลเรืÉองการบริหารจดัการ การอาํนวยความสะดวกในลกัษณะนีÊ คนกลางจะไม่มบีทบาทมาก

นกั และการพูดคุยทีÉเกิดขึÊนจะไม่มขีอ้ตกลงผูกพนัใหคู่้ขดัแยง้ตอ้งปฏบิตัิตาม  

4. การไกล่เกลีÉย (Mediation) บทบาทฝ่ายทีÉสามหรือ 'คนกลาง' มรีะดบัเขม้มากขึÊน ในแง่ทีÉเขา้มามบีทบาทใน

การดูแลกระบวนการ (process) มากขึÊน มอีาํนาจต่อคู่ขดัแยง้ไดบ้า้งระดบัหนึÉง มากกว่าผูอ้าํนวยความสะดวก

ในการพูดคุย  

5. การไกล่เกลีÉยดว้ยอาํนาจของคนกลาง (Power Mediation) กรณีนีÊ คนทีÉเป็นคนกลางจะมพีลงั มอีาํนาจอยู่

ในตนเอง เช่น สหรฐัอเมริกา หรือสหภาพยุโรป หากเขา้เป็นคนกลางการจดัการความขดัแยง้ในพืÊนทีÉใดก็ตาม 

โดยตวัสถานะของความเป็นคนกลางสามารถมอีาํนาจ หรืออิทธิพลเหนือคู่ขดัแยงัโดยปริยายใหต้อ้งปฏิบตัิ

ตาม เช่น อาจใชอ้าํนาจอิทธิพลมากดดนัทางเศรษฐกิจ    

6. อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ฝ่ายทีÉสามมีอาํนาจทีÉสามารถบงัคบัคู่ขดัแยง้เนืÉองจากท ัÊงสองฝ่ายตกลงกนั

ก่อนแลว้ว่าจะใหฝ่้ายทีÉสามทีÉท ัÊงสองฝ่ายเห็นชอบและเชิญเขา้มานีÊ เป็นผูต้ดัสนิใจเสนอทางออกให ้หลงัจากทีÉ

ฝ่ายทีÉสามเสนอทางออกแก่ท ัÊงสองฝ่ายแลว้ ท ัÊงสองฝ่ายจะตอ้งยอมรบัและปฏบิตัิตาม   
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7. การระงบัขอ้พิพาททางกฎหมาย (Litigation) บทบาทของฝ่ายทีÉสามจะสูงกว่าอนุญาโตตุลาการ คือ ทัÊงสอง

ฝ่ายทีÉขดัแยง้ไม่ไดร้อ้งขอใหม้ฝ่ีายทีÉสามเขา้มามบีทบาท และไม่ไดเ้ตรียมพรอ้มทีÉจะรบัฝ่ายทีÉสามเลย ทว่าศาล

ระหว่างประเทศจะเป็นผูร้ะบวุ่าใครจะเขา้มาเป็นคนกลางในกรณีความขดัแยง้นัÊนๆ และทกุฝ่ายก็ตอ้งรอฟงัคาํ

ตดัสินของคนกลางทีÉถูกมอบอาํนาจให ้ความเขม้ขน้ของฝ่ายทีÉสามสูงมากจนบทบาทอาํนาจของคู่ขดัแยง้

ถดถอยลงเป็นลาํดบั 

 

 ท ัÊงนีÊ  จะเห็นไดว้่า บทบาทของฝ่ายทีÉสามจะมคีวามเขม้ขน้หลายระดบัตัÊงแต่ไม่มอีาํนาจอะไรเลยจนกระท ั Éงถึงการมี

อาํนาจในการชีÊทิศทางการปฏิบตัิการใหคู่้ขดัแยง้ตอ้งปฏิบตัิตาม แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ การตดัสินใจต่างๆ จะยงัคงอยู่ทีÉคู่

ขดัแยง้เป็นหลกั ไม่ไดอ้ยู่ทีÉคนกลาง  

 สาํหรบัการใชค้นกลางไกลเ่กลีÉย (Mediation) นัÊน โดยกระบวนการจะมลีกัษณะดงันีÊ 

 เป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนโดยสมคัรใจ (Voluntary process) 

 เป็นกลาง ไมฝ่กัใฝ่ฝ่ายใด หรือทาํงานร่วมกบัทกุฝ่าย (Neutral, Impartial, Multipartial) 

 ไม่ใชอ้าํนาจบงัคบั (No implementation power) 

 จะเป็นคนในหรือคนนอก (Insiders/outsiders) ก็ได ้เมืÉอก่อนคนคิดว่าคนกลางทีÉจะทาํหนา้ทีÉไดด้ีตอ้ง

เป็นคนนอกจากต่างประเทศเท่านัÊน แต่ระยะหลงัในวงการการจดัการความขดัแยง้เริÉมมีความคิดและมี

การปฏบิตัจิริงแลว้ว่า “คนใน” ก็สามารถรกัษาความเป็นกลางได ้ซึÉงการจะรกัษาความเป็นกลางไดน้ัÊน คน

ในทีÉว่าอาจจะตอ้งประกอบกนัเป็นทมีทีÉมามาจากหลายภาคสว่น เพืÉอรกัษาสมดุลใหไ้ด ้

  

 เครืÉองมือในการไกล่เกลีÉย 

 แยกพบแต่ละฝ่ายก่อน - โดยหลกัการแลว้ ข ัÊนตอนในลาํดบัตน้ๆ คือ เมืÉอคนกลางไดร้บัการรอ้งขอจากคู่กรณีให ้

เขา้ไกลเ่กลีÉยความขดัแยง้ คนกลางจะเขา้ไปหาและคุยกบัแต่ละฝ่ายก่อน ว่าคนกลางมองความขดัแยง้อย่างไร และ

แต่ละฝ่ายคิดอย่างไร คนกลางก็ตอ้งพิจารณาว่าจะรบังานนีÊหรือไม่ ซึÉงหลายกรณีคนกลางพจิารณาแลว้เห็นว่าไม่มี

ทางไปไดก้็อาจไม่รบัเป็นคนกลางได ้

 อธิบายวตัถุประสงคใ์นการไกล่เกลีÉยใหช้ดัเจนและช่วยพฒันาวาระ/ประเด็นการพูดคุย - อธิบายวตัถุประสงค์

ของการเขา้มาไกล่เกลีÉยว่ามเีป้าหมายอะไร คนกลางสามารถช่วยพฒันาหรือร่วมกนักบัคู่ขดัแยง้ท ัÊงสองฝ่ายในการ

คิดว่าน่าจะพูดคุยประเด็นอะไรบา้ง แต่คนกลางไม่มอีาํนาจในการกาํหนดวาระขึÊนมา วาระตอ้งเกิดจากคนในความ

ขดัแยง้เท่านัÊน 

 สนับสนุนการฟังอย่างตัÊงใจ และสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัของทัÊงสองฝ่าย - คนกลางตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมใหท้ ัÊง

สองฝ่ายรบัฟงักนัอย่างตัÊงใจ เพืÉอนาํไปสู่ความเขา้ใจร่วมกนัของท ัÊงสองฝ่ายมากขึÊน 
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 ทําใหท้ ัÊงสองฝ่ายระมดัระวงัการแสดงพฤติกรรมทีÉส่งผลต่อกนัและกนั - คนกลางจะตอ้งทาํใหคู่้ขดัแยง้เห็นว่า วธิี

คิดหรือวธิีการใดของฝ่ายเราทีÉมต่ีออีกฝ่าย จะสามารถยอ้นกลบัมาส่งผลถงึเราไดเ้สมอ เช่น หากฝ่ายหนึÉงขู่ใชค้วาม

รุนแรง คู่ตรงขา้มก็จะใชว้ิธีการเดียวกนักลบัมา คนกลางตอ้งคอยสงัเกตและระมดัระวงัไม่ใหท้ ัÊงสองฝ่ายส่ง

สญัญาณเชิงลบขึÊนมา และพยายามทาํใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมเชิงลบเหล่านัÊนจะนาํไปสู่อะไร สรา้งความสูญเสียแบบ

ไหนในภายหลงัไดบ้า้ง 

 ช่วยสรา้งความไวว้างใจ - คนกลางจะตอ้งสรา้งความไวว้างใจระหว่างท ัÊงสองฝ่ายใหม้าก ความไวใ้จระหว่างกนัอาจ

เกิดขึÊนบนโต๊ะหรือนอกโต๊ะเจรจาก็ได ้หรือการเขา้ไปคุยกบัแต่ละฝ่ายอย่างไม่เป็นทางการก็สามารถทําได ้ 

ยกตวัอย่าง จิมมีÉ คารเ์ตอร ์(Jimmy Carter) อดตีประธานาธิบดสีหรฐัอเมริกา เคยเป็นคนกลางในการเจรจาความ

ขดัแยง้ระหว่างอิสราเอลและอียิปต ์คนจาํนวนมากสงสยัว่าเขาทาํไดอ้ย่างไรในการทาํใหท้ ัÊงสองฝ่ายไวว้างใจกนั  

คารเ์ตอรม์าใหส้มัภาษณ์สืÉอมวลชนภายหลงัว่า เขาชวนผูน้าํท ัÊงสองประเทศคุยเรืÉองหลานของท ัÊงสองฝ่าย มืÊอเย็นก็

คุยแต่เรืÉองหลานของแต่ละคนแต่ละฝ่าย ไม่ไดคุ้ยเรืÉองความขดัแยง้กบัคู่กรณีสกัเท่าใดนกั นีÉก็เป็นอีกวธีิการหนึÉง 

 ถามถงึจดุสนใจ ความจาํเป็น และความกลวัทีÉอยู่เบืÊองหลงัจุดยืน – หากคนกลางดูเพยีงจุดยนืของคู่ขดัแยง้ จะทาํ

ใหก้ระบวนการเจรจาสนัตภิาพเดนิต่อไปไม่ได ้เพราะจะจาํกดับทสนทนาเพยีงจุดยนืแคบๆเท่านัÊน คนกลางจะตอ้ง

คน้หาเจาะลกึลงไปใหถ้งึความกงัวล ความจาํเป็น และความกลวัทีÉอยู่เบืÊองหลงัจุดยนืของคู่ขดัแยง้ใหไ้ด ้ซึÉงจะทาํ

ใหเ้หน็โอกาสความเป็นไปไดใ้นการหาทางออกร่วมกนัไดม้ากขึÊน  

 เป็นตวัอย่างทีÉดีในการใหเ้กียรติ ใหค้วามเป็นธรรม และใหค้วามสาํคญักบัทกุฝ่าย - คนกลางจะตอ้งเป็นตวัอย่าง

ใหเ้ห็นว่า การเคารพใหเ้กียรติกนันัÊนทาํอย่างไร การใหค้วามสาํคญักบัทุกฝ่ายตอ้งทาํอย่างไร รวมทัÊงการรบัฟงักนั

จริงๆนัÊนทาํกนัอย่างไร แลว้ทาํใหท้ ัÊงคู่ขดัแยง้เห็น สมมติว่าคนกลางทาํงานเป็นทมีมากกว่าสองคน ในกลุ่มหรือใน

ทีมนัÊนจะตอ้งมปีฏิสมัพนัธท์ีÉใหเ้กียรติกนั เคารพกนั ฟงักนัจริงๆ การทาํสิÉงเหล่านีÊ เป็นตวัอย่างจะสะทอ้นไปถงึคู่

ขดัแยง้ได ้

 ช่วยสรา้งทางเลือกในการแกป้ญัหาและยุติความขดัแยง้ - คนกลางสามารถเสนอทางเลอืกใหท้ ัÊงสองฝ่ายตดัสนิใจ 

แต่ตอ้งไม่ทาํใหรู้ส้กึว่าคนกลางกาํลงัสนบัสนุนผลกัดนัขอ้เสนอของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง  

 สรา้งสมดุลระหว่างกระบวนการ (process) และเนืÊ อหา (substance) อย่างสมํ Éาเสมอ - คนกลางสามารถชวนคู่

ขดัแยง้พูดคุยเรืÉองเนืÊอหา เช่น การปฏิรูปการเมอืงการปกครอง การปฏิรูปความม ั Éนคง ควรทาํอะไรบา้ง อย่างไร  

แต่ก็ควรพูดคุยเรืÉองกระบวนการเจรจาสลบักนัไปดว้ย เช่น อยากใหบ้รรยากาศการพูดคุยเป็นอย่างไร รูส้กึอย่างไร

กบักระบวนการทีÉผ่านมา คุยครัÊงต่อไปทีÉไหน อย่างไร เป็นตน้ เพราะหากเลอืกคุยและเทนํÊาหนกัใหเ้นืÊอหาอย่าง

เดยีว การเจรจาสนัตภิาพจะมโีอกาสถงึทางตนัได ้ 

 หลกีเลีÉยงการถูกใชเ้ป็นเครืÉองมือของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง - คนกลางตอ้งไม่ตกเป็นเครืÉองมอืของฝ่ายหนึÉงฝ่ายใด ตอ้ง

ระมดัระวงัตวัเองและมีสติอยู่เสมอ โดยธรรมชาติของความขดัแยง้ แต่ละฝ่ายมกัจะโนม้นา้วใหค้นกลางหรือ

มวลชนคอยเอนเอยีงเขา้ขา้งและใหเ้หน็ใจตนเองอยู่แลว้ ทางแกคื้อการใชค้นกลางเป็นทมี โดยทมีประกอบดว้ยคน 
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หลายๆ ฝ่าย จะทาํใหเ้หมอืนกบัเป็นพวกเดยีวกนักบัทุกฝ่ายนั Éนเอง 

 กล่าวโดยสรุป คนกลางจะเขา้มาสู่กระบวนการเจรจาสนัติภาพ หรือกระบวนการไกล่เกลีÉยไดต้อ้งไดร้บัการยอมรบั

ของหวัหนา้ทมีเจรจาของท ัÊงสองฝ่าย ขึÊนอยู่กบัการตกลงระหว่างกนัว่า บทบาทหนา้ทีÉของคนกลางจะตอ้งคุยเฉพาะหวัหนา้ทมี

เจรจา หรือมากไปกว่านัÊนคือสามารถคุยกบัทุกคนในทีมได ้แต่ความสาํคญัอยู่ทีÉว่าเมืÉอคุยแลว้ ตอ้งคุยกบัท ัÊงสองฝ่ายอย่าง

เท่าเทยีมกนัและสมํ Éาเสมอเหมอืนกนั อย่าทาํใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึÉงรูส้กึเหมอืนถูกเลอืกปฏบิตั ิ

 การไกล่เกลีÉยมหีลายแบบหลายมติิ ทีÉกาํลงัเรียนรูอ้ยู่ขณะนีÊ คือ ความขดัแยง้ทางการเมอืงอย่างรุนแรงทีÉมีการใช ้

อาวุธ การแปรเปลีÉยนทางการเมอืงทีÉตอ้งอาศยัคนกลางทีÉถูกคดัเลอืกมกัเป็นคนทีÉมคีวามอาวุโส หรือมกีารแสดงออกว่าเป็น

กลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดอย่างชดัเจน สหประชาชาติ (UN) จะมบีญัชีรายชืÉอคนกลาง (Mediators) ทีÉมปีระสบการณ์

ทาํงานในพืÊนทีÉความขดัแยง้ทั Éวโลกไวเ้ป็นจาํนวนมาก และ 40% เป็นผูห้ญงิ แต่ประเดน็คือ ความขดัแยง้ลกัษณะนีÊ คู่ขดัแยง้

มกัเลอืกคนกลางทีÉตนเองรูจ้กั คุน้เคยกนัอยู่แลว้ ไมไ่ดเ้ลอืกจากบญัชรีายชืÉอผูค้น(ทีÉไม่รูจ้กั)ทีÉมอียู่จาํนวนมาก 

 และเป็นทีÉน่าสงัเกต คนทีÉมอีาํนาจนอ้ยกว่าในความขดัแยง้มกัตอ้งการใหม้คีนกลาง แต่คนทีÉมอีาํนาจมากกว่ามกัไม่

ยอมใหค้นกลางเขา้มา ม ี2 เหตุผลในปรากฏการณ์ดงักล่าวคือ  

1) ฝ่ายทีÉมอีาํนาจเหนือกว่ารูส้กึว่ามอีาํนาจในการคุมเกม คุมสถานการณ์ไดม้ากกว่าอยู่แลว้ จงึไม่อยากใหค้นอืÉนเขา้

มามส่ีวนในการคุมเกม กลา่วคือ การมคีนกลางคือการยกระดบัอาํนาจของทัÊงสองฝ่ายใหเ้ท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั ย่อมทาํให ้

คนทีÉมอีาํนาจมากกว่าแต่เดมิอยู่แลว้ไม่ชอบใจนกั และ 

2) การมคีนกลางเขา้มาคือการยอมรบัสถานะของคู่ขดัแยง้ ดงันัÊน ฝ่ายรฐัมกัมแีนวโนม้ไม่ยอมรบัใหใ้ครเขา้มา

ยกระดบัฐานะ และสรา้งความชอบธรรมใหก้บัฝ่ายต่อตา้นรฐั โดยเหตุนีÊ  การเจรจาระหว่างรฐักบักลุ่มติดอาวุธมกัทาํในทาง

ลบั เพืÉอไม่ใหท้ ั Éวโลกเห็นว่าคนกลางเขา้มายอมรบัสถานะของกลุ่มติดอาวุธทีÉต่อตา้นรฐั ดว้ยเหตุผลเดียวกนั ฝ่ายติดอาวุธ

ตอ้งการใหค้นกลางเขา้มาเพืÉอหวงัผลสืÉอสารกบันานาชาติ ตอ้งการใหส้หประชาชาติเขา้มาเพืÉอเป็นข่าว ดงันัÊน อยู่ทีÉคนกลาง

ตอ้งหาทางออกแบบไหน การไกล่เกลีÉยอาจเป็นเรืÉองอ่อนไหว ท ัÊงสามฝ่ายรวมทัÊงคนกลางจึงตอ้งร่วมออกแบบว่าจะเรียก

กระบวนเหล่านีÊ ร่วมกนัว่าอย่างไร และระหว่างกระบวนการสามารถตกลงกนัทัÊงสามฝ่ายไดว้่าจะเปิดเผยต่อสาธารณะมาก

นอ้ยอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

ชดุความรู ้IPP เป็นการสรุปความรูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการสนัติภาพจากวทิยากรซึÉงไดร้บัเชญิมาแลกเปลีÉยนในเวทเีรียนรู ้

(Learning Platform) อนัเป็นพืÊนทีÉกลางทีÉประกอบดว้ยคนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีÉมภีูมหิลงัและความเหน็ทางการเมอืงทีÉแตกต่าง

หลากหลายมาร่วมพูดคุยกนั วง IPP นีÊริเริÉมขึÊนตัÊงแต่ปี 2554 ดว้ยความร่วมมอืจากสถาบนัสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์

วทิยาเขตหาดใหญ่, สถานวจิยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์วทิยาเขตปตัตานี, 

ศูนยข์่าวสารสนัติภาพ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ สถาบนัสทิธิมนุษยชนและสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล, สาํนกัสนัติวธิีและ 

ธรรมาภบิาล สถาบนัพระปกเกลา้, ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ มลูนิธิเบริก์ฮอฟ, และศูนยค์วามร่วมมอืทรพัยากรสนัติภาพ 


