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บทคัดยอ 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ศึกษาอุปสรรคปญหาของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานฯ และเพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงานฯ ใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีเขารวม

โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” 

จํานวน 341 คน และ โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใช

กีฬาเปนสื่อ จํานวน 268  คน  

 ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานฯ อยูในระดับ

มากท่ีสุด 2) อุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานฯ ไดแก ของรางวัล อุปกรณกีฬา 

กิจกรรมสําหรับเด็กยังไมเพียงพอ ขาดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน เชน รองเพลง 

เตน ฯ รูปแบบการแขงขันยังไมคอยมีมาตรฐาน ขาดการแขงขันกีฬาประเภทหญิง  3) แนวทางพัฒนา

ขยายผลการปฏิบัติงานฯ ไดแก  ควรจัดงานตอเนื่องและจัดกิจกรรมเพ่ิมเติม เชน เกมส วาดภาพ 

ระบายสี  จัดงบประมาณเพ่ิมเติม ประชาสัมพันธใหมีผูมารวมงานใหมากข้ึน ดูแลความปลอดภัยให

เขมงวด จัดสรรอุปกรณการกีฬาใหเพียงพอ  พัฒนารูปแบบการแขงขันใหมาตรฐาน มีการคัดเลือก

นักกีฬาภายในจังหวัดกอนเพ่ือประหยัดเวลา เพ่ิมการแขงขันกีฬาประเภทหญิงเพ่ือความเสมอภาค

และเทาเทียม และควรจัดการแขงขันกีฬาหลายชนิดเพ่ือใหเยาวชนในพ้ืนท่ีผูมีทักษะกีฬาดานอ่ืนๆ ได

เขามารวมในกิจกรรมของกองทัพบกดวย   

 ขอเสนอแนะ ไดแก ควรสนับสนุนงบประมาณใหมากข้ึน กําหนดนโยบายการทํางานเชิง

รุกและเชิงรับอยางสมดุล การปลูกฝงใหประชาชนมีจิตสํานึกรักแผนดิน เนนโครงการตอเนื่องระยะ

ยาว สนับสนุนบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม นอมนําแนวพระราชดํารัสขององค

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ “เขาถึง เขาใจ และพัฒนา” เปนแนวทางการแกไขปญหาความไม

สงบในพ้ืนท่ี จัดโครงการท่ีเก่ียวของกับเยาวชนใหมากข้ึน พัฒนาการประชาสัมพันธขาวสารความ

เขาใจซ่ึงกันและกัน  ใชแนวทางสันติวิธี และดึงคนในพ้ืนท่ีท่ีเขามามีสวนรวม พัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ี 

จชต. ใหมีความรูความสามารถแกปญหาในพ้ืนท่ีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และประเมินความสําเร็จ
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ของโครงการอยางตอเนื่อง จัดโครงการกีฬาใหครบท้ังประเภทชายและหญิงบนพ้ืนฐานของผสมผสาน

วัฒนธรรมทุกศาสนาในพ้ืนท่ีใหกลมกลืนกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะชวยลดปญหาวามไมสงบใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ไดในอนาคต  

คําสําคัญ: การสํารวจติดตามและประเมินผล, การปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความ 

   ไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.), กองทัพบก 

 

Abstract 

 

 This research titled “Survey tracking and evaluating of 3 southern border 

provinces army insurgencies resolved working group” was aimed to:  investigate 

people satisfaction, examine the problems and obstacle to people, and present the 

developmental approach in extended results of 3 southern border provinces army 

insurgencies resolved working group.  The research methodology was mixed 

quantitative and qualitative, non-probability sampling used were 341 participants in 

Million Gifts Million Smiles projects and training projects for 268 youths in non-formal 

compulsory education using sports as media in 3 southern border provinces.  

  The research finding suggested people satisfaction toward the operations as a 

whole was in outstanding level, the problems and obstacles to people toward the 

operations, such as, rewards, sports equipment, activities for children; militant stage 

performances, singing, dancing, contest-format, were not up to standard and 

inadequate.  The woman sports were also missing.  The presentation of 

developmental approach in extended results of 3 southern border provinces army 

insurgencies resolved working group demonstrated:  More activities such as games, 

drawing, painting, should be conducted continuously, increasing of budget allocation, 

publicizing for more participants, strengthened security measures, allocate adequate 

sports equipment, develop and standardize contest-format, recruit and select local 

athletes for time saving, add woman sports to reach equality and equity, and 

conduct wide variety of games so the local youths who are good at the others can 

participate in army activities.   
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  The overall suggestions:  increasing of budget, launch into a well-balanced 

offensive and defensive working policies, raise people awareness for patriotic love 

land and country by focusing on long-term and continuous projects to support the 

roles of public participation and induce the royal speech “Understand, Achieve and 

Develop” to be insurgencies resolved approach in the area, conduct more youth 

projects, publicizing mutual information and understanding, applying of non-violent 

approach to captivate personals from all parts to participate the development of 

local personnel in 3 southern border provinces to be effective problem resolution, 

and continuous evaluation of success of projects, cultural and religious harmonize 

both male and female sports uniquely to cutback in insurgency issues in 3 southern 

border provinces in the future.     

Keywords:  Survey tracking and evaluating,  3 southern border provinces army 

insurgencies resolved working group. 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ศึกษาอุปสรรคปญหาของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  และเพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสู

วิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต  

รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods 

Research)โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามความ

คิดเห็นและนําเสนอผลการวิเคราะหแบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสนทนกลุม (Focus Group) และการเก็บขอมูล

เอกสาร (Document Research) และนําเสนอผลแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเปนการตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคท้ัง 

3 ขอประชากรวิจัย ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยางเนนวาเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

จํานวน 2 โครงการ  ไดแก 1) โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม 

ความหวัง และกําลังใจ” โดยพิจารณาเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ รวมจํานวน

ท้ังสิ้น 341 คน ผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมารวมจํานวนท้ังสิ้น 330 คน คิดเปนรอยละ 96.90  

และ  2) โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อโดย

พิ จ า รณ า เลื อ ก เก็ บ ข อ มู ล จ าก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ใน พ้ื น ท่ี ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง  ร ว ม จํ าน ว น ท้ั งสิ้ น  

278 คน ผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมารวมจํานวนท้ังสิ้น 268  คน คิดเปนรอยละ 96.56  
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สรุปผลการวิจัย  

 

 สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” รวมจํานวน 

22 ขอ เปนการถามระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ี มีตอโครงการสํ ารวจวิจัยและใน 

การปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) 

ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง 

และกําลังใจ”  ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จากการรับรูระดับความพึงพอใจของ

ตนเองท่ีมี พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด  

ตามลําดับ เก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการประชาสัมพันธ มีระดับความ

พึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.31) มีคาน้ําหนักระดับระดับความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ต้ังแต คาเฉลี่ย 4.18 – 4.42 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับ

คะแนนมากท่ีสุดคือ 1) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.42) 2) 

การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.32) 3) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวม

กิจกรรมมีความท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานสถานท่ี

และการอํานวยการ  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานสถานท่ี

และการอํานวยการ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
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4.38) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.25 – 4.52 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนน

มากท่ีสุดคือ 1) มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.52) 2) การอํานวย

ความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44) 3) การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความ

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) 4) สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน (คาเฉลี่ย 

4.35) 5) สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม  มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.49)  มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.42 – 4.55 โดยตัวชี้วัดท่ี

ไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) อาวุธยุทโธปกรณท่ีนํามาแสดงมีความนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.55) 2) 

เจาหนาท่ีทหารใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.53) 3) อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจกมีความ

เหมาะสมและพอเพียง (คาเฉลี่ย 4.50) 4) การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 

4.47) 5) ของขวัญท่ีแจกมีความพอเพียงกับผูเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.45) 6) กิจกรรม/เกมสท่ีจัด

มีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.42) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานผลลัพธ

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานผลลัพธ  มีระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ 

ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.30 – 4.60 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) ความพึงพอใจในภาพรวมตอ
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การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติของกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.60) 2) อยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

เพ่ือสังคมกับกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.55) 3) เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ในการปองกัน

ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.52) 4) มีความเขาใจในภารกิจของกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.50) 5) ไดรับความ

สนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.45) 6) เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ดาน

ชวยเหลือประชาชน (คาเฉลี่ย 4.44) 5) ไดรับความรู ท่ีเปนประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม 

(คาเฉลี่ย 4.40) 6) มีความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.30)  ตามลําดับ 

 ผลการศึกษารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ในภาพรวม

พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million 

Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  ซ่ึงมีท้ังหมด 22 

ตัวชี้วัด ในภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43)  

 สําหรับโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬา

เปนสื่อ  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  รวมจํานวน 22 ขอ เปนการถาม

ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจวิจัยและในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประเมินคา 5 ระดับ จากการรับรูระดับความพึงพอใจของตนเองท่ีมี พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด  ตามลําดับ เก็บขอมูลในระหวางเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. 

โดยใชกีฬาเปนสื่อ ดานการประชาสัมพันธ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.32 – 4.43 โดย
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ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ  1) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.56) 2) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.42) 3) การ

ประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 4.32) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานสถานท่ีและการ

อํานวยการ  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชน

นอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานสถานท่ีและการอํานวยการ  มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) มีคาน้ําหนักระดับ

ระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.35 – 4.57 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) มี

เจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.57) 2) การอํานวยความสะดวกตางๆ 

มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.54) 3) การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 

4.51) 4) สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน (คาเฉลี่ย 4.47) 5) สถานท่ีจัด

กิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานการบริหารและการจัด

กิจกรรม พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอก

ระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานการบริหารและการจัดกิจกรรม มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) มีคาน้ําหนักระดับ

ระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.61 – 4.55 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) อาหาร/

เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมและพอเพียง (คาเฉลี่ย 4.61) 2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี 

(คาเฉลี่ย 4.57) 3) การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.51) 4) กิจกรรมการ

แขงขันท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.49) ตามลําดับ 
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 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานผลลัพธ  พบวา ระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาค

บังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานผลลัพธ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.51) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.39 – 4.57 

โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) การเขารวมกิจกรรมทําใหสุขภาพแข็งแรง (คาเฉลี่ย 4.57) 

2) ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.56) 3) เกิดการมีสวนรวมระหวางเยาวชน

กับสวนราชการ (คาเฉลี่ย 4.56) 4) ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.56) 5) 

ทานอยากมีสวนรวมสรางความสงบสุขในจังหวัดชายแดนภาคใตหรือไม (คาเฉลี่ย 4.54) 6) เกิดทักษะ

ความสามารถในการเลนฟุตซอล (คาเฉลี่ย 4.54) 7) เกิดความรัก สามัคคี มีวินัยจากการเขารวม

กิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.51) 8) เกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.46) 9) ทาน

อยากจะมีสวนรวมทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับสวนราชการหรือไม (คาเฉลี่ย 4.43)  10) เกิดความเขาใจ

ในหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอประเทศชาติ (คาเฉลี่ย 4.39) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ในภาพรวม  พบวา 

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการ

กอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรมเยาวชนนอก

ระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ซ่ึงมีท้ังหมด 22 ตัวชี้วัด ในภาพรวม  มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไม

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.71)  

 สรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ผลการศึกษา
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พบวา  อุปสรรคปญหา ไดแก  เกมสไมเพียงพอตอผูมารวมงาน รางวัลใหญ และรางวัลเล็กยังไม

เพียงพอตอผูมารวมงาน ขาดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี  และขาดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับ

การแสดง เชน เชน รองเพลง เตน ฯ 

 โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  

ผลการศึกษาพบวา  อุปสรรคปญหา  ไดแก  อุปกรณการกีฬาท่ีพรอมตอการแขงขันยังไมเพียงพอตอ

จํานวนเยาวชน  รูปแบบการแขงขัน ยังไมคอยมีมาตรฐาน เชน การตรงตามกําหนดเวลาแขงขัน  การ

ประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมและท่ัวถึง  การจัดแบบนี้ใชเวลามากและเสียการเรียน  ขาดการ

แขงขันกีฬาประเภทหญิง  และมีกีฬาเพียงชนิดเดียว ซ่ึงนอยเกินไป 

 ขอเสนอแนะ แนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบ

การศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  อันนําไปสูวิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจ

และการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบกใน

อนาคต โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และ

กําลังใจ”พบวา  ขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจาก

ใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  ไดแก  ควรจัดใหมีเกมสรูปแบบตางๆใหมากข้ึน  ควรจัดงาน

ตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  ควรจัดงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือจัดสรรรางวัลใหญนอยใหเพียงพอ  ควรจัด

กิจกรรมวาดภาพ ระบายสี  ควรจัดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน เชน รองเพลง 

เตน ฯ  ประชาสัมพันธใหมีผูมารวมงานใหมากข้ึน  และดูแลความปลอดภัยใหเขมงวด 

 สําหรับโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬา

เปนสื่อ  ผลการศึกษาพบวา  ขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษา

ภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ไดแก  ควรจัดสรรอุปกรณการกีฬาใหเพียงพอตอการ

แขงขันและจํานวนเยาวชนท่ีมารวมงานท้ังการแขงขันและการฝกซอม  พัฒนารูปแบบการแขงขันใหมี

มาตรฐาน เชน กําหนดเวลาแขงขันใหแนนอนและปฏิบัติตามอยางเครงครัด การตรงตอเวลา เปนตน  

ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง  ควรมีการคัดเลือกนักกีฬาภายในจังหวัดกอน

เพ่ือไมใหเสียเวลาเดินทางและการคัดเลือกนักกีฬา เพ่ือประหยัดเวลาและใหนักกีฬามีการเตรียมตัว

ตั้งแตเนิ่นๆ ควรเพ่ิมการแขงขันกีฬาประเภทหญิง เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและเทาเทียม เชน  

วอลเลยบอล แบตมินตัน ปงปอง เปนตน  และควรจัดการแขงขันกีฬาหลายชนิด  เพ่ือใหเยาวชนใน
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พ้ืนท่ีผูมีทักษะกีฬาดานอ่ืนๆ ไดเขามารวมในกิจกรรมของกองทัพบกดวย  ซ่ึงเยาวชนหลายคน

ตองการมาแขงขันในงานท่ีกองทัพบกนี้จัดข้ึน 

ขอเสนอแนะ ประกอบดวย ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก   1) ภาครัฐควรมีนโยบาย

สนับสนุนงบประมาณและจัดโครงการท่ีเก่ียวของกับการสรางความสามัคคีในหมูคณะใหมากข้ึน จัด

กิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนและครอบครัวในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดมีโอกาสใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อวัฒนธรรม ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต เพ่ือสรางความรวมมือ

ระหวางกันและการยอมรับการอยูรวมกันอยางสันติ  2) ภาครัฐควรคํานึงถึงความปลอดภัยของทหาร

ผูปฏิบัติงานในโครงการตางๆ และ ประชาชนในพ้ืนท่ีชายแดน โดยกําหนดนโยบายการทํางานเชิงรุก

และเชิงรับอยางสมดุล โดยเฉพาะเรื่องการสรางความรวมมือดานความม่ันคงกับประเทศเพ่ือนบาน 

การปลูกฝงใหประชาชนตามแนวชายแดนมีจิตสํานึกรักแผนดิน การพัฒนาศักยภาพคนและชุมชน

ชายแดนใหเขมแข็งและสมดุล ท้ังนี้จะตองมีการกําหนดและดําเนินนโยบายสรางใหทุกภาคสวนมี

ความมุงหมายและบูรณาการจัดการรวมกัน  3) ภาครัฐควรกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมและสนับสนุนให

โครงการตางๆลงสูชุมชนมากข้ึนและเปนโครงการตอเนื่อง ท่ีไมใชโครงการเฉพาะระยะสั้นๆ เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหเยาวชนมีจิตสํานึกรักบานเกิดและพัฒนาบานเกิดของตนเอง เพ่ือปญหาความไมสงบใน

รูปแบบตางๆในอนาคต 

4) ภาครัฐควรสนับสนุนบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม ควรเปดพ้ืนท่ีและสนับสนุน

การดําเนินงานของภาคประชาสังคม รวมถึงการหนุนเสริมกันและกันกับหนวยงานภาครัฐในการ

ทํางาน อีกท้ังควรใหองคกรภาคประชาสังคมมีสวนรวมในกระบวนการสรางสันติภาพมากข้ึน 

เนื่องจากองคกรภาคประชาสังคมสามารถท่ีจะเขาถึงประชาชนไดจริง  และ 5) ภาครัฐควรนอมนํา

แนวพระราชดํารัสขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ “เขาถึง เขาใจ และพัฒนา” เปนแนวทาง

การแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี และใหความสนใจกับพลังทางศาสนาและวัฒนธรรม เพราะ

ความเคารพและความเชื่อทาง ศาสนา เปนพลังท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมของ จชต. 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ   ไดแก 1) เนนการจัดโครงการท่ีเก่ียวของกับเยาวชนเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือนบานบริเวณชายแดน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา วัฒนธรรม 

การคา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการเปดโลกทัศนใหมีลักษณะสากล เปนตน สงเสริมใหมี

ความสัมพันธใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน ในระดับท่ีสามารถปองกันและแกไขปญหาความไมสงบใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ 2) เนนการ

พัฒนาการประชาสัมพันธและดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  สรางขาวสารความเขาใจซ่ึงกันและกัน  
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ใชแนวทางสันติวิธี  และดึงคนในพ้ืนท่ีท่ีเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความไวใจซ่ึงกัน เนนการสรางความ

ม่ันใจตอความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี ดวย การสรางความเขาใจและชี้ใหเห็น

วาผูกอความไมสงบเปนผูไมหวังดีตอประเทศชาติและประชาชน  3) เนนการจัดโครงการกีฬาให

หลากหลายตอบโจทยเยาวชนท้ังชายและหญิง เพ่ือแสดงถึงความเทาเทียมและความเสมอภาค อยูบน

พ้ืนฐานของผสมผสานวัฒนธรรมทุกศาสนาในพ้ืนท่ีใหกลมกลืนกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะชวย

ลดปญหาวามไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ไดในอนาคต 4) พัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ี 

จชต. ใหมีความรูความสามารถแกปญหาในพ้ืนท่ีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และใหมีอุดมการณในการ

ปฏิบัติงานอยู ตลอดเวลา และ 5)  พัฒนายุทโธปกรณ โดยนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและสามารถ ตอบสนองตอการปฏิบัติงานเชิงรุกในพ้ืนท่ี จชต. ให

มากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  ไดแก 1) ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีชายแดนท่ัวประเทศ และ

โครงการอ่ืนๆ ของกองทัพบก ท่ียังเหลืออยูอีกเปนจํานวนมาก เพ่ือประโยชนตอการเสริมสราง

ศักยภาพในการดําเนินโครงการ ใหเขมแข็งและกาวหนามากข้ึนอยางเปนรูปธรรม 2) ควรเก็บขอมูล

เชิงปริมาณและเชิงปริมาณเปนระยะและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบของ จชต. ท้ังนี้

เพ่ือเปนการประเมินความกาวหนาและความสําเร็จของโครงการอยางตอเนื่อง  3) ควรนําระบบการ

ทําวิจัยและประเมินผลมาใชใหมีความชัดเจน มีตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม มีการเก็บขอมูล ตลอดจนการ

วิเคราะหขอมูล  เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการตอไป เพราะการ

ประเมินผลโครงการเปนข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงานในโครงการ หากจะใหสัมฤทธิ์ผล

โดยสมบูรณและควรมีหนวยงานประเมินผลท่ีเปนรูปธรรมแยกตางหากจากการประเมินผลของ

ผูบริหารหรือผูปฏิบัติ เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงแผนงานใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

กวาทศวรรษ นับตั้งแตเกิดเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.)      

ป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน กับการสรางสันติภาพใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี ถือเปนความหวังของทุกภาค

สวน รัฐบาลไทยทุกรัฐบาลมีความพยายามในการแกไขปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการลดเหตุการณ

ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนและความการเยียวยาของประชาชนในพ้ืนท่ี และเปนนิมิตรหมายท่ีดีท่ีภาค

พลเมืองใหเขามามีสวนรวมในการสรางกระบวนการสันติใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีผานมิติของประชาชน  

ปจจุบันการทํางานภาคพลเมืองเพ่ือสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีเกิดข้ึนมากมายหลายกลุมหลายเปาหมาย

กิจกรรม ท้ังนี้ดวยแนวความคิดรวมกันวา “สันติสุขท่ีแทจริงตองเกิดจากคุณภาพชีวิตท่ีดีของ

ประชาชน” และการแกไขปญหาท่ีจะยั่งยืนไดก็ตองอาศัยคนในพ้ืนท่ีเปนกลไกสําคัญ เพราะไมมีการ

สรางความเปลี่ยนแปลงใดๆ จะสําเร็จไดหากปราศจากการเปลี่ยนแปลงแกไขดวยตนเอง ดังท่ีปรากฏ

ในอัลกุรอานท่ีวา“แทจริงอัลลอฮฺจะไมทรงเปลี่ยนแปลงสภาพของชนกลุมใด จนกวาพวกเขาจะ

เปลี่ยนแปลงสภาพของพวกเขาเอง (กอน) เทานั้น” (สถาบันพระปกเกลา, 2561)  

ปจจุบันเหตุการณความไมสงบยังคงเกิดในพ้ืนท่ีอยูอยางตอเนื่อง โดยฝายผูกอความไมสงบไมได

มุงทํารายเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ แตยังมุงทําลายชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูบริสุทธิ์อีกดวย ทําให

สถานการณ ในพ้ืนท่ีเกิดความตึงเครียดอีกครั้ง ท้ังนี้ เนื่องมาจากภาครัฐยังไมสามารถจํากัดขีด

ความสามารถของกลุมแกนนําและกลุมแนวรวม ในการกอความไมสงบไดอยางแนนอน กองทัพบก โดย

กรมกิจการพลเรือนทหารบก ไดเห็นวาสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี จังหวัดชายแดนภาคใต มีมิติการ

ปฏิบัติในพ้ืนท่ี 2 มิติ คือ มิติทางกายภาพ และการมิติทางจิตภาพ มิติทางกายภาพ คือ การใชกําลังเขา

ประหัตประหารกัน ซ่ึงไมวาภาครัฐจะทุมกําลังลงไปแกปญหาเทาไหร ฝายผูกอความไมสงบก็จะฝก

สมาชิกมาตอสูมากเทานั้น ดังคํากลาวของ นักปราชญจีนท่ี กลาว “ฆา 1 คน มีศัตรูเพ่ิม 1,000 คน” 

สําหรับมิติทางจิตภาพ คือ การท่ีภาครัฐใชการปฏิบัติทาง จิตวิทยาเขาดําเนินการตอสูทางความคิดกับ

ฝายผูกอความไมสงบและแนวรวมโดยใชสันติวิธี ไดแก การปรับทุกข ผูกมิตร เพ่ือดึงประชาชนและแนว
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รวมใหกลับมาเปนฝายเรา และเขามามีสวนรวมในการแกปญหาในพ้ืนท่ี ซ่ึงในทัศนะทางทหารแลวนั้น 

การปฏิบัติการจิตวิทยาเปนการปฏิบัติทางทหารไมไดมุงสังหารฝายตรงขาม แตมุงกระทําเพ่ือโนมนาว

เปลี่ยนแปลงทัศนคติอารมณ ทาที ความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายใหเอ้ือประโยชนตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของชาติเปนหลัก  (ภูมิรัตน  ลือสิริ, 2548) 

อาจกลาวไดวาสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเปนสงครามแยงชิง

ประชาชนระหวางภาครัฐและกลุมผูไมหวังดีตอประเทศชาติก็วาได  ดังนั้นจึงจําเปนท่ีกองทัพบกและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการแกปญหาดังกลาวจะตองใชโครงสรางทางดานจิตวิทยาในการแกปญหาใน

พ้ืนท่ีภาคใตควบคูไปกับการพิทักษประชาชนและทรัพยากร  รวมท้ังการพัฒนาใหประชาชนในพ้ืนท่ีมี

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน เพ่ือสรางสันติสุขใหเกิดในภูมิภาคดามขวานทองของไทยอยางยั่งยืน ซ่ึงตลอด

ระยะเวลาท่ีผานมา กองทัพบกมีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ดานท่ีเก่ียวกับงานดานชายแดน

เชน การจัดระบบปองกันเพ่ือจัดระเบียบพ้ืนท่ีชายแดน การเสริมสรางความรวมมือดานความม่ันคงกับ

ประเทศเพ่ือนบาน สงเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสรางความรูสึกท่ีดี (Goodwill) ความรูสึกชื่นชม (Sense of 

appreciation) และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในทุกภาคสวน โดยใชความใกลชิดดานภาษา 

วัฒนธรรม และประเพณี โดยเฉพาะเยาวชนของไทยกับประเทศเพ่ือนบาน และสนับสนุนบทบาทของ

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม รวมท้ังใชประโยชนจากสมาคมเพ่ือมิตรภาพตางๆ เพ่ือสงเสริมการ

ดําเนินนโยบายเสริมสรางความรวมมือระหวางไทยกับประเทศเพ่ือนบานจากระดับประชาชนสูระดับ

รัฐบาล 

กองทัพบกไดเล็งเห็นถึงความสําคัญจากสถานการณดังกลาว  จึงไดดําเนินโครงการตางๆ 

ภายใตกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตอยางตอเนื่อง      

มีการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจริงกับประชาชนมาโดยตลอด ไมวาจะเปนการสงเสริมดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิต การเสริมสรางอุดมการณและสงเสริมใหประชาชนในพ้ืนท่ีชายแดนเขามามีสวนรวมดาน

ความม่ันคงกับกองทัพบก เปนตน  และเพ่ือใหบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของกองทัพบกมีความ

ชัดเจนและตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากข้ึน  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

ดําเนินการจัดทําโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”  ในครั้งนี้

เพ่ือเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดระยะเวลา 1 ปท่ีผาน

มา และนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพบกในพ้ืนท่ีชาย 3 จังหวัด
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ชายแดนภาคใต ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนตอไปในอนาคต  นํามาซ่ึงสันติภาพและสันติสุขใหเกิดอยาง

เปนรูปธรรมแทจริง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” มี

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

2. เพ่ือศึกษาอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการเสริมสรางความรู 

ค ว าม เข า ใจ แ ล ะ ก าร มี ส ว น ร ว ม ข อ งป ร ะช าช น ต อ ก า ร พั ฒ น าก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ก ลุ ม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้เปน

การสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ศึกษาอุปสรรคปญหาของประชาชน

ท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก  และ เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการ

เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน กลุม 
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งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรและกลุมตัวอยางเนนวาเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก จํานวน 2 

โครงการ  ไดแก  

2.1 โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม  

ความหวัง และกําลังใจ”โดยพิจารณาเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ รวมจํานวน

ท้ังสิ้น 341 คน  

  2.2 โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬา

เปนสื่อ โดยพิจารณาเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี ท่ีเก่ียวของ รวมจํานวนท้ังสิ้น  

278 คน  

 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ในระหวางเดือนธันวาคม 2560 –  

มีนาคม 2561  ขอมูลท่ีมีอยูกอนหนานี้หรือท่ีจะมีตอไปอาจแตกตางจากขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. รับทราบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

2. รับรูถึงอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก อันนําไปสูแนวทางการ

แกไขปญหาตางๆ รวมท้ังการตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีชายแดนให มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

3. ไดขอมูลเพ่ือเปนเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการ 
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เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน กลุม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต 

4. ชวยเสริมสรางความม่ันคงของชาติและความรวมมือระหวางชุมชนชายแดนไทยกับชุม 

ชายแดนประเทศเพ่ือนบานในการอยูรวมกันอยางสันติสุข 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

กองทัพบก (ทบ.)  หมายถึง  กองกําลังทหารท่ีปฏิบัติการในภาคพ้ืนดินเปนหลัก มีหนาท่ี

ปองกันและปฏิบัติการรบในภาคพ้ืนดิน 

การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธของโครงการท่ีเกิดข้ึน

จริงกับผลลัพธของโครงการท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน หรือท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือทราบ

วาการดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม  รวมท้ังการศึกษาปญหา  อุปสรรค 

ติดตามประโยชนท่ีกลุมเปาหมายพึงไดรับอยางท่ัวถึง  การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน 

ตลอดจนการแสดงความรับผิดชอบของผูจัดทําโครงการท่ีจะตองรายงานผลงานใหทุกฝายท่ีเก่ียวของ

รับทราบ  

การปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (จชต.)  หมายถึง  การดําเนินโครงการตางๆ ของกองทัพบกภายใตกลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ไดแก จังหวัดปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส  เพ่ือนําไปสูการเสริมสรางความม่ันคงของชาติในการอยูรวมกันอยางสันติสุข 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิด      

จากพ้ืนฐานการรับรู  คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดี

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

ประชาชน หมายถึง ประชากรและกลุมตัวอยางผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก จํานวน 
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2  โครงการ  ไดแก 1) โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม 

ความหวัง และกําลังใจ”  และ 2) โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี 

จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”ครั้งนี้เปน

การสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ศึกษาอุปสรรคปญหาของประชาชน

ท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก  และเพ่ือนําเสนอแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสาร ตําราและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศในประเด็นตางๆ แลว

จําแนกออกเปน 6 ประเด็นหลัก ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความสอดคลองสัมพันธกับสิ่งตองการศึกษาวิจัย 

ไดแก    

  ตอนท่ี 1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ตอนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับอุปสรรคและปญหา 

  ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการชายแดน 

ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

รายละเอียดของแตละประเด็นมีดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   

  ความหมายของความพึงพอใจ  

  ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวก

จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นความไมพึงพอใจนั่นเอง 
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(Vroom, 1964)  เปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีตั้งอยูบนความ ตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic needs) มี

ความเก่ียวของกันอยางใกลชิด ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม

ตองการ (Tiffin, J. & McCormick, E. J., 1965) รวมท้ังเปนความรูสึกของคนใดคนหนึ่งวาชอบ

หรือไม ชอบในบุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดลอมท่ีเขาเขาไปเก่ียวของ (Dalton, 1968 อางถึงใน 

เสง่ียม ศุภผล, 2540) ตลอดจนเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและ

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้

เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ 

ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุข

เปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ (Shelly, 

1975) 

โดยท่ัวไปแลวในการศึกษาเก่ียวกับความ พึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรก

เปนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ 

(Service Satisfaction)  ดังกลาวแลวขางตน ผูวิจัยขอสรุปความหมายของคําวาความพึงพอใจใน

งานวิจัยครั้งนี้วา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐานการ

รับรู  คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดีของประชาชนท่ีมี

ตอการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบก 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 นักวิชาการไดคิดคนทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจไวหลากหลาย ผูวิจัยขอนําเสนอ

ทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมดังนี้ 

  ทฤษฎ ี2 ปจจัยของ Frederick Herzberg  

            Frederick Herzberg เปนนักจิตวิทยาอีกผูหนึ่งท่ีมุงม่ันศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานวา

ปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ผลงานของเขาในเรื่องนี้มีปรากฏแพรหลายมาตั้งแตป ค.ศ. 

1966 และ ค.ศ. 1968 ปญหาท่ีเขาเฝาถามตนเองอยูเสมอคือ ทําอยางไรจะจูงใจคนในการทํางานได

เปนอยางดี  เขาเห็นวาการใหคาแรงตํ่าทําใหคนงานไมพอใจ แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงาน

อยากทํางานหนักข้ึน เงินมิใชสิ่งจูงใจสูงสุดจะทําใหคนงานทํางานไดมากกวาเดิม แมเงินจะมี

ความสําคัญก็ตามขณะเดียวกันความม่ันคงและบรรยากาศท่ีดีในองคการก็มิใชสิ่งจูงใจสูงสุดอีก
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เชนเดียวกัน Frederick Herzberg (1959) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเปนท่ีนิยมแพรหลาย คือ 

ทฤษฎีสองปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานตัวกระตุน 

 ปจจัยดานนี้มีผลตอการกระตุน ทําใหบุคคลเกิดความพอใจ  ตัวกระตุนประกอบดวยปจจัย 6 

ประการ ประกอบดวย 1) ความสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขาทํางานไดสําเร็จ ซ่ึง

อาจจะท้ังหมดหรือบางสวน 2) การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวา

ความสําเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู มีคนยอมรับ 3) ลักษณะงานท่ีนาสนใจ คือพนักงานควรตองมี

ความรูสึกวางานท่ีเขาทํามีความนาสนใจ นาทํา 4) ความรับผิดชอบ คือ พนักงานควรตองมีความรูสึก

วาเขามีสิ่งท่ีจะตองรับผิดชอบตอตนเองและตองานของเขา 5) โอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา คือ พนักงาน

ควรตองรูสึกวา เขามีศักยภาพท่ีจะเจริญกาวหนาในงานของเขาและ  6) การเจริญเติบโต คือ 

พนักงานจะตองตระหนักวาเขามีโอกาสเรียนรูเพ่ิมข้ึนจากงานท่ีทํา มีทักษะหรือความเชี่ยวชาญจาก

การปฏิบัติงาน 

 2. ปจจัยดานการบํารุงรักษา 

 ปจจัยดานนี้ชวยใหพนักงานยังคงทํางานอยูและรักษาเขาไวไมใหออกไปทํางานท่ีอ่ืนเม่ือ

ไมไดจัดใหพนักงานจะไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางานของเขา การบํารุงรักษาประกอบดวย

ปจจัย 10 ประการ ดังนี้1) นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการสื่อสารท่ีดียิ่ง

กับพนักงาน พนักงานก็มีความรูสึกท่ีดีตอองคการ และนโยบายการบริหารงานบุคคล  2) การนิเทศ

งาน  คือ พนักงานรูสึกวา ผูบริหารงานตั้ งใจสอนและแจกจายหนาท่ีความรับผิดชอบ   3)  

ความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ พนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอหัวหนางานของเขา  4) ภาวการณทํางาน 

คือ พนักงานรูสึกดีตองานท่ีทําและสภาพการณของท่ีทํางาน  5) คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงาน

รูสึกวาเง่ือนไขคาตอบแทนการทํางาน มีความเหมาะสม  6)  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน คือ 

พนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอกลุมเพ่ือนรวมงาน  7) ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรูสึกวางานของเขาท้ังดาน

ชั่วโมงการทํางาน การยายงานฯลฯ ไมกระทบตอชีวิตสวนตัว  8) ความสัมพันธกับลูกนอง คือ หัวหนา

งานมีความรูสึกท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา  9) สถานภาพ คือ พนักงานรูสึกวางานของเขามีตําแหนง

หนาท่ีดี  และ 10) ความม่ันคง คือ พนักงานมีความรูสึกม่ันคง ปลอดภัยในงานท่ีปฏิบัติและงานมี

ความม่ันคง 

  ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY ของ D. McGregor    
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      McGregor’s Theory X & Theory Y มีขอสมมุติฐานท่ีเก่ียวกับคนแบงเปนสองอยางคือ 

Theory X และ Theory Y ซ่ึงแสดงการเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะท่ีแตกตาง

กันถึงแบบของการทํางาน 2 แบบ คือ ทฤษฎี X  ซ่ึงมีลักษณะเปนเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมี

สวนรวม แตละแบบเก่ียวของกับสมมุติฐานท่ีมีตอลักษณะของมนุษยดังนี้ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 

2550)  

          4 การทํางานแบบทฤษฎี X เชื่อวา  

 1. มนุษยโดยท่ัวไปไมชองการทํางาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถาสามารถทําได 

 2. เนื่องจากการไมชอบทํางานของมนุษย มนุษยจึงถูกควบคุม บังคับ หรือขมขูใหทํางาน 

ชอบใหสั่งการและใชวิธีการลงโทษ เพ่ือใหใชความพยายามไดเพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ 

 3. มนุษยโดยท่ัวไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ ตองการหลีกเลี่ยงความ

รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความม่ันคงมากท่ีสุด ผูบริหารตามทฤษฎี X จึง

ตองสรางแรงจูงใจโดยการขมขู และลงโทษ เพ่ือทําใหลูกนองใชความพยายามใหบรรลุความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคการ  

4 การทํางานแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อวา  

 1. การทํางานเปนการตอบสนองความพอใจ  

2. การขมขูดวยวิธีการลงโทษไมไดเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหคนทํางาน บุคคลท่ี 

ผูกพันกับการบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ จะมีแรงจูงใจดวยตนเองและควบคุม

ตนเอง  

 3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีตอเปาหมายข้ึนอยูกับรางวัล และผลตอบแทนท่ีพวกเขา

คาดหวังวาจะไดรับเม่ือเปาหมายบรรลุถึงความสําเร็จ  

4. ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน เปนการจูงใจใหบุคคลอมรับและแสวงหา 

ความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น จะมีองคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของหลายประการ ซ่ึงองคประกอบนั้นตองสามารถตอบสนองตอความตองการท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ และในแตละบุคคลอาจจะมีองคประกอบของความพึงพอใจท่ีไมเหมือนกัน 

 Gilmer (1971) สรุปองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการ คือ 
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 1. ลักษณะของงานท่ีทํา (Intrinsic aspects of the Job) องคประกอบนี้สัมพันธกับความรู

ความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 

 2. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไม

พอใจตองานได และการนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีทําใหเกิดการขาดงานและลาออก

จากงานได ในเรื่องนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 

 3. ความม่ันคงในงาน (Security)  ไดแก  ความม่ันคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาท่ี

อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนท่ีมีความรูนอยหรือขาดความรู

ยอมเห็นวาความม่ันคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวา 

ไมมีความสําคัญมากนัก และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความม่ันคงปลอดภัยสูงข้ึน 

 4. เพ่ือนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก ความ

พอใจตอเพ่ือนรวมงาน ชื่อเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูท่ีมีอายุมากจะมีความ

ตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาผูท่ีมีอายุนอย 

 5. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 

ชั่วโมงการทํางาน มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวา

ผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ ของสภาพการทํางาน และ

ในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมี 

ความนําความสําคัญเปนอยางมาก 

 6. คาจาง (Wages)  มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น

คาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับ

เขามากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล 

 7. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement)  เชน การไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน การไดรับ

สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไมมีโอกาส

กาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง และ

เม่ือมีอายุมากข้ึนความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้จะลดลง 

 8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เก่ียวของกับความตองการเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพอใจได ถางาน

ใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้มี

ความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ (เรื่องท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจ)             บทท่ี 2  
การสํารวจติดตามและประเมินผลโครงการคุมครองรักษาผลประโยชนของชาติพ้ืนท่ีชายแดน (จชต.)      ทบทวนวรรณกรรม 

 

12 
 

 9. การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง  ขอสนเทศคําสั่งการทํารายงาน 

การติดตอท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีมีระดับ

การศึกษาสูง 

 10. ผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจาก

งาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ เปนตน 

จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ  แนวคิดทฤษฎีและองคประกอบของความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน ดังกลาวแลวขางตนจะสามารถนํามาเปนแนวทางการสํารวจติดตามและ

ประเมินผลในการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบกในครั้งนี้ใหเกิดประสิทธิผลไดตอไป         

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 

   

ความหมายของการการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและการประเมินผลเปนหัวใจของการทํางานใหประสบผลสําเร็จงานท่ีมีความ

ซับซอนและตองการความคิดริเริ่มสรางสรรคสูงยิ่งตองมีการติดตามและประเมินผลท่ีจริงจัง การ

ติดตามผลและประเมนผลท่ีทรงพลังท่ีสุดคือการติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวม ซ่ึง จัดเปนการ

ประเมินผลแบบ “เอ้ืออํานวย” (Empowerment Evaluation) (อรุณี เวียงแสง  และคณะ, 2548)

การติดตามผลมีจุดมุงหมายเพ่ือใหการดําเนินงานของโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยการใหขอมูลท้ังขอดีขอเสียแกฝายบริหารโครงการทุกระดับ ซ่ึงจะทําใหผูบริหารทุก

ระดับสามารถปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานและหามาตรการแกไขไดทันเวลาหากเกิดความผิดพลาด

หรือขอขัดของใด ๆ ข้ึน การติดตามผลเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารและเปนสิ่งจําเปนตอ

การบริการท่ีดี  การติดตามผลจึงตองกระทําโดยผูรับผิดชอบการดําเนินโครงการทุกระดับ (อคิน 

รพีพัฒน และเจิมศักดิ์ ปนทอง, 2546) 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยขอสรุปความหมายของคําวา การติดตามและประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธของโครงการท่ีเกิดข้ึนจริงกับผลลัพธของโครงการท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

หรือท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือทราบวาการดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไวหรือไม  รวมท้ังการศึกษาปญหา  อุปสรรค ติดตามประโยชนท่ีกลุมเปาหมายพึงไดรับอยาง

ท่ัวถึง  การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน ตลอดจนการแสดงความรับผิดชอบของผูจัดทํา

โครงการท่ีจะตองรายงานผลงานใหทุกฝายท่ีเก่ียวของรับทราบ 
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 องคประกอบของการติดตามและประเมินผล  

 จากความหมายของการประเมินผลดังกลาวจะเห็นไดวาการประเมินผลจะตองมี

องคประกอบ ดังนี้ ปรากฏการณ งาน หรือกิจกรรม หรือสิ่งท่ีตองการจะวัด  วัตถุประสงคของสิ่งท่ี

ตองการวัดและประเมิน  กฎเกณฑหรือมาตรฐานของการวัดและการประเมิน  การวัด / เครื่องมือ / 

การประเมิน การเปรียบเทียบผลท่ีวัดไดกับเกณฑและ การสังเคราะหหลักฐานหรือขอมูลท่ีเปนผลจาก

กระบวนการประเมินไปสูการตัดสินใจข้ันสุดทาย 

 

 จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากซ่ึงจุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี้ 

สมพิศ สุขแสน (2547) 

 1. เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจวา ควรจะยกเลิก

โครงการหรือสนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป ผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการไดรับผลตอบแทนคุมคา

กับเงินทุนท่ีสูญเสียไปมากนอยเพียงใด และโครงการท่ีดําเนินไปนั้นกอใหเกิดผลขางเคียง (Side 

Effects) ท้ังทางบวกและลบหรือไม 

 2. เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการวา เปนไปตามท่ีกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายหรือกฎเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด ถาโครงการท่ีดําเนินไปแลวไม

เปนไปตามกําหนดการหรือกาวหนาชา ผูบริหารโครงการจะไดปรับปรุงแกไขวิธีดําเนินการในชวง

ตอไป หรือปตอไป 

 3. เพ่ือปรับปรุงงาน ถาเราบริหารโครงการไประยะหนึ่งแลวพบวาบางโครงการไมไดเสีย

ท้ังหมดแตก็ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวทุกขอ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

โดยพิจารณาวาโครงการนั้นบกพรองในเรื่องใด เชน วิธีดําเนินโครงการ การขาดความรวมมือของ

ประชาชนขัดตอคานิยมของประชาชน หรือสมรรถนะขององคกรท่ีรับผิดชอบต่ํา เม่ือเราทราบผลของ

การประเมินผล เราก็จะไดปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น 

 4. เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) ท่ีเหมาะสม โดยปกติในการบริหารโครงการนั้น 

ผูบริหารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยางนอย 2 ทางเลือก ดังนั้น การ

ประเมินผลจะเปนการเปรียบเทียบทางเลือก กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ท้ังนี้ เพ่ือลด

ความเสี่ยงใหนอยลง 
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 5. เพ่ือขยายผล ถาเราประเมินผลโครงการเปนระยะ สมํ่าเสมอ ผลปรากฏวาโครงการนั้น

บรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นตอไปในหลายหลายกลุมหรือ

หลายพ้ืนท่ี 

 ระบบการติดตามและประเมินผล 

ระบบ ติดตามและประเมินผลแบบ มุ งผลสั มฤทธิ์  (Results-Based Monitoring & 

Evaluation System) ของ UNDP (2002)  เปนอีกตัวอยางหนึ่งท่ีควรเรียนรู เพราะองคกรใหญระดับ

โลกแหงนี้ไดเปลี่ยนแปลงระบบของตนเริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 2542 จากรูปแบบเดิมท่ีเนนปจจัยนําเขา  

กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตโครงการ (Programme and Project-Based Monitoring and 

Evaluation System) เปนระบบติดตามและประเมินผลแบบมุ งผลสัมฤทธิ์  (Results-based 

Monitoring and Evaluation System)  โดยใหความสําคัญกับปจจัยตางๆท่ีมีตอผลลัพธ ไมวาจะ

เปนผลผลิต การมีสวนรวมของพันธมิตร การชี้แจงนโยบายและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ

นโยบายดังกลาว (Soft Assistance)  นอกจากนี้ UNDP ยังใหความสําคัญกับการสรุปบทเรียนท่ีได

จากการดําเนินงาน (Lesson Learned) โดยถือเปนความรูท่ีผานการประเมินแลว (Evaluative 

Knowledge) ซ่ึงอาจรวมถึง “รูปแบบท่ีดี - Good Practices”ท่ีสมควรบันทึกไว การติดตามและ

ประเมินผลแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ของ UNDP  จะวัดท่ีความกาวหนาของผลผลิตซ่ึงนําไปสูความสําเร็จ

ระดับผลลัพธหรืออีกนัยหนึ่งคือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการพัฒนา (Development Change)       

ระหวางผลผลิตและผลลัพธในหวงโซแหงผลสัมฤทธิ์ท่ีเริ่มจากปจจัยนําเขาจนถึงโซหวงสุดทายคือ

คุณภาพชีวิตของประชาชน   

 

การติดตามและประเมินผลโครงการ 

การติดตามและประเมินผลโครงการนอกจากจะดูคุณภาพของขอมูลในแงความถูกตอง 

(Accuracy) ตรงประเด็น ( Relevance) ทันเวลา (Timeliness) และเชื่อถือได (Credibility)  ยังตอง

ใหความสําคัญกับเรื่องตอไปนี้ 

1. อิทธิพลของโครงการ (Attribution)  

เปนขอมูลท่ีแสดงใหรูวาผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการแทรกแซงของโครงการมิใชจากปจจัยอ่ืน  

ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนเก็บขอมูลตั้งแตเริ่มโครงการ   โดยมีวิธีการไดมาซ่ึงขอมูลดังนี้ 

1.1 เปรียบเทียบระหวางการมีและไมมีโครงการ (The ‘With/Without’ Scenario)  
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เปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีมีการแทรกแซงของโครงการและกลุมท่ีไมมี ท้ังสองกลุมตองมีคุณสมบัติท่ี

เทาเทียมกันหรือคลายกัน หากกลุมท้ังสองไมเหมือนกันจะเปนจุดออนของขอมูลท่ีไดมา 

  1.2 เปรียบเทียบกอน-หลัง (The ‘Before and After’ Scenario) การประเมินดวย

วิธีนี้ กอนเริ่มโครงการตองมีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดและเก็บอีกครั้งเม่ือโครงการ

สิ้นสุด (Final Evaluation) อยางไรก็ตามวิธีนี้ยังมีจุดออนตรงไมสามารถระบุไดชัดเจนวาผลท่ีเกิดข้ึน

นั้นมาจากการแทรกแซงของโครงการโดยตรง หรือมาจากปจจัยอ่ืนดวย และไมสามารถบอกไดวาผล

การพัฒนานั้นจะยั่งยืนตอไป 

 2. ประสิทธิผลโครงการ (Effectiveness)   

    การประเมินประสิทธิผลโครงการอาจทําในระดับผลผลิตหรือผลท่ีโครงการควบคุมได แต

มักจะมีจุดออนท่ีเนนจํานวนมากกวาคุณภาพ  

3. ความสําคัญ (Significance)  

ประเมินเก่ียวกับการมีสวนรวมของภาคีและกลุมเปาหมายในข้ันตอนการวางแผน การ 

บริหารจัดการ และการประเมินผล ประเมินขนาดความครอบคลุมประชากร (Scale) และประเมิน

การนําไปใชตอเพ่ือดูวารูปแบบโครงการสามารถนําไปใชในโครงการอ่ืนกับชุมชนอ่ืนไดหรือไม 

4.  ความยั่งยืน (Sustainability) 

       เพ่ือดูวากิจกรรมโครงการยังคงดําเนินตอไปหรือไมแมโครงการจะสิ้นสุดแลวก็ตาม  ซ่ึง

ความตอเนื่องนั้นอาจอาศัยงบประมาณของชุมชนหรือจากการสนับสนุนขององคกรปกครองทองถ่ิน  

ในกรณีท่ีมีการมอบหมายหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบดําเนินงานตอ การประเมินความ

ยั่งยืนจะรวมถึงความยั่ งยืนของหนวยงานนั้นดวย  เชน ความม่ันคงขององคกร  ศักยภาพ  

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสถานภาพทางการเงิน เปนตน อีกมุมมองหนึ่งของการประเมิน

ความยั่งยืน คือ ประเมินผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

จากการศึกษาความหมายของการการติดตามและประเมินผล องคประกอบของการการ

ติดตามและประเมินผล  จุดมุงหมายของการการติดตามและประเมินผล  ระบบการการติดตามและ

ประเมินผล  การการติดตามและประเมินผลโครงการ ดังกลาวแลวขางตนจะสามารถนํามาเปน

แนวทางในการสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบกใน

ครั้งนี้ไดตอไป  ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบกใหเกิดประสิทธิผล

มากยิ่งข้ึนในการดําเนินโครงการครั้งตอๆไป 
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ตอนท่ี 3  แนวคิดเกี่ยวกับอุปสรรคและปญหา 

 พัทธธีรา สมทรง (2554) ใหความหมายคําวาปญหา หมายถึง สิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการ 

ดําเนินชีวิตของมนุษยถือเปนสิ่งท่ีขัดขวางมิใหมนุษยไดพบกับความตองการของตนเอง หรือเรียกไดวา 

สิ่งท่ีเปนอุปสรรค ขอขัดของตางๆ ท่ีเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค สวนคําวา 

อุปสรรค หมายถึง สิ่งหรือเหตุท่ีมาขัดขวางไมใหเกิดความสําเร็จ ในทุกองคกรยอมพบกับปญหา

อุปสรรคตางๆ ในการบริหารจัดการ โดยปญหาและ อุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะ

ปญหาดานบุคลากร ไดแก 

1. ปญหาดานคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร มักมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ แต

บางสวนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบ คํานึงแตสิทธิท่ีพึงมีพึงได

มากกวาหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีพึงปฏิบัติ บางสวนขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกาย แรงใจ

อยางจริงจังเพ่ือองคกร และท่ีสําคัญมากๆ ก็คือการขาดจิตวิญญาณของความเปนเจาขององคกรและ

ความจงรักภักดีตอองคกร 

2. ปญหาดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมผูบริหารหนวยงานทุกระดับ ไม

สามารถบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีอยูใหทํางานไดเต็มความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ใช 

ทรัพยากรบุคคลมากเกินความจําเปนสงผลกระทบตอคาใชจายดานบุคลากรท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางมาก 

ผูบริหารหนวยงานมิไดตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเปนผูบริหารทรัพยากรบุคคล ควบคู

ไปกับการเปนผูบริหารงานในหนาท่ี  

3. ปญหาดานคาจางคาตอบแทน คาจางคาตอบแทนไมสะทอนถึงคาของงานอยางแทจริง ไม

สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีผลการทํางานท่ีดีใหเขามาทํางาน หรือ

อยูทํางานกับองคกรได โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในวิชาชีพ เฉพาะดาน แต

ขณะเดียวกันบุคลากรในระดับปฏิบัติการท่ัวไป ๆ ไป บางสวนเปนแรงงานไรฝมือแตมีระยะเวลาการ

ทํางานมานาน มีอัตราคาจางคาตอบแทนสูงมาก (ซ่ึงเปนไปตามระยะเวลาการทํางาน) แตคาของงาน

และผลงานไมคุมคาจางคาตอบแทน  

4. ปญหาดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอ้ืออํานวยให 

บุคลากรขององคกรไดตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานในหนาท่ีควบคูกันไป 

เนื่องจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนดถึงสิทธิตางๆ เปนหลักในทางนิติศาสตรท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึง

ตองปฏิบัติตามละเลยมิไดแตหนาท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนหลักการ

บริหารหรือการจัดการในเชิงรัฐศาสตรของหัวหนาหนวยงานซ่ึงเปนเชิงนามธรรม แมจะมีการละเลย 
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ยอหยอนก็มิไดมีบทลงโทษเหมือนอยางกฎระเบียบขอบังคับ เชน มักอางเรื่องของสภาพการจางใน

หลายประเด็น ทําใหการจะพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาดานบุคลากรมีปญหามากมาย  

กระบวนการแกปญหาและพิชิตอุปสรรค (จิตรลดา วัฒนาพรรณกิตติ, 2554)  มีดังนี้ 

1. กลวิธีปกปองตนเอง แกปญหาดวยวิธีหาเหตุอางใหกับขอบกพรองของตน  

2. ใชวิธีวิทยาศาสตร แกปญหาโดยการแสวงหาขอเท็จจริงจากการตั้งสมมุติฐานเพ่ือ

แกปญหาโดยการทดสอบและวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจตอไป  

3. การแกปญหาเชิงประสานสัมพันธท่ีดําเนินการโดยหลายฝายเพ่ือกําหนดปญหาพัฒนา 

แผนปฏิบัติการลงมือทํา และติดตามผลงาน  

4. การใชวิธีการเชิงระบบ โดยการศึกษาถึงปญหาและสาเหตุหลังจากนั้นก็จะกําหนด

วัตถุประสงคและแสวงหาแนวทางเลือกเพ่ือนําไปสูวตัถุประสงคจากการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม

เพ่ือนํามาใชแกปญหา 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) หรือ AQ เปนแนวคิด

ใหมท่ีไดมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดย Stoltz (1997) แนวคิดเรื่องนี้เริ่มเขามามีบทบาท

สําคัญในชีวิตเนื่องมาจากฐานความเชื่อท่ีวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสวน

สําคัญท่ีทํา ใหคนประสบความสําเร็จนอกเหนือจาก IQ (เชาวนปญญา) และ EQ (ความสามารถทาง

เชาวนอารมณ) เนื่องจาก AQ เปนความสามารถท่ีทําใหบุคคลควบคุมสถานการณ และนําตัวเองเขา

ไปแกไขสถานการณ รวมท้ังวิธีคิดวาปญหาตางๆ มีจุดจบและมีทางออก เม่ือพบกับอุปสรรคผูท่ีมี AQ 

นอยมักจะยอมแพหาทางหลีกหนีหรือทอแทงาย แตผูท่ีมี AQ สูง จะมีความอดทน มีพลังท่ีจะฟนฝา

อุปสรรคไดมาก พรอมท้ังคิดวาอุปสรรคหรือปญหาเปนความทาทายท่ีทําใหเกิดโอกาสและหนทางสู

ความสําเร็จ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึงเปนทักษะหนึ่งในหลายทักษะท่ีควร

ปลูกฝงและพัฒนาใหมีในตัวบุคคลตั้งแตเด็ก เพ่ือเปนหลักพ้ืนฐานในการชวยตัดสินใจวาเราควร

ตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางไร อีกท้ังยังเตรียมพรอมใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพตอไป 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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Stoltz, (1997) แบงองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคออกเปน 

4 มิติ ท่ีเรียกวา CO2RE ซ่ึงเปนมิติท่ีใชในการประเมินระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค โดยมีรายละเอียดในแตละมิติดังนี้ 

มิติท่ี 1 การควบคุม (C = Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองของบุคคล ใหสามารถขามผานเหตุการณท่ียากลําบากหรืออุปสรรคไปไดลักษณะของผูท่ีมีมิติ

ดานการควบคุมสูง มีระดับความสามารถในการควบคุมตอเหตุการณอยางแข็งแกรง โดยสวนมากยิ่ง

ความสามารถในการควบคุมมากข้ึนเทาใดแนวทางการมีอํานาจในตนเองและการปฏิบัติในเชิงรุกจะ

มากข้ึนเทานั้น มีความสามารถควบคุมและทํานายผลการปฏิบัติงานในระยะยาว สุขภาพดี ทนทานตอ

ความยากลําบาก รักษาความม่ันคงและหาหนทางในการแกปญหาไดดี ผูท่ีมีมิติดานการควบคุมตํ่าจะ

มีความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไดนอย การรับรูความสามารถในการควบคุมตํ่า สงผลตอ

ความรูสึกในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงสถานการณ เม่ือเกิดสภาวะปญหาหรืออุปสรรคจะรูสึกตกใจ ซ่ึงเปน

ตัวขัดขวางการฟนฝาอุปสรรคใหไปสูจุดหมายไดชาข้ึน กรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีเลวรายมากอาจสงผลให

เกิดการลมเลิก เปราะบาง สับสน และมีมุมมองชีวิตท่ีเชื่อเรื่องโชคชะตามากข้ึน 

มิติ ท่ี 2 การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง (O2 = Origin and 

Ownership) หมายถึง การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของ

ตนเองท่ีตองหาทางแกไขใหได ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอ่ืน พิจารณาปญหาจากตนเองและ

ปจจัยภายนอก เพ่ือชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งท่ีเคยทําพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุง แกไข การ

ตําหนิตนเองอยางสรางสรรคเพ่ือนําไปสูการแกไขปรับปรุง ซ่ึงถือวาเปนตัวกระตุนใหเกิดพลัง 

(Powerful Motivator) 

ลักษณะของผูท่ีมีมิติดานนี้สูงจะมีแนวโนมท่ีจะมองเห็นความสําเร็จของตนเองวาเปนการ

กระทําของตนและปญหาอุปสรรคมีจุดเริ่มตนหรือสาเหตุพ้ืนฐานจากแหลงภายนอกหรือเกิดจาก

บุคคลอ่ืน คะแนนสูงสะทอนถึงความสามารถในการหลีกเลี่ยงการกลาวโทษตนเองโดยไมจําเปน แต

ยอมรับผิดชอบตามสัดสวนท่ีเปนจริง ซ่ึงจะนําไปสูการแกปญหา สวนผูท่ีมีมิติดานนี้ต่ํามักจะมองเห็น

วาอุปสรรคมีพ้ืนฐานความผิดมาจากตนเอง เพ่ิมระดับความเครียด ระดับการคํานึงถึงตนเอง อาจเกิด

การปดความรับผิดชอบ หลีกเลี่ยงท่ีจะเขาไปรับผิดชอบในการทํางานเพ่ือแกไขสถานการณ อาจ

นําไปสูความไมแนใจในตนเองและถอนตัวจากปญหานั้นได 

มิติท่ี 3 ผลกระทบ (R = Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหาความยุงยากท่ีมีตอ

การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาใดปญหาหรือ
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อุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิตลักษณะของผูท่ีมีมิติดานผลกระทบสูงจะตอบสนองกับปญหาอุปสรรค

วามีความเฉพาะตัวและตีกรอบตัวปญหาใหมากข้ึน สามารถควบคุมอารมณดานลบและควบคุม

ผลกระทบ ตลอดจนความเสียหายท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตเม่ือมีความยุงยากเกิดข้ึน เปนผูท่ีพรอมรับ

กับอุปสรรคความยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมจมอยูกับความทุกขท่ีมากับความ

ยากลําบาก แตคิดวาอุปสรรคเปนเหมือนเหตุการณหนึ่งท่ีผานเขามาและจะผานไป ตอบสนองตอ

ปญหาอยางชาญฉลาด ทําใหมองเห็นหนทางในการจัดการกับปญหาได ในทางตรงกันขาม ผูท่ีมีมิติ

ดานนี้ต่ําจะมองวาปญหาหรืออุปสรรคเปนสิ่งทําลายชีวิต ทําลายงานใหลมเหลว นําไปสูการเสียขวัญ 

หลีกหนีผูคน และตัดสินตอปญหาไดไมดี 

มิติท่ี 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและ

ความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของอุปสรรค รวมถึงหาวิธีท่ีจะขจัดใหหมดไป 

ลักษณะของผูท่ีมีมิติดานความอดทนสูงจะรับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูในระยะเวลาชั่วคราว

เทานั้น และสามารถแกไขไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ มีความหวังในชีวิต มี

กําลังใจ มีความพยายามท่ีจะหาทางเอาชนะอุปสรรคความยากลําบาก พิจารณาวาปญหาเปนเรื่อง

ธรรมดา สิ่งเหลานี้สงเสริมใหเกิดการมองโลกในแงดี สุขภาพดี ในขณะท่ีผูท่ีมีมิติดานนี้ต่ําจะเปนคนท่ี

สิ้นหวังในชีวิต รับรูวาปญหาอุปสรรคจะคงอยูยาวนาน คิดวาอุปสรรคท่ีเกิดไมสามารถขจัดออกไป

และไมพยายามหาทางแกไข ยอมรับวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือเผชิญอยูนั้นยังเปนอุปสรรคของตนตลอดไป 

ซ่ึงสงผลเสียตอการทํางานกลาวโดยรวมคนท่ีมีความรูสึกในการควบคุม (Sense of Control) มี

แนวโนมท่ีจะมีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูง คนประเภทนี้จะไมโทษคนอ่ืน

ถาพบความลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จ แตจะรับผิดชอบในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังยังไมนํา

ความลมเหลวหรือสิ่งท่ีผิดพลาดมาทํารายตนเอง คนกลุมนี้ตระหนักรูวาปญหามีสาเหตุมาจาก

สิ่งแวดลอมไมใชลักษณะของแตละคน มีขอบเขต มีระยะเวลา และสามารถจะถูกจัดการไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีแนวโนมยอมรับการเปลี่ยนแปลง กลาเสี่ยง และเรียนรู

ความผิดพลาดท่ีผานมา มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และถือเปนหนาท่ีของตนเอง 

คนกลุมนี้ยังมุงผลท่ีการกระทํา ควบคุมแนวทางการดําเนินชีวิตของตนเองและมีลักษณะท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนสิ่งท่ียากลําบากหรือสถานการณท่ีเลวรายใหกลับมาเปนประโยชนตอตนเอง 

วิทยา นาควัชระ (2544) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค (Adversity Quotient) ไวดังนี้ 
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1. ตองคิดวา “ความอดทน คือความกลาหาญ” เพราะเม่ือเรารูสึกวาเราเปนผูกลาหาญ เปน

ผูชนะ มีเกียรติ ท่ีสามารถทนตออุปสรรคและความคับแคนใจได หากทุกครั้งท่ีมีอุปสรรคเขามาในชีวิต

ก็ทนไดมากข้ึนโดยไมยากนัก 

2. สราง “ความภาคภูมิใจในตัวเองตามความเปนจริงได” โดยการคนหาความดีพ้ืนฐาน 

(Basic Goodness) ของตนเอง ความดีพ้ืนฐานดังกลาวคือสิ่งท่ีเราเคยทําดีมาแลวและจบไปแลวโดย

ไมเก่ียวพันกับคนอ่ืนท่ีตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน แมจะเปนสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ก็นับวาเปนความดีพ้ืนฐาน

ได เชน เคยชวยลูกหมาตกน้ํา เคยใหเงินขอทาน ฯลฯ การเชื่อวาเราเปนคนดีเพราะเคยทําดีพ้ืนฐาน

มาแลว จะทําใหเราเกิดความม่ันใจ ภาคภูมิใจในตนเอง รักตัวเองเปน และมีภูมิคุมกันเกิดพลังท่ีจะ

อยากมีชีวิตอยูตอไป และสามารถตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ได 

3. รูจักสรางจินตนาการหรือความเชื่อท่ีดี ๆ เสมอ เชน เชื่อวาอุปสรรคท่ีมีอยูจะลดลงและ

เชื่อวาตนเองจะสามารถแกไขอุปสรรคไดแน ๆ หรือเชื่อวาพรุงนี้จะดีกวาวันนี้ เพ่ือใหเกิดความเชื่อนี้

เราตองคิดซํ้า ๆ จึงจะเกิดได เพราะความเชื่อเกิดจากการไดยินไดฟงบอย ๆ เม่ือเกิดความเชื่อนี้แลว

จะทําใหเราอยากมีชีวิตอยู เกิดพลังท่ีสรางสรรค เกิดกําลังใจในการอดทนรอคอย 

4. รูจักพัฒนาความเชื่อใหเกิดความเปนไปได โดยคิดวา การท่ีเราจะมีชีวิตท่ีดีนั้น เราตอง

เปลี่ยนแปลงตัวเองบางอยางใหเหมาะสมข้ึน ดีข้ึน โดยการลดสิ่งท่ีไมดีในตัวออกไปเพ่ือใหสามารถอยู

ในสังคมไดดี สามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดดีข้ึน 

 

ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 

การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง การท่ีประชาชนไดมีโอกาสเขารวมในการคิดริเริ่มรวม

ตัดสินใจวางแผนกิจกรรมท่ีเก่ียวของในการจัดการและการควบคุมการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใน

ทองถ่ินการบริหารจัดการการติดตามประเมินผลรวมท้ังรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการพัฒนา

ดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนดําเนินงานพัฒนาตั้งแต

กระบวนการเบื้องตนจนกระท่ังกระบวนการสิ้นสุด  โดยการท่ีเขาไปมีสวนรวมอาจเปนข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่งหรือครบทุกข้ันตอนก็ได  ประชาชนท่ีมีสวนรวมนั้นอาจเปนรายบุคคลกลุมคนหรือองคกร

ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันมีความรับผิดชอบรวมกันเพ่ือดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีตองการโดยกระทําผานกลุมหรือองคการเพ่ือใหบรรลุถึงความสําเร็จของโครงการ ปาริชาติ 
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วลัยเสถียร และคณะ (2543)  การมีสวนรวมเปนท้ังหลักการและวิธีการในการทํางานของชุมชนชวย

ใหประชาชนไดเรียนรูดวยการกระทํา (Learning Doing) เปนการเสริมสรางประสบการณใหแก

ประชาชนไดรูจักคิดเปนทําเปน  นอกจากนี้ยังมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของกิจกรรม

นั้นๆ (Sense of Belonging) ทําใหเกิดความรูสึกหวงแหนและบํารุงรักษางานท่ีเกิดจากความรวมมือ

ของตนเองดวย  กรมการปกครอง (2542) การมีสวนรวมจึงเปนกุญแจสําคัญของยุทธศาสตรการ

พัฒนาชนบทท่ีตองมีการลงมือปฏิบัติตามปรัชญาและกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมอยางจริงจังท่ี

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานขององคประกอบคือความรวมมือรวมใจ (Cooperation) การประสานงาน 

(Coordination) ความรับผิดชอบรวมกัน (Responsibility) ความพยายามรวมกัน (Collective 

Effort) ความสัมพันธท่ีราบรื่นและกลมกลืนกัน (Harmonious Relations) การมีจิตใจมุงม่ันรวมกัน

ทํ า ง าน  (Spirit of Partnership) แ ล ะ ก า รล ง มื อ ป ฏิ บั ติ ดํ า เนิ น ก า ร ร ว ม กั น  (Action or 

Implementation) สมนกึ ปญญาสิงห (2542) 

 

ความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน 

James L. Creighton (12005 1)1 นักวิชาการที่ปรึกษาและนักปฏิบัติการดานการมีสวนรวมของประชาชนที่มีชื่อเสียง

ทานหนึ่งผูมีประสบการณการทํางานอันยาวนานที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน 1เปนท่ียอมรับและรูจักกันอยาง

แพรหลายในระดับนานาชาติท้ังยังเปนผูชวยเหลือเจาหนาท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนในการวางรูปแบบ

พัฒนาและจัดการโครงการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือแกไขปญหาวิกฤติปญหาสาธารณะตางๆ 

มากมาย 

แนวทางในการประยุกตหลักการมีสวนรวมของประชาชนในบริบทประเทศไทย ซ่ึง 1James L. 

Creighton เห็นวา 1ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การดําเนินงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในประเทศ

ไทยยังประสบปญหาในทางปฏิบัติอยู ทําใหผลลัพธจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไม

ประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับจากประชาชนและผูมีสวนไดเสียจากกระบวนการตัดสินใจ

หรือโครงการพัฒนาตางๆ การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการดังกลาวรวมถึงแนวทางการ

พัฒนากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหมีประสิทธิภาพจึงนับวามีความจําเปนตอสังคมไทย  

นอกจากนี้ จุฑารัตน ชมพันธุ (2555) วิเคราะหถึงความจําเปนดังท่ี 1James L. Creighton 

กลาวแลววาความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญคือการกระจาย

อํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงนอกจากจะมีเปาหมายในการจัดบริการสาธารณะใหได

มาตรฐานตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีแลวยังเปนการเปดพ้ืนท่ีใหภาคประชาชนเขา
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มามี    สวนรวมและมีบทบาทในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังการรวมคิดรวม

วางแผนรวมดําเนินการรวมติดตามประเมินผลรวมรับผลประโยชนจากการกระทําและรวมรับผิดชอบ

อีกดวย 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชน  

การมีสวนรวมของประชาชนมีหลายระดับและนักวิชาการตางๆ ไดกําหนดไวหลากหลายแต

ในสาระสําคัญมีความคลายกัน  ซ่ึงจะขอนําเสนอโดยสังเขปดังนี้  

International Fund for Agricultural Development (IFAD) (IFAD, 2001)  แนวคิดของ

องคการสหประชาชาติ แนวคิดหลักสากลท่ีมีสมาชิกจากประเทศตางๆถึง 16 ประเทศ ท่ีรวมกัน

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน อันไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา  ออสเตรีย  อังกฤษ  นิวซีแลนด 

แอฟริกาใต  ญี่ปุน  ออสเตรเลีย  จีน  ฟนแลนด  ฝรั่งเศส  เลบานอน  เม็กซิโก  โปแลนด  สโลเวเนีย

และประเทศไทย องคกรสากลท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กลาวถึงระดับการมีสวนรวมวามี 

5 ระดับ ไดแก  (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2552) 

1) ระดับท่ี 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน (To Inform) 

    ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําท่ีสุด แตเปนระดับท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปน

กาวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมในเรื่องตางๆ 

วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตางๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อ

ตางๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศและการใหขอมูลผาน

เว็บไซต  เปนตน 

2) ระดับท่ี 2 การรับฟงความคิดเห็น (To Consult) 

    การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ การปฏิบัติงานของ

หนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบโดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็น  การปรึกษาหารือท้ังเปนทางการและไมเปนทางการและนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น

ประเด็นท่ีประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจและพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานในหนวยงาน  

3) ระดับท่ี 3 การใหประชาชนเขามาเก่ียวของในการวางแผนและตัดสินใจ (To Involve)  

    การกําหนดนโยบายการวางแผนงานโครงการและวิธีการทํางาน โดยหนวยงานภาครัฐมี

หนาท่ีจัดระบบอํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาคประชาชน            
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(To Involve) การมีสวนรวมระดับนี้มักดําเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชน     

เขารวม 

4)  ระดับท่ี 4 การใหประชาชนเขามารวมกิจกรรม (To Collaborate)  

    การท่ีหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีบทบาทเปนหุนสวนหรือ

ภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ (To Collaborate)  

5)  ระดับท่ี 5 การกระจายอํานาจใหแกประชาชน (To Empower)  

     การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เปนระดับท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมี

บทบาทเต็มในการตัดสินใจ การบริหารงานและการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเขามาทดแทนการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  ระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินภารกิจและภาครัฐมีหนาท่ีในการ

สงเสริมสนับสนุนเทานั้น 

John M. Cohen และ Norman T. Uphoff (1980)  ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 

ระดับคือ 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 

2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) 

3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

การใหประชาชนมีสวนรวมนั้นสามารถทําไดในหลายระดับข้ึนอยูกับรัฐบาลแตละยุควาจะให

ความสําคัญตอประชาชนมากนอยตางกัน คือ 

1) ประชาชนเปนผูใชอํานาจ หมายถึง ใหประชาชนเขาจัดการหรือดําเนินการเองโดยไมมีการ

ติดตอกับรัฐบาลกอนซ่ึงอาจมีการโตตอบจากรัฐบาล ตัวอยางเชน การตั้งศาลเต้ีย การเดินขบวน    

การเขายึดสถานท่ีของทางราชการเพ่ือเรียกรองความเปนธรรม เปนตน 

2) ประชาชนและรัฐบาลรวมกันแกปญหาโดยมีอํานาจเทาเทียมกัน ตัวอยางเชน โครงการทํา

ความสะอาดหมูบาน การสรางถนนและขุดบอน้ําในหมูบาน เปนตน 

3) ประชาชนเปนท่ีปรึกษา หมายถึง รัฐบาลขอความคิดเห็นจากประชาชนและตั้งใจท่ีจะ

กระทําการตามความเห็นนั้นแตก็ยังมีอํานาจท่ีจะไมรับความคิดเห็นนั้นไปปฏิบัติ ตัวอยางเชน การตั้ง

คณะกรรมการเพ่ือการประสานงานระหวางประชาชนและสวนราชการ การแตงตั้งคณะท่ีปรึกษา การ

ประชุมกลุมยอยเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเฉพาะกลุม เปนตน 
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4) ประชาชนแสดงความคิดเห็นรัฐบาลใหโอกาสประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในบางเรื่อง 

แตมักจะไมนําความเห็นไปปฏิบัติและยังมีอํานาจท่ีจะไมรับฟงความคิดเห็นนั้น ตัวอยางเชน การ

ประชุมใหญท่ีใหโอกาสประชาชนทุกคนไดแสดงความคิดเห็น การขอความเห็นในกฎระเบียบท่ีกําลัง

จะนําออกมาใช 

5) ประชาชนรับทราบเปนการแถลงขาวสารและ/หรือมติของรัฐบาลใหประชาชนไดทราบ

ประชาชนอาจมีปฏิกิริยาโตตอบหรือไมมีก็ได เชน การแถลงถึงโครงการตางๆท่ีรัฐบาลไดมีมติให

ดําเนินการ การริเริ่มกฎหมายตางๆ และการเวนคืนท่ีดิน เปนตน 

6) รัฐบาลใชอํานาจ กลาวคือ รัฐบาลใชอํานาจจัดการโดยไมแจงใหประชาชนทราบลวงหนา

ตัวอยางเชน การสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดกรณีตางๆ โดยไมแจงใหทราบลวงหนา เปนตน  

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2539) ไดกลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวมหรือภาวะผูตามไววาทฤษฎีนี้

ไดรับความสนใจจากนักวิชาการสวนใหญนอยมาก  เนื่องจากนักวิชาการคิดวาหากองคการมีภาวะ

ผูนําท่ีดี ก็จะพลอยมีภาวะผูตามดีไปดวย  เปนการมองคอนขางแคบเพราะนอกจากจะมอง

ปรากฏการณเพียงดานเดียวแลวการท่ีนักวิชาการใหความสําคัญหรือภาวะผูตามนอยนั้นพอสรุป

สาเหตุหลายประการดวยกันคือ  

ประการแรก  นักวิชาการบางคนอาจจะไมแนใจวาองคการมีความจําเปนมากนอยเพียงใดท่ี

จะตองใหผูตามเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  

ประการท่ีสอง ผูคนยังไมแนใจวาวัตถุประสงคของการยอมใหผูตามเขามีสวนรวมคือ        

อะไรกันแน  

ประการท่ีสาม  หากผูนํายอมใหผูตามเขามามีสวนรวมแลวผูตามเหลานั้นไดแกใครบาง ผูตาม

ท้ังหมดหรือเฉพาะผูตามท่ีใกลชิดสนิทสนมกับผูนําเทานั้น และ 

ประการท่ีสี่  หากผูนํายอมใหผูตามเขามามีสวนรวมแลวผูตามควรจะเขาไปมีสวนรวมมาก

นอยเพียงใดและลักษณะของการเขาไปมีสวนรวมเชนนั้นสะทอนใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธ

ระหวางผูนําและผูตามอยางไรบาง  ปญหาการมีสวนรวมขางตนนั้นยอมแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวม

เปนดาบสองคม คือ มีท้ังขอดีและขอเสียสําหรับการมีสวนรวมมีผลเสียหลายประการ เชน ทําใหการ

ดําเนินงานลาชาเสียเวลา การมีสวนรวมมิใชจะนําไปสูการตัดสินใจท่ีดีข้ึนเสมอไปและถึงแมผูนําจะ

ยอมใหผูตามเขามามีสวนรวมแตผูนําก็จําตองเปนผูรับผิดชอบเก่ียวกับผลตัดสินใจนั้นๆ 
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ทฤษฎีการมีสวนรวมสามารถแบงออกเปนสองกลุมใหญๆคือ 1) ทฤษฎีความเปนผูแทน 

(Representative) และ 2) ทฤษฎปีระชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) 

ทฤษฎีความเปนผูแทน (Representative) 

ทฤษฎีนี้เนนความเปนผูแทนของผูนําและถือวาการมีสวนรวมในการเลือกตั้งถอดถอนผูนํา

เปนเครื่องหมายของการท่ีจะใหหลักประกันกับการบริหารงานดี  อยางไรก็ดีทฤษฎีนี้เนนเฉพาะการ

วางโครงการสรางสถาบันเพ่ือเปนเครื่องมือในการใหผูตามเขามามีสวนรวมเทานั้น เชน การเลือกตั้ง

ท่ัวไป  การเลือกตั้งโดยคะแนนลับและประชุมปรึกษาหารือประจําป  จะเห็นไดวาการมีสวนรวมตาม

นัยของทฤษฎีนี้มิไดเปดโอกาสใหผูตามไดเขามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการอยางแทจริงและผู

ท่ีมีสวนรวมอยางแทจริงในการตัดสินใจไดแกบรรดาผูนําตางๆ ท่ีเสนอตัวเขาสมัครรับการเลือกต้ัง  

สวนผูตามนั้นเปนเพียงแคไมประดับเทานั้น 

 

ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) 

ตามแนวความคิดทฤษฎีนี้การมีสวนรวมมีวัตถุประสงคไมเฉพาะแตการเขาไปพิจารณา

เลือกตั้งหรือถอดถอนผูนําเทานั้น  แตยังรวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการวางนโยบาย

ยิ่งกวานั้นทฤษฎีนี้ยังมองการมีสวนรวมเปนการใหการศึกษาและพัฒนาการกระทําทางการเมืองและ

สังคมท่ีมีความรับผิดชอบ  นั่นก็คือการไมยอมใหมีสวนรวมนับวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม 

อคิน  รพีพัฒน (42527)4 ระบุถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมไวถึง 5 ทฤษฎี ซ่ึงสามารถได

สรุปไวดังนี้   

4ทฤษฎีการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuasion) 

 Maslow (41994)4 กลาววาการเกลี้ยกลอม หมายถึง การใชคําพูดหรือการเขียนเพ่ือมุงใหเกิด

ความเชื่อถือและการกระทํา ซ่ึงการเกลี้ยกลอมมีประโยชนในการแกไขปญหาความขัดแยงในการ

ปฏิบัติงานและถาจะใหเกิดผลดีผูเกลี้ยกลอมจะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจในเรื่องท่ีจะเกลี้ย

กลอม 

 

4ทฤษฎีการระดมสรางขวัญของคนในชาติ (National Morale) 

3คนเรามีความตองการทางกายและใจ  ถาคนมีขวัญดีพอ  ผลของการทํางานจะสูงตามไปดวย  

แดถาขวัญไมดีผลงานก็ต่ําไปดวย ท้ังนี้เนื่องจากวาขวัญเปนสถานการณทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูป
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พฤติกรรมตางๆ นั่นเอง การจะสรางขวัญใหดีตองพยายามสรางทัศนคติท่ีดีตอผูรวมงาน เชน การไม

เอารัดเอาเปรียบ  การใหขอเท็จจริงเก่ียวกับงาน การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เปนตน และ

เม่ือใดก็ตามถาคนทํางานมีขวัญดีจะเกิดสํานึกในความรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีแกหนวยงานท้ังใน

สวนท่ีเปนขวัญสวนบุคคลและขวัญของกลุม ดังนั้นจะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวัญ

ท่ีดียอมเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ไดเชนกัน  

 

4ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) 

 ปจจัยประการหนึ่งท่ีนําสูการมีสวนรวมคือ การสรางความรูสึกชาตินิยมใหเกิดข้ึน หมายถึง 

ความรูสึกเปนตัวของตัวเองท่ีจะอุทิศหรือเนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมของชาติ มีความพอใจ

ในชาติของตัวเอง  พอใจเกียรติภูมิ จงรักภักดี ผูกพันตอทองถ่ิน 

  

4ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership) 

 การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทํางานดวยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงครวมกัน  ท้ังนี้เพราะผูนําเปนปจจัยสําคัญของการรวมกลุมคนจูงใจไปยังเปาประสงค

โดยท่ัวไปแลวผูนําอาจจะมีท้ังผูนําท่ีดีเรียกวา ผูนําปฏิฐาน (Positive Leader) ผูนําพลวัต คือ 

เคลื่อนไหวทํางานอยูเสมอ (Dynamic Leader) และผูนําไมมีกิจ ไมมีผลงานสรางสรรค  ท่ีเรียกวา 

ผูนํานิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหทฤษฎีการสรางผูนําจึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือ

ปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและรวมรับผิดชอบ ดังนั้น การ

สรางผูนําท่ีดียอมจะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ดวยดีนั่นเอง3  

ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 

3การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึ่งท่ีงายเพราะใชกฎหมาย ระเบียบ

แบบแผน เปนเครื่องมือในการดําเนินการ แตอยางใดก็ตามผลของความรวมมือยังไมมีระบบใดดีท่ีสุด

ในเรื่องการใชบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถาทํางานตามความสมัครใจอยางตั้งใจไมมีใครบังคับก็

จะทํางานดวยความรัก แตถาไมควบคุมเลยก็ไมเปนไปตามนโยบายและความจําเปนของรัฐ เพราะการ

ใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเพ่ิมความคาดหวังผลประโยชน  

ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 

วิกรณ  รักษปวงชน และคณะ (2529) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

และเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหองคกรชุมชนในชุมชนวัดลาดบัวขาวประสบความสําเร็จ  คือชุมชนมี
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พัฒนาการท่ียาวนานคนสวนใหญเกิดในชุมชนทําใหชาวชุมชนมีความรูสึกพ้ืนฐานรวมกันในความรัก

ถ่ินฐานบานเกิดและมีความผูกพันทางสังคม  อีกท้ังสภาพการดํารงชีวิตยังคงมีลักษณะของสังคม

ชนบทเหลืออยูมีกลุมญาติกลุมเพ่ือนบานรูจักคุนเคยและชวยเหลือเก้ือกูลกัน  เคยมีกิจกรรมบุญ

ประเพณีและการแกปญหารวมกัน 

แนวคิดของ Conway 2000 (อางถึงใน ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2546) แบงตัวแปรหรือ

แนวคิดท่ีมีผล มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสหรัฐอเมริกาไวดังตอไปนี้ 

1) ลักษณะทางเศรษฐกิจ ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ชนกลุมนอย  

2) ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก ความเชื่อ ทัศนคติ  และคานิยม  การไดมาซ่ึงแนวคิด 

(Orientation) ทางการเมือง บุคลิกภาพและการแปลกแยกและการปรับตัวใหลงรอยกัน (Alienation 

and Conformity)  

3) ปจจัยสิ่งแวดลอมทางการเมือง ซ่ึงไดแกวัฒนธรรมทางการเมือง ระบบพรรคการเมืองการ

เคลื่อนไหวทางการเมือง วาระทางนโยบายและการรณรงคทางการเมือง สื่อมวลชนและองคการ  

4) โครงสรางทางกฎหมาย ซ่ึงรวมการทําบัญชีรายชื่อและกฎหมายเลือกตั้ง กระบวนการ  

ในการเลือกตั้ง รวมท้ังโอกาสในรูปแบบอ่ืนๆ ของการมีสวนรวมทางการเมือง  

สําหรับ J.M. Cohen และ N.T. Uphoff  (1980) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการมี

สวนรวมในงานพัฒนาไดแก 

1) อายุและเพศ 

2) สถานภาพในครอบครัว 

3) ระดับการศึกษา 

4) สถานภาพทางสังคมเชนชั้นทางสังคมศาสนา 

5) อาชีพ 

6) รายไดและทรัพยสิน 

7) ระยะเวลาในทองถ่ินและระยะเวลาท่ีอยูในโครงการ 

8) พ้ืนท่ีดินถือครองและสถานภาพการทํางาน 

Herbert Mc Closky (1968) กลาวถึงปจจัยท่ีเปนตัวแปรของการมีสวนรวมของประชาชนมี

การกําหนดไว 3 ตัวแปรดวยกัน คือ  

1) ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม (The Social Environment) เชน ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได อาย ุเชื้อชาติ เพศ ศาสนาและถ่ินท่ีอยูอาศัย  
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2) ตัวแปรทางดานจิตวิทยา (Psychological Variables) เชน แรงจูงใจลักษณะบุคลิกภาพ

และความตองการ เปนตน  

3) ตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมทางการเมือง (The Political Environment) เชน ระบบ

การเมือง เหตุการณบานเมือง ลักษณะการรณรงคหาเสียงและประเด็นทางการเมืองตางๆ  

ตอนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชายแดน 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับการรองรับยุทธศาสตรการบริหารจัดการชายแดน 

การบริหารจัดการชายแดนเปนเรื่องท่ีมีความสลับซับซอน โดยเฉพาะภายใตกระบวนทัศน

ความม่ันคงใหมท่ีมีความเปนองครวม และจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายท้ังในสวนของ

ภาครัฐ และนอกภาครัฐ ดังนั้นการออกแบบโครงสรางองคการท่ีจะเขามาบริหารจัดการชายแดนจึง

เปนเรื่องท่ีตองมีการทบทวนอยางรอบดาน โดยเฉพาะในประเด็นหลักดานการเมืองและความม่ันคง ท่ี

ใหความสําคัญกับการสงเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ันคงในภูมิภาคโดยมุงหวังใหชาติ

สมาชิกอยูรวมกันอยางสันติสุขรวมถึงสามารถแกไขปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธี 

 

หลักการสําคัญของการบริหารจัดการความม่ันคงชายแดน 

ภายใต กระบวน ทัศน ความ ม่ันคงแบบองค รวมห รือความ ม่ันคงแบบ เบ็ ด เส ร็ จ

(Comprehensive security paradigm) ทําใหภัยคุกคามท่ีจะเปนปญหาตอความม่ันคง  เปนไดท้ัง

ความม่ันคงรูปแบบเดิมซ่ึงเปนภัยคุกคามทางทหาร และภัยคุกคามไมตามแบบหรือความม่ันคง 

รูปแบบใหม อาทิ ปญหาภัยพิบัติ อาชญากรรมขามชาติ ยาเสพติด การกอการราย ทําใหการ

ปฏิบัติการทางทหารมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากเดิม ซ่ึงเราเรียกการปฏิบัติการทางทหารท่ีตองเผชิญ

ภัยคุกคามไมตามแบบหรือภัยคุกคามรูปแบบใหมวา “การปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใชสงคราม  

(Military operation other than war)” ซ่ึงภายใตกระบวนทัศนดังกลาว  และปญหาจากภัยคุกคาม

ไมตามแบบหรือภัยคุกคามรูปแบบใหม จะสงผลตอการออกแบบองคการในการบริหารจัดการความ

ม่ันคงท่ีแตกตางไปจากการเผชิญภัยคุกคามแบบด้ังเดิมหรือภัยคุกคามทางทหาร ท้ังนี้การออกแบบ

ความม่ันคงไมสามารถใชหลักการของการออกแบบองคการสาธารณะแบบท่ัวไปได แตจะตองคํานึงถึง

หลักการของการปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใชสงครามดวย สําหรับหลักการของการปฏิบัติการทางทหาร
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ท่ีมิใชสงครามนั้นจะประกอบดวยหลักการสําคัญ 7 ประการ ดังนี้ (ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบัน

วิชาการปองกันประเทศ, 2554) 

 

1. หลักความมุงหมาย (Objective)  

   เปนหลักการท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการนําพาใหการปฏิบัติการตอปญหาภัย

คุกคามความม่ันคงไมตามแบบสามารถดําเนินการจนกระท่ังสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะหากขาด

การทําความเขาใจในเรื่องวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการดําเนินการใดๆ ใหชัดเจนรวมกัน

ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของแลว อาจทําใหปฏิบัติการนั้นๆ เกิดความผิดพลาด การดําเนินงานลาชา 

หรืออาจมีปญหาในข้ันตอนการประสานงานท่ีตองอาศัยความรวมมือกันจากหลายภาคสวน จนอาจ

เปนสาเหตุทําใหไมสามารถดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม 

2. หลักความอุตสาหะ (Perseverance) ความสําคัญของหลักการนี้จะสงผลตอการ

ปฏิบัติการใดๆ ท่ีเก่ียวของกับงานความม่ันคง ซ่ึงจะตองมีการวางแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลอง

เหมาะสม รอบคอบ และมีการเตรียมความพรอมเสมอในการเผชิญเหตุการณรอบดาน แมวา

เหตุการณจะยืดเยื้อ คลุมเครือหรือยาวนาน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดสถานการณท่ีรุนแรง ลุกลามเกินกวา

เหตุหรือกอใหเกิดปญหาท่ีซับซอนมากข้ึน เปนเหตุใหเกิดความยากลําบากในการแกไขปญหาดังนั้น 

ผูปฏิบัติงานจึงตองอาศัยความเพียรพยายามและความอดทนอดกลั้นในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคในระดับยุทธศาสตรไดอยางละมุนละมอม 

3. หลักความชอบธรรม (Legitimacy) เปนหลักการท่ีสําคัญตอการปฏิบัติการใด ๆ ของ

ภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของจะตองไดรับความชอบธรรมท้ังจากดานกฎหมาย

ความชอบธรรมจากประชาชนของตน ความชอบธรรมจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และ

ความชอบธรรมจากประชาคมโลก เนื่องจากความชอบธรรมเปนเง่ือนไขพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความม่ันใจ

วา แนวทางการปฏิบัติการนั้น ๆ มีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ เพ่ือใหปฏิบัติการไดรับ

การยอมรับจากทุกฝาย 

4. หลักความปลอดภัย (Security) เปนหลักการท่ีมีความสําคัญ อีกประการหนึ่งในการ

เผชิญปญหาภัยคุกคามความม่ันคงไมตามแบบ ท้ังนี้การจะดําเนินการตามภารกิจจนกระท่ังสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี ความปลอดภัยจะเปนปจจัยท่ีควรใหความสําคัญอันดับแรกในการปฏิบัติภารกิจใด ๆ 
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เพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดกับหนวยงาน ผูปฏิบัติ ประชาชนทุกหมูเหลา รวมถึงประเทศชาติดวย 

เชนคา กลาวท่ีวา ปลอดภัยไวกอน หรือ Safety first นั่นเอง 

5. หลักการบูรณาการอยางย่ังยืน (Sustainable integration) หลักการนี้มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการวางแผน ในการปฏิบัติการตอปญหาภัยคุกคามความม่ันคงไมตามแบบใหสามารถ

ดําเนินการจนกระท่ังบรรลุภารกิจไปไดดวยดี ก็เนื่องดวยการวางยุทธศาสตร นโยบาย และแนวทาง

การปฏิบัติท่ีครอบคลุมการแกปญหาทุกดานอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะทําใหสามารถปองกันและแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนอยางซํ้าซาก บานปลาย หรืออาจแปรเปลี่ยนไปไมรูจบได แตหากใชหลักการดังกลาวจะ

สามารถบรรลุความมุงหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางยั่งยืน 

6. หลักเอกภาพในความพยายาม (Unity of effort) เปนหลักการท่ีมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือการสงคราม ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการใหเกิด

เอกภาพในความพยายามของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพราะในการปฏิบัติการจะประกอบไปดวย

หนวยงานหลากหลายนอกเหนือจากกองกําลังทหาร และมิใชหนวยงานทหาร ซ่ึงในบางครั้งอาจไม

สามารถใชหลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) เพียงประการเดียวได ท้ังนี้

หนวยงานแตละหนวยงานจะมีวัตถุประสงค คานิยม ภารกิจ พันธกิจ และวัฒนธรรมองคการท่ี

แตกตางกัน ดังนั้นการจะปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือการสงครามใหประสบความสําเร็จไดก็ตอง

เกิดการยอมรับรวมกันซ่ึงถือวาเปนเอกภาพในความพยายามท่ีมุงไปสูจุดมุงหมายรวมกัน 

7. หลักการจัดการองคความรู (Knowledge management) หลักการนี้ มีความสําคัญ

ตอการจัดการความม่ันคงไมตามแบบใหสามารถดําเนินการบรรลุภารกิจไปไดดวยดี เพราะการ

เชื่อมโยงขอมูลใหถูกตอง ตรงกันระหวางหนวยงานทุกภาคสวน รวมถึงการประสานความเขาใจโดย

การประชาสัมพันธใหประชาชนทุกหมูเหลา และประชาคมโลกเขาใจวัตถุประสงคในการปฏิบัติการ

ของภาครัฐรวมกัน จะเปนพ้ืนฐานในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการวิเคราะห  สภาพปญหา 

และกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน จนกระท่ัง

สามารถสงเสริมใหบรรลุความมุงหมายสูงสุดได 

ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ดุสิต นอยช่ืน และคณะ (2557) วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการพัฒนาตํารวจตระเวนชายแดน

เพ่ือความม่ันคงตามแนวชายแดนไทย” มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอ
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การพัฒนาตํารวจตระเวนชายแดนเพ่ือความม่ันคงตามแนวชายแดนไทย (2) เพ่ือศึกษาปจจัยภายนอก

ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาตํารวจตระเวนชายแดน เพ่ือความม่ันคงตามแนวชายแดนไทย และ (3) 

เพ่ือนําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาตํารวจตระเวนชายแดนเพ่ือความม่ันคงตามแนวชายแดนไทย  โดย

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ท่ีเก่ียวของและขอมูลปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 28 คน ท่ีเลือกแบบเจาะจง จากผูดํารงตําแหนงระดับสูงคือ 

ผูบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน รองผูบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ผูบังคับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนภาค 2 รวมถึง ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตระเวนชายแดนภาค 2 

นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ทางดานรัฐประศาสนศาสตรและรัฐศาสตร โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงมี

โครงสราง และ ดําเนินการสนทนากลุมจํานวน 12 คน ท่ีเลือกมาจากผูบังคับบัญชาระดับนโยบายและ 

ผูปฏิบัติการในพ้ืนท่ี ในสังกัดกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 2 ทําการวิเคราะห ขอมูลโดย

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาตํารวจ

ตระเวนชายแดนเพ่ือความม่ันคงตามแนวชายแดนไทย ประกอบดวย การจัดโครงสรางท่ีเหมาะสม 

ภารกิจท่ีถูกตอง การสรางศักยภาพท่ีเขมแข็ง และการสรางขวัญและแรงจูงใจของตํารวจ ตระเวน

ชายแดน (2) ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาตํารวจตระเวนชายแดน เพ่ือความม่ันคงตาม

แนวชายแดนไทย ประกอบดวย การจัดหนวยใหเหมาะสมกับสภาพ เศรษฐกิจ สภาพสังคมและสภาพ

การเมืองของประเทศ และพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวของกับตํารวจตระเวนชายแดนใหมีประสิทธิภาพ

รวมท้ังการสรางสภาพความม่ันคงตามแนว ชายแดนใหยั่งยืน 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาตํารวจตระเวน

ชายแดน เพ่ือความม่ันคงตามแนว ชายแดนไทยมี 4 ดาน ดังตอไปนี้ 3.1 ดานการปรับโครงสราง

องคกรเพ่ือใหทันตอสภาพการณท้ังทาง เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปจจุบัน และมีความชัดเจน

ในการปฏิบัติงานดานความ ม่ันคงตามแนวชายแดนประกอบดวย การปรับเพ่ิมกองบังคับการ

ปฏิบัติการ ใหปฏิบัติงาน ไดอยางเชี่ยวชาญในการดูแลพ้ืนท่ีเฉพาะดานท้ังดานลาว กัมพูชา พมา และ

มาเลเซีย จากเดิมท่ีมี 4 กองบังคับการภาค เปน 6 กองบังคับการ ปรับเพ่ิมกองบังคับการอํานวยการ 

จากเดิม 4 กองบังคับการ เปน 8 กองบังคับการปฏิบัติภารกิจเฉพาะ และจัดตั้งหนวย ตํารวจตระเวน

ชายแดนท้ังชายแดนทางบกและชายแดนทางทะเล จากเดิม 16 กองกํากับการ เปนหนวยตํารวจ

ตระเวนชายแดนทางบก 31 หนวย หนวยตํารวจตระเวนชายแดนทางน้ํา 23 หนวย และเสริมสราง

ศักยภาพกําลังพล ดวยการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกกําลังพล 3.2 ดานบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของตํารวจตระเวนชายแดนโดย ปกปอง เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยปองกันปราบปรามการแพร

ระบาดของยาเสพติด ในพ้ืนท่ีชายแดน รักษาความสงบเรียบรอยตามแนวชายแดน สนับสนุนการ
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ปฏิบัติงานหลัก ใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ิมประสิทธิภาพการขาว 

และชวยเหลือประชาชน 3.3 ดานบทบาทตํารวจตระเวนชายแดนกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดน  โดยจัดและสงเสริมการศึกษาหลากหลายรูปแบบ  จัดและสงเสริมการศึกษา

เพ่ือสรางทักษะอาชีพ และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนใหมี

ประสิทธิภาพ และการสรางความรวมมือการจัดการศึกษาทุกภาคสวน 3.4 ดานการสรางความม่ันคง

ตามแนวชายแดน ควรพัฒนาระบบเฝาตรวจชายแดนใหมีประสิทธิภาพ หาแนวรวมภาคประชาชน 

ประสานความรวมมือในระดับ ตางๆ ปรับระบบการปฏิบัติงาน  เพ่ิมและพัฒนาอุปกรณเครื่องมือใน

หนวย ปรับรูปแบบการลาดตระเวน เสริมสรางความสัมพันธกับประชาชน ชุมชนและกองกําลัง

ประเทศเพ่ือนบานในการรวมกันสกัดก้ันและปราบปรามอาชญากรรม การสรางเครือขายชายแดน 

และการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการบริหารงาน สั่งการแกปญหา ดูแลสถานการณ 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

บุญเอ้ือ  บุญฤทธิ์ (2557) วิจัยเรื่อง “การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตกับ   

อัตลักษณของคนในพ้ืนท่ีและพฤติกรรมของเจาหนาท่ีรัฐ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุการกอ

ความไมสงบกับอัตลักษณของคนในพ้ืนท่ีและศึกษาปญหาการกอความไมสงบกับพฤติกรรมของ

เจาหนาท่ีรัฐโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการตรวจสอบเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง

ท่ีคัดเลือกโดยวิธีเจาะจง แบงเปน 5 กลุม คือ นักการเมืองผูบริหารระดับสูงอดีตผูกอความไมสงบ

นักวิชาการและผูนําตามธรรมชาติของคนในพ้ืนท่ี รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 37 คน ดาน       

อัตลักษณของคนในพ้ืนท่ี มีแรงจูงใจจากประวัติความเปนมาซ่ึงขาดการเหลียวแลและไมไดรับความ

ยุติธรรมมานานนับศตวรรษ นอกจากนั้นยังมีความแตกตางดาน เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม  ภาษา 

และอัตลักษณระหวางรัฐสยามกับรัฐปตตานีรวมถึงการดําเนินนโยบายบางอยางของรัฐท่ีขัดตอวิถีชีวิต

ของคนในพ้ืนท่ี  ดานพฤติกรรมของเจาหนาท่ีรัฐ  มีสาเหตุจากเจาหนาท่ีรัฐบางคนใชอํานาจไปในทาง

ท่ีผิด  เพ่ือบรรเทาปญหาการกอความไมสงบในจังหวัดภาคใต ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตรดาน

นโยบาย ดังนี้ ประเภทแรก ท่ีใชแกปญหาตองเนนท่ีการใชไมออนมากกวาใชไมแข็งประเภทท่ีสอง 

เจาหนาท่ีรัฐตองพัฒนาระบบการขาวกรองอยางมีประสิทธิภาพประการท่ี 3 การประชาสัมพันธตอ

กลุมเปาหมายตองยึดแนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เรื่อง เขาใจ เขาถึงพัฒนา 

เพราะชาวมุสลิมมีความเชื่อวาถึงไมใชญาติก็พ่ีนองกัน ประการท่ีสี่เจาหนาท่ีรัฐทุกหนวยงานตองทํา 

งานไปในทิศทางเดียวกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันใชแนวทางสันติวิธีและมีความยุติธรรม  โดยมีการ

ประเมินผลของคนในพ้ืนท่ีท่ีเขามามีสวนรวม เพ่ือสรางความไวใจซ่ึงกันและกันประการสุดทายควรใช
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ตัวแบบการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตท่ีประเทศไทยเคยมีประสบการณมาแลวนํามาประยุกตเพ่ือ

ใชงานตอไป 

สุเนตร  ชุติธรานนท พรพิมล  ตรีโชติ  และ ณัฐพล ตันตระกูลทรัพย (2556)  วิจัยเรื่อง 

“บทบาทของกองทัพบกไทยกับการจัดการความม่ันคงและผลประโยชนทางเศรษฐกิจ : กรณีศึกษา

พ้ืนท่ีชายแดนไทย-พมา” เปนผลสืบเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในพ้ืนท่ี

ชายแดนไทย-พมา จากพ้ืนท่ีเฝาระวังทางดานความม่ันคงและการทหาร สูการเปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจระหวางประเทศ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของปริมาณกิจกรรมขาม

พรมแดน ซ่ึงแมจะทําใหเกิดการเติบโตของมูลคาทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ หากแตก็เปนสาเหตุ

อันหนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาความม่ันคงใหมตามมา เชน ยาเสพติด แรงงานผิดกฎหมาย หรือการบุกรุก

พ้ืนท่ีปา เปนตน กองทัพบกในฐานะเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหลักในการจัดการชายแดนจึงตองมีการ

ขยายบทบาทหนาท่ีเพ่ือจัดการกับปญหาความม่ันคงใหมท่ีเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม การดําเนินงานของ

กองทัพท่ีใหความสําคัญกับการรักษาอธิปไตยเหนือดินแดนเปนเรื่องหลักนั้น ไมอาจไดรับการยอมรับ

จากหนวยงานอ่ืน ๆ ตลอดจนประชาชนในพ้ืนท่ีเทาท่ีควร เนื่องจากภาคสวนดังกลาวไดใหความสําคัญ

กับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ ตลอดจนหนวยงานราชการอ่ืน ๆ 

ท่ีมีบทบาทในพ้ืนท่ีตางมีเปาหมายการดําเนินงานท่ีแตกตางกันทําใหการบูรณาการระหวางหนวยงาน

ขาดประสิทธิภาพและไมสามารถบรรลุผลในการควบคุมและจัดระเบียบชายแดนโดยรัฐเทาท่ีควร 

อิศรา รักษกุล (2554) วิจัยเรื่อง “ภาวะสุขภาพจิตและทัศนคติของกําลังพลกองทัพบกท่ี

ปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กองจิตเวชและประสาทวิทยา  โรงพยาบาลพระ

มงกุฎเกลา”  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินภาวะสุขภาพจิตและทัศนคติของกําลังพลกองทัพบกท่ีปฏิบัติ

ภารกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  โดยสุมตัวอยางจากกําลังพบหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 31 

ท่ีปฏิบัติภารกิจอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส จํานวน259 ราย โดยใหตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน

ภาวะสุขภาพจิต ทัศนคติเก่ียวกับสาเหตุของความเครียด และทัศนคติตอการบริการดานสุขภาพจิต 

ผลการศึกษาพบวา  ในเดือนท่ีสามของการปฏิบัติภารกิจผลการสํารวจภาวะสุขภาพจิต พบวากําลัง

พลมีความรูสึกเครียดจํานวน155 ราย (รอยละ 61.50) มีภาวะเสี่ยงตอการเกิดโรคซึมเศรา จํานวน 85 

ราย(รอยละ 34.55) มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลเพ่ิมข้ึนจํานวน48  ราย (รอยละ 19.67) มีกําลัง

พลท่ีตองการไดรับความชวยเหลือจากปญหาเรื่องเครียดจํานวน 113 ราย (รอยละ 45.93) สวน

ทัศนคติ เก่ียวกับสาเหตุของความเครียด ไดแก ปญหาดานการเงิน (รอยละ 62.20) ความปลอดภัยใน

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9E%E0%B8%A5+%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ชีวิต (รอยละ 57.93)  ปญหาครอบครัว (รอยละ 48.63) เปนตน ทัศนคติตอการเขารับบริการดาน

สุขภาพจิตมีอุปสรรค  ไดแก การลาหยุด (รอยละ 64.35) การเดินทาง (รอยละ 56.03) สถานท่ีรับ

บริการจํานวน (รอยละ 46.15) เปนตน  สรุปวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกเครียดและตองการ

ไดรับความชวยเหลือ โดยทัศนคติเก่ียวกับสาเหตุของความเครียดสวนใหญเก่ียวกับปญหาดานการเงิน

และความปลอดภัยในชีวิต สวนอุปสรรค ในการเขารับบริการดานสุขภาพจิตพบวาเปนปญหาการลา

หยุดและการเดินทางมากกวาปญหาการกลัวเปนตราบาปในการมารับบรกิาร 

ภูมิรัตน ลือศิริ (2548)  วิจัยเรื่อง “การศึกษานโยบายดานกิจการพลเรือนในการแกปญหา

ความไมสงบ ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของกองทัพบก” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณ

ความขัดแยง และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานการปฏิบัติการจิตวิทยาในการสนับสนุน

การแกปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของกองทัพบก  เพ่ือนําผลการศึกษามา

ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานการปฏิบัติการจิตวิทยาในการแกปญหาความไมสงบ

ใน พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพตอไป ผลการศึกษาพบวา

สถานการณในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเกิดจากความไมพอใจตอการดําเนินนโยบายของรฐับาล

ในหลายเรื่องท่ีสงผลกระทบตอผลประโยชนของกลุมผูมีอิทธิพลและผลกระทบจากการท่ีสหรัฐฯ 

พยายามจัดการตอการกอการรายทุกรูปแบบโดยไมจํากัดในเรื่องมิติพ้ืนท่ี โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ

ดําเนินงานดานกิจการพลเรือนในการแกปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของ

กองทัพบก ท้ังมิติทางการเมือง มิติทางดานเศรษฐกิจ มิติทางดานสังคมจิตวิทยา มิติทางดาน

สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีและมิติทางดานการบริหารจัดการกับปญหาความขัดแยง ซ่ึงการแกปญหา

จะตองดําเนินการดานการปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธและการเสริมสรางอุดมการณ ควบคู

กันไปอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเขาใจและความเชื่อม่ันใหกับประชาชน โดยแบงการดําเนินการ

ออกเปน 2 ระดับคือ ระดับยุทธการ/ยุทธวิธีเพ่ือสนับสนุนการ ปฏิบัติการทางทหารในพ้ืนท่ี ดวยการ

ปฏิบัติการจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐาน และระดับยุทธศาสตร เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคของชาติ ดวยการ  

บูรณาการหนวยทางดานความม่ันคงท่ีเก่ียวของเพ่ือ รวมกันกําหนดแนวทางการดําเนินการดานงาน

กิจการพลเรือน โดยจะตองกําหนดแผนงาน / โครงการ และแบงกลุมเปาหมายท่ีจะดําเนินการให

หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการอยางชัดเจน  

จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ และคณะ (2547) วิจัยเรื่อง “การปกครองทองท่ีตางวัฒนธรรม 

: สถานการณ 5จังหวัดชายแดน” พบวา สถานการณ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีเลวรายลงตั้งแตป 
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พ.ศ. 2518 ไดคลี่คลายไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ในป 2525-2526 เนื่องจากหนวยงาน ท่ีเก่ียวของได

รวมกันกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนและสอดคลองกัน ท้ังดานการปราบปรามและการ พัฒนารวมท้ังการ

สรางความเขาใจท่ีถูกตองกับตางประเทศ การปรับปรุงการประชาสัมพันธ และ การเขาถึงประชาชน 

การสรางความเขาใจอันดีกับผูนําศาสนา การปราบปราม/กลุมโจรหลักคือ ขจก. จคม. และ ผกค. 

อยางจริงจังและตอเนื่อง แตเง่ือนไขสําคัญในการแกปญหาคือ การท่ีขาราชการได เปลี่ยนทัศนคติและ

พฤติกรรม หันมาทํางานรวมกับประชาชนและมีความเสียสละในการทํางานมาก ข้ึน และการศึกษา

ครั้งนี้ไดคาดหวังวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของขาราชการในพ้ืนท่ี จะไดรับการผลักดัน

ใหดีข้ึนไปอยางตอเนื่อง ท่ีนาสนใจก็คือการศึกษาครั้งนั้นไดพยากรณไววา ปญหาสําคัญของการแกไข

ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตก็คือความไมแนนอนของนโยบายในการ แกไขปญหา รวมท้ังความ

ขัดแยงของผูนําหนวยงานของทางราชการดวยเหตุผลทางการเมือง  

รัชนี   กัลยาณคุณาวุฒิ (2547) วิจัยเรื่อง “สํารวจเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับปญหา

จังหวัด ชายแดนภาคใต ระหวาง พ.ศ. 2521-2532” จํานวน 97 เรื่องพบวาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต รัฐบาลไดพยายามปรับตัวโดยการสรางนโยบายและมาตรการ เพ่ือผอนคลายและแกไขปญหา

ท่ี เกิดข้ึน แตจากการท่ีเกิดกลุมสรางความไมสงบในพ้ืนท่ีท่ีนําเง่ือนไขทางดานการเมือง การปกครอง 

เศรษฐกิจ สังคม มาสรางความขัดแยงระส่ําระสายในพ้ืนท่ี การปรับตัวเพ่ือแกไขปญหาของรัฐทําให

ปญหาคลี่คลายลงไปบาง ดังเชน นโยบาย 66/2523 ทําใหผูกอการรายคอมมิวนิสตในพ้ืนท่ีลดลงจน 

แทบจะหมดไป การติดตอรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการปราบปรามโจรคอมมิวนิสตมลายู     

(จคม.) ก็ทําใหกลุม จคม. ยุติการปฏิบัติการในปาวางอาวุธออกมารวมพัฒนาชาติไทย การระดมให 

การศึกษาและประชาสัมพันธผานผูนําศาสนาเชน โครงการประสานสัมพันธผูนําศาสนาอิสลาม ทําให

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับความรู รับทราบขาวสารท่ีแทจริง มีความเขาใจนโยบายการพัฒนา พ้ืนท่ีดาน

ตาง ๆ นโยบายและมาตรการเหลานี้สามารถลดปญหาท่ีสั่งสมมานานไดพอสมควร ยกเวนทางดาน

เศรษฐกิจ 

เฉลิมเกียรติ ขุนทองเพชร (2529) วิจัยเรื่อง “ ปญหาการตอตานนโยบายรัฐบาลใน 4 

จังหวัด ภาคใต โดยการนําของหะยีสุหรง อับดุลกาเดร ระหวาง ป พ.ศ. 2482-2497”  ซ่ึงเปน

ชวงเวลาท่ีเกิด ความเคลื่อนไหวของชาวมลายูมุสลิม ในการตอตานนโยบายของรัฐบาลไทย โดยมี 

หะยีสุหรง อับดุลกาเดร ประธานคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดปตตานี เปนผูนํา ซ่ึงจาก

การศึกษา พบวา สาเหตุของปญหาไมไดเกิดจากความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ประเพณี 

และวัฒนธรรม ระหวางชาวมลายูมุสลิมกับชาวไทย แตสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาการตอตานนโยบาย
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รัฐในยุคนั้น ก็คือการท่ีรัฐบาลมีนโยบายบีบบังคับชาวมลายูมุสลิมทางวัฒนธรรมระหวาง พ.ศ. 2482-

2487 และ รัฐบาลแตละชุดไมมีนโยบายท่ีแนนอน ไมไดใหความสําคัญกับปญหาความเดือนรอนของ

ประชาชน ขอคนพบจากการศึกษานี้ ไดชี้ใหเห็นวา หากรัฐบาลมีนโยบายท่ีแนนอนเพ่ือแกปญหาใน

จังหวัด ชายแดนภาคใต โดยไมละเมิดศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมของชาวมลายูมุสลิม และสงเสริม

การ พัฒนาเศรษฐกิจใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ยอมแนนอนวาปญหาความไมสงบใน 4 จังหวัดภาคใต

คง ไมใชปญหาท่ียากเกินกวาจะแกไขได 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้เปน

การสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ศึกษาอุปสรรคปญหาของประชาชน

ท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก  และเพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการ

เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน กลุม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 รูปแบบการวิจัย 

  รูปแบบการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยใชระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods 

Research)  ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามความคิดเห็น

และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบสถิติพรรณนา 23(Descriptive Statistics) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช วิธีการสนทนกลุ ม  (Focus Group)  และการเก็บขอมูล เอกสาร 

(Document Research)  จากนั้นนําเสนอผลแบบพรรณนาวิเคราะห 2 3(Descriptive Analysis) ขอมูล

ท่ีไดจากการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเปนการตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคท้ัง  3  

ขอ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางเนนวาเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก จํานวน 2 

โครงการ  ไดแก  
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 1) โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง 

และกําลังใจ” โดยพิจารณาเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ รวมจํานวนท้ังสิ้น  

341 คน ผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมารวมจํานวนท้ังสิ้น 330 คน คิดเปนรอยละ 96.90 

 2) โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ

โดย พิ จารณ าเลื อก เก็บข อ มู ลจากกลุ ม ตั วอย า งใน พ้ื น ท่ี ท่ี เก่ี ย วข อ ง รวมจํ าน วน ท้ั งสิ้ น  

278 คน ผูตอบแบบสอบถามตอบกลบัมารวมจํานวนท้ังสิ้น 268  คน คิดเปนรอยละ 96.56 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเริ่มตนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

แลวแยกวิธีการศึกษาออกเปน 2 ดาน ท้ังการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ  เม่ือ

ดําเนินการเก็บขอมูลแลวจึงนํามาเรียบเรียง  กระทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห

แบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) สรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะขอมูลท่ีเปน

ประโยชนสําหรับงานวิจัยตอไป 
 

3.4 เครื่องมือการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดแนวทางการสรางเครื่องมือในการสํารวจติดตามและประเมินผลการ 

สํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ไวดังนี้ 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือสอบถามความ

พึงพอใจของประชาชน 

2. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  แลวจึงนํามาออกแบบเพ่ือสรางเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

สําหรับการเก็บขอมูลและเม่ือรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวจึงนําเสนอตอคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาเพ่ือรับขอแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 

 3. เครื่องมือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ 

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 
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    ตอนท่ี 3 การวิเคราะหอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการเสริมสราง

ความรูความเข าใจและการมีส วนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบั ติ งาน กลุ ม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

 4. ข้ันตอนการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  (Content Validity) หลังจากท่ีได

ดําเนินการตอจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre–Test) กับประชาชนในพ้ืนท่ีศึกษาซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง แตมี

ลักษณะท่ีมีความคลายคลึงกันและนํามาหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’ Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) ไดคะแนนคาความเชื่อม่ันเทากับ 

0.9625 โดยสรุปการทดสอบ (Pre–Test) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม  ปรากฏวามี

คาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง มีความเหมาะสมในการนําไปใชในการสํารวจได จากนั้นจึงดําเนินการ

รายงานผลท่ีไดตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ตอไป 

3.5 การรวบรวมขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Information) โดยกลุมตัวอยางจําแนกออกตามพ้ืนท่ีตางๆ โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการ

สุมแบบเจาะจง (Purposive Random)  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการแจกแบบสอบถามและการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ดวยการสนทนากลุม (Focus Group) มาใชในการวิจัย

ดวยหลักผสมผสานอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Status Design) จากนั้นนํามาสรุปและนําเสนอ

ผลตอไป 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห  

สถิติท่ีใชไดแก  สถิติพ้ืนฐาน (Basic Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะกลุมตัวอยาง  โดยหาความถ่ี 

(Frequency) การกระจายอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  ผูวิจัยกําหนดการแปลผลขอมูลใหเปนตัวแปรชนิดอัตราสวน 
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(Ratio Scale) โดยใชมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ ตามเกณฑการวัด 

Likert Scale ของ R. Likert (1932) โดยกําหนดคาคะแนนการตอบคําถามไวดังนี้ 

 ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 

 ระดับ 5 หมายถึง ประเมินวาพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ประเมินวาพึงพอใจมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ประเมินวาพึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ประเมินวาพึงพอใจนอย 

 ระดับ 1 หมายถึง ประเมินวาพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 ตารางคาคะแนนการตอบคําถาม มีดังนี้ 

 

 

 

ชวงคะแนน                    ความหมาย 

4.21 – 5.00           มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20           มีระดับความพึงพอใจมาก 

2.61 – 3.40           มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60           มีระดับความพึงพอใจนอย 

1.00 – 1.80           มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”  ในครั้งนี้  

ผูวิจัยศึกษา 2 โครงการ  ไดแก 1) โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือ

รอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  และ โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี 

จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ซ่ึงแตละโครงการนําเสนอขอมูลแบงเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจวิจัยและ

ประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการเสริมสราง

ความรูความเข าใจและการมีส วนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบั ติ งาน กลุ ม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 
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โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยย้ิม ความหวัง และกําลังใจ” 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  จํานวน 

5 ขอ เปนขอคําถามเก่ียวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานะ 4) การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม และ 

5) การเขารวมกิจกรรม โดยผูวิจัยเก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561 ผลการ

วิเคราะหปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม โครงการ Million Gifts Million Smiles 

“ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” 

ขอมูลเบ้ืองตน จํานวน รอยละ 

เพศ 1. ชาย 160 48.5 

 2. หญิง 170 51.5 

 รวม 330 100.0 

อายุ 1. ต่ํากวา 15 ป 293 88.8 

 2. 16 - 20  ป 15 4.5 

 5. มากกวา 20  ปข้ึนไป 22 6.7 

 รวม 330 100.0 

สถานะ 1. เด็ก / นักเรียน 303 91.8 

 2. ผูปกครอง 25 7.6 

 3. อ่ืนๆ (ครู) 2 0.6 

 รวม 330 100.0 

การรับรูขาวสาร 1. สื่อโทรทัศน 7 2.1 

ในการจัดกิจกรรม 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส 5 1.5 

 3. จากโรงเรียน 297 90.0 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม โครงการ Million Gifts Million Smiles 

“ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” 

ขอมูลเบ้ืองตน จํานวน รอยละ 

การรับรูขาวสาร 4. สื่อวิทยุกระจายเสียง 3 0.9 

ในการจัดกิจกรรม 5. จากเพ่ือนบาน 18 5.5 

(ตอ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ) - - 

 รวม 330 100.0 

การเขารวมกิจกรรม 1. เคย 112 33.9 

 2. ไมเคย 217 65.8 

 รวม 330 100.0 

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

170 คน (รอยละ 51.50) และเปนเพศชาย จํานวน 160 คน (รอยละ 48.50)  

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวา 15 ป มากท่ีสุด จํานวน 293 คน (รอยละ 88.80) และมี

อายุมากกวา 20 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 6.70) และมีอายุระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 15 คน 

(รอยละ 4.50) ตามลําดับ  

 สถานะของประชาชนท่ัวไปท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 303 

คน (รอยละ 91.80) รองลงมาเปนผูปกครอง จํานวน 25 คน (รอยละ 7.60) และเปนอ่ืนๆ (ครู) 

จํานวน 2 คน (รอยละ 0.60)  

 การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขาวสารการ

จัดกิจกรรมจากโรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน 297 คน (รอยละ 90.00) รองลงมารับทราบขาวสารการ

จัดกิจกรรมจากเพ่ือนบาน จํานวน 18 คน (รอยละ 5.50) รองลงมารับทราบขาวสารการจัดกิจกรรม

จากสื่อโทรทัศน จํานวน 7 คน (รอยละ 2.10) รองลงมารับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน (รอยละ 1.50) และรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากสื่อ

วิทยุกระจายเสียง จํานวน 3 คน (รอยละ 0.90)  
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 การเขารวมกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 

217 คน (รอยละ 65.80) รองลงมาเปนกลุมท่ีเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 112 คน (รอยละ 33.90) 

ตามลําดับ   

 สรุปภาพรวมของขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน (รอยละ 51.50) มีอายุต่ํากวา 15 ป มาก

ท่ีสุด จํานวน 293 คน (รอยละ 88.80) โดยสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 303 คน (รอยละ 

91.80) สวนใหญรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากโรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน 297 คน (รอยละ 

90.00) และสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 217 คน (รอยละ 65.80) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โค ร ง ก า ร  Million 

Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  

 ขอมูลดานผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” รวมจํานวน 

22 ขอ  

 เปนการถามระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจวิจัยและใน 

การปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) 

ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง 

และกําลังใจ”  ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จากการรับรูระดับความพึงพอใจของ

ตนเองท่ีมี พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด  

ตามลําดับ เก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ปรากฏผล

ศึกษาดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจวิจัยและ

ประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือ

รอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  ดานการประชาสัมพันธ  

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

  วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก  

x  S.D. ความหมาย 

ดานการประชาสัมพันธ    

    1. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 
4.42 0.89 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    2. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ 4.32 0.91 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    3. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง 4.18 1.07 พึงพอใจมาก 

รวม 
4.31 0.81 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

ประชาสัมพันธ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.31) 

มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.18 – 4.42 

โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.42) 2) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.32) 3) การ

ประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานสถานท่ี

และการอํานวยการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานสถานท่ีและการอํานวยการ    

    4. สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม 4.25 1.05 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   5. สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน 4.35 0.89 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   6. การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม 4.36 1.02 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   7. การอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม 4.44 0.92 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   8. มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม 4.52 0.89 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.77 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานสถานท่ี

และการอํานวยการ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
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4.38) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ดานสถานท่ีและการ

อํานวยการ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.25 – 4.52 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) มีเจาหนาท่ีทหาร

อํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.52) 2) การอํานวยความสะดวกตางๆ มีความ

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44) 3) การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) 4) 

สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน (คาเฉลี่ย 4.35) 5) สถานท่ีจัดกิจกรรมมี

ความสะดวกตอการเดินทางมารวม (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานการบริหารและการจัดกิจกรรม    

     9. การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.47 0.85 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   10. กิจกรรม/เกมสท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.42 0.89 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   11. อาวุธยุทโธปกรณท่ีนํามาแสดงมีความนาสนใจ 4.55 0.69 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   12. ของขวัญท่ีแจกมีความพอเพียงกับผูเขารวมกิจกรรม 4.45 0.92 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
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ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานการบริหารและการจัดกิจกรรม    

   13. อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจกมีความเหมาะสมและพอเพียง 4.50 0.90 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   14. เจาหนาท่ีทหารใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.53 0.74 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

รวม 
4.49 0.62 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม  มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.49) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม  ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.42 – 4.55 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) 

อาวุธยุทโธปกรณท่ีนํามาแสดงมีความนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.55) 2) เจาหนาท่ีทหารใหบริการดวย

อัธยาศัยไมตรีท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.53) 3) อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจกมีความเหมาะสมและพอเพียง (คาเฉลี่ย 

4.50) 4) การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.47) 5) ของขวัญท่ีแจกมีความ

พอเพียงกับผูเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.45) 6) กิจกรรม/เกมสท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ 

(คาเฉลี่ย 4.42) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานผลลัพธ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานผลลัพธ    

   15. ไดรับความรูท่ีเปนประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม 4.40 0.82 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   16. ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม 4.45 0.94 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   17. มีความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม 4.30 0.93 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   18. มีความเขาใจในภารกิจของกองทัพบก 4.50 0.81 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    19. เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ในการ

ปองกันประเทศ 
4.52 0.88 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    20. เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ดาน

ชวยเหลือประชาชน 
4.44 1.07 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    21. อยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับ

กองทัพบก  
4.55 0.85 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    22. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรมวันเด็ก

แหงชาติของกองทัพบก 
4.60 0.97 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.73 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                         บทท่ี 4  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”         การวิเคราะหขอมูล 

 
 

50 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานผลลัพธ  

มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) มีคาน้ําหนักระดับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไม

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ดานผลลัพธ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.30 – 4.60 

โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ

ของกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.60) 2) อยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับกองทัพบก 

(คาเฉลี่ย 4.55) 3) เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ในการปองกันประเทศ (คาเฉลี่ย 4.52) 

4) มีความเขาใจในภารกิจของกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.50) 5) ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวม

กิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.45) 6) เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ดานชวยเหลือประชาชน 

(คาเฉลี่ย 4.44) 5) ไดรับความรูท่ีเปนประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.40) 6) มีความ

ประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.30)  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการศึกษารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุม

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”     

ในภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ 

โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

(จํานวน : รอยละ) 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ 

โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

(จํานวน : รอยละ) 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
1. การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

6 

(1.8) 

6 

(1.8) 

36 

(10.9) 

76 

(23.0) 

206 

(62.4) 

2. การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ 

5 

(1.5) 

13 

(3.9) 

32 

(9.7) 

100 

(30.3) 

180 

(54.5) 

3. การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมมีความ

ท่ัวถึง 

7 

(2.1) 

29 

(8.8) 

36 

(10.9) 

83 

(25.2) 

175 

(53.0) 

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมมี

ความสะดวกตอการเดินทาง

มารวม 

8 

(2.4) 

15 

(4.5) 

58 

(17.6) 

56 

(17.0) 

193 

(58.5) 

5. สถานท่ีจัดมีความ

เหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ 

ภายในงาน 

6 

(1.8) 

3 

(0.9) 

49 

(14.8) 

83 

(25.2) 

189 

(57.3) 

6. การจัดเต็นทนิทรรศการ/

กิจกรรมมีความเหมาะสม 

5 

(1.5) 

24 

(7.3) 

32 

(9.7) 

55 

(16.7) 

214 

(64.8) 

7. การอํานวยความสะดวก

ตางๆ มีความเหมาะสม 

6 

(1.8) 

8 

(2.4) 

38 

(11.5) 

62 

(18.8) 

216 

(65.5) 

 

ตารางท่ี 6 (ตอ)  
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ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ 

โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

(จํานวน : รอยละ) 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
8. มีเจาหนาท่ีทหารอํานวย 

ความสะดวกอยางเหมาะสม 

2 

(0.6) 

18 

(5.5) 

22 

(6.7) 

51 

(15.5) 

237 

(71.8) 

9. การจดันทิรรศการมี 

ความเหมาะสมและนาสนใจ 

4 

(1.2) 

1 

(0.3) 

50 

(15.2) 

57 

(17.3) 

218 

(66.1) 

10. กิจกรรม/เกมสท่ีจัดมี 

ความเหมาะสมและนาสนใจ 

4 

(1.2) 

8 

(2.4) 

43 

(13.0) 

64 

(19.4) 

211 

(63.9) 

11. อาวุธยุทโธปกรณท่ี

นํามาแสดงมีความนาสนใจ 

1 

(0.3) 

- 

(-) 

31 

(9.4) 

83 

(25.2) 

215 

(65.2) 

12. ของขวัญท่ีแจกมีความ

พอเพียงกับผูเขารวม

กิจกรรม 

12 

(3.6) 

6 

(1.8) 

9 

(2.7) 

99 

(30.0) 

204 

(61.8) 

13. อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจก

มีความเหมาะสมและ

พอเพียง 

11 

(3.3) 

4 

(1.2) 

14 

(4.2) 

81 

(24.5) 

220 

(66.7) 

14. เจาหนาท่ีทหาร

ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี

ท่ีดี 

3 

(0.9) 

5 

(1.5) 

15 

(4.5) 

99 

(30.0) 

208 

(63.0) 

15. ไดรับความรูท่ีเปน

ประโยชนจากการเขารวม

กิจกรรม 

2 

(0.6) 

3 

(0.9) 

50 

(15.2) 

81 

(24.5) 

194 

(58.8) 

 

ตารางท่ี 6 (ตอ)  
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ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ 

โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

(จํานวน : รอยละ) 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
16. ไดรับความสนุกสนาน

จากการเขารวมกิจกรรม 

9 

(2.7) 

2 

(0.6) 

44 

(13.3) 

52 

(15.8) 

223 

(67.6) 

17. มีความประทับใจจาก

การเขารวมกิจกรรม 

2 

(0.6) 

13 

(3.9) 

58 

(17.6) 

69 

(20.9) 

188 

(57.0) 

18. มีความเขาใจในภารกิจ

ของกองทัพบก 

- 

(-) 

10 

(3.0) 

37 

(11.2) 

60 

(18.2) 

223 

(67.6) 

19. เกิดความหวัง ความ

เชื่อม่ันตอกองทัพบก ในการ

ปองกันประเทศ 

3 

(0.9) 

11 

(3.3) 

35 

(10.6) 

45 

(13.6) 

236 

(71.5) 

20. เกิดความหวัง ความ

เชื่อม่ันตอกองทัพบก ดาน

ชวยเหลือประชาชน 

18 

(5.5) 

4 

(1.2) 

26 

(7.9) 

49 

(14.8) 

233 

(70.6) 

21. อยากมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับ

กองทัพบก  

1 

(0.3) 

15 

(4.5) 

27 

(8.2) 

44 

(13.3) 

243 

(73.6) 

 22. ความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการจัดกิจกรรม

วันเด็กแหงชาติของ

กองทัพบก 

14 

(4.2) 

4 

(1.2) 

18 

(5.5) 

28 

(8.5) 

266 

(80.6) 

 จากตารางท่ี 6 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 

กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 
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โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  ซ่ึง

มีท้ังหมด 22 ตัวชี้วัด ในภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43)  

ตอนท่ี 3 อุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความ

ไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โ ค ร ง ก า ร  Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” 

 1) เกมสไมเพียงพอตอผูมารวมงาน 

 2) รางวัลใหญ และรางวัลเล็กยังไมเพียงพอตอผูมารวมงาน  

 4) ขาดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี 

 5) ขาดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน เชน รองเพลง เตน ฯ 

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ แนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน โครงการ Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” อันนําไปสูวิธีการเสริมสรางความรู

ความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของ

กองทัพบกในอนาคต 

 1) ควรจัดใหมีเกมสรูปแบบตางๆใหมากข้ึน 

 2) ควรจัดงานตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 

 3) ควรจัดงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือจัดสรรรางวัลใหญนอยใหเพียงพอ 

 4) ควรจัดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี 

 5) ควรจัดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน เชน รองเพลง เตน ฯ 

 6) ประชาสัมพันธใหมีผูมารวมงานใหมากข้ึน 

 7) ดูแลความปลอดภัยใหเขมงวด 

โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนส่ือ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  จํานวน 

5 ขอ เปนขอคําถามเก่ียวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานะ 4) การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม และ 

5) การเขารวมกิจกรรม โดยผูวิจัยเก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561 ผลการ

วิเคราะหปรากฏดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษา

ภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ 

ขอมูลเบ้ืองตน จํานวน รอยละ 

เพศ 1. ชาย 268 100.0 

 2. หญิง - - 

 รวม 268 100.0 

อายุ 1. ต่ํากวา 15 ป 6 2.2 

 2. 16 - 20  ป 250 93.3 

 5. มากกวา 20  ปข้ึนไป 12 4.5 

 รวม 268 100.0 

สถานะ 1. เด็ก / นักเรียน 256 95.5 

 2. ผูปกครอง 4 1.5 

 3. อ่ืนๆ (ครู) 8 3.0 

 รวม 268 100.0 

 

 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
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ขอมูลเบ้ืองตน จํานวน รอยละ 

การรับรูขาวสาร 1. สื่อโทรทัศน - - 

ในการจัดกิจกรรม 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส - - 

 3. จากโรงเรียน 268 100.0 

 4. สื่อวิทยุกระจายเสียง - - 

 5. จากเพ่ือนบาน - - 

 6. อ่ืนๆ (ระบุ) - - 

 รวม 268 100.0 

การเขารวมกิจกรรม 1. เคย 136 50.7 

 2. ไมเคย 132 49.3 

 รวม 268 100.0 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

268 คน (รอยละ 100.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 16 – 20 ป มากท่ีสุด จํานวน 250 คน (รอยละ 93.30) และมี

อายุมากกวา 20 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 4.50) และมีอายุตํ่ากวา 15 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 

2.20) ตามลําดับ  

 สถานะของประชาชนท่ัวไปท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 256 

คน (รอยละ 95.50) รองลงมาเปนอ่ืนๆ (ครู) จํานวน 8 คน (รอยละ 3.00) และเปนผูปกครอง จํานวน 

4 คน (รอยละ 1.50)  

 การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขาวสารการ

จัดกิจกรรมจากโรงเรยีน มากท่ีสุด จํานวน 268 คน (รอยละ 100.00) 
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 การเขารวมกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 136 

คน (รอยละ 50.70) รองลงมาเปนกลุมท่ีไมเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 132 คน (รอยละ 49.30) 

ตามลําดับ   

 สรุปภาพรวมของขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 268 คน (รอยละ 100.00) มีอายุ 16 – 20 ป มาก

ท่ีสุด จํานวน 250 คน (รอยละ 93.30) โดยสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 256 คน (รอยละ 

95.50) สวนใหญรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากโรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน 268 คน (รอยละ 

100.00) และสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 136 คน (รอยละ 50.70) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ 

 ขอมูลดานผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ รวมจํานวน 22 ขอ  

 เปนการถามระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจวิจัยและใน 

การปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) 

ของกองทัพบก  โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปน

สื่อ ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จากการรับรูระดับความพึงพอใจของตนเองท่ีมี 

พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด  ตามลําดับ 

เก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ปรากฏผลศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 8 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ดานการประชาสัมพันธ  
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

  วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก  

x  S.D. ความหมาย 

ดานการประชาสัมพันธ    

    1. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 
4.56 0.75 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    2. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ 4.42 0.79 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    3. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง 4.32 0.95 พึงพอใจมาก 

รวม 
4.43 0.70 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ดานการประชาสัมพันธ 

มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43) มีคาน้ําหนักระดับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไม

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.32 – 4.43 โดยตัวชี้วัดท่ี

ไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ  1) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 

4.56) 2) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.42) 3) การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 4.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานสถานท่ีและการ

อํานวยการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานสถานท่ีและการอํานวยการ    

    4. สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม 4.35 1.02 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   5. สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน 4.47 0.83 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   6. การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม 4.51 0.89 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   7. การอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม 4.54 0.81 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   8. มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม 4.57 0.83 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.72 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานสถานท่ีและการ

อํานวยการ  มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) มีคา

น้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการ
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กอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.35 – 4.57 โดย

ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 

4.57) 2) การอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.54) 3) การจัดเต็นท

นิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.51) 4) สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรม

ตางๆ ภายในงาน (คาเฉลี่ย 4.47) 5) สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม 

(คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 10 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานการบริหารและ

การจดักิจกรรม  

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานการบริหารและการจัดกิจกรรม    

     9. การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.51 0.80 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   10. กิจกรรมการแขงขันท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.49 0.83 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   11. อาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมและพอเพียง 4.61 0.61 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 

 

 

ตารางท่ี 10 (ตอ)  
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ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานการบริหารและการจัดกิจกรรม    

   12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี 4.57 0.76 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

รวม 
4.55 0.58 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานการบริหารและ

การจัดกิจกรรม มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) มี

คาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.61 – 4.55 

โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) อาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมและพอเพียง (คาเฉลี่ย 

4.61) 2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.57) 3) การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม

และนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.51) 4) กิจกรรมการแขงขันท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 

4.49) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานผลลัพธ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานผลลัพธ    

   13. การเขารวมกิจกรรมทําใหสุขภาพแข็งแรง 4.57 0.86 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   14. ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม 4.56 0.70 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   15. เกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม 4.46 0.76 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   16. เกิดความรัก สามัคคี มีวินัยจากการเขารวมกิจกรรม 4.51 0.91 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   17. เกิดความเขาใจในหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอประเทศชาติ 4.39 0.88 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   18. เกิดทักษะความสามารถในการเลนฟุตซอล 4.54 0.80 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   19. เกิดการมีสวนรวมระหวางเยาวชนกับสวนราชการ 4.56 0.86 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

   20. ทานอยากจะมีสวนรวมทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับสวน

ราชการหรือไม 
4.43 1.14 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจ 

วิจัยและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข 

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก 

x  S.D. ความหมาย 

ดานผลลัพธ    

    21. ทานอยากมีสวนรวมสรางความสงบสุขในจังหวัด

ชายแดนภาคใตหรือไม 
4.54 0.88 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

    22. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรม 4.56 0.98 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.68 
พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานผลลัพธ มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.51) มีคาน้ําหนักระดับระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.39 – 4.57 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับ

คะแนนมากท่ีสุดคือ 1) การเขารวมกิจกรรมทําใหสุขภาพแข็งแรง (คาเฉลี่ย 4.57) 2) ความพึงพอใจ

ในภาพรวมตอการจัดกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.56) 3) เกิดการมีสวนรวมระหวางเยาวชนกับสวนราชการ 

(คาเฉลี่ย 4.56) 4) ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.56) 5) ทานอยากมีสวน

รวมสรางความสงบสุขในจังหวัดชายแดนภาคใตหรือไม (คาเฉลี่ย 4.54) 6) เกิดทักษะความสามารถใน

การเลนฟุตซอล (คาเฉลี่ย 4.54) 7) เกิดความรัก สามัคคี มีวินัยจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 

4.51) 8) เกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.46) 9) ทานอยากจะมีสวนรวมทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคมกับสวนราชการหรือไม (คาเฉลี่ย 4.43)  10) เกิดความเขาใจในหนาท่ีของตนเองท่ีมี

ตอประเทศชาติ (คาเฉลี่ย 4.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 สรุปผลการศึกษารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 

กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  

โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ในภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ 

โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

(จํานวน : รอยละ) 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
1. การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

2 

(0.7) 

4 

(1.5) 

19 

(7.1) 

59 

(22.0) 

184 

(68.7) 

2. การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ 

2 

(0.7) 

7 

(2.6) 

18 

(6.7) 

91 

(34.0) 

150 

(56.0) 

3. การประชาสัมพันธเชิญ

ชวนรวมกิจกรรมมีความ

ท่ัวถึง 

1 

(0.4) 

18 

(6.7) 

31 

(11.6) 

62 

(23.1) 

156 

(58.2) 

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมมี

ความสะดวกตอการเดินทาง

มารวม 

4 

(1.5) 

16 

(6.0) 

35 

(13.1) 

39 

(14.6) 

174 

(64.9) 

5. สถานท่ีจัดมีความ

เหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ 

ภายในงาน 

2 

(0.7) 

3 

(1.1) 

37 

(13.8) 

50 

(18.7) 

176 

(65.7) 
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ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ (จํานวน : รอยละ) 
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โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
6. การจัดเต็นทนิทรรศการ/

กิจกรรมมีความเหมาะสม 

2 

(0.7) 

11 

(4.1) 

26 

(9.7) 

39 

(14.6) 

190 

(70.9) 

7. การอํานวยความสะดวก

ตางๆมีความเหมาะสม 

3 

(1.1) 

5 

(1.9) 

21 

(7.8) 

53 

(19.8) 

186 

(69.4) 

8. มีเจาหนาท่ีทหารอํานวย 

ความสะดวกอยางเหมาะสม 

1 

(0.4) 

10 

(3.7) 

23 

(8.6) 

36 

(13.4) 

198 

(73.9) 

9. การจดันทิรรศการมี 

ความเหมาะสมและนาสนใจ 

2 

(0.7) 

- 

(-) 

40 

(14.9) 

43 

(16.0) 

183 

(68.3) 

10. กิจกรรมการแขงขันท่ี

จัดมีความเหมาะสมและ

นาสนใจ 

1 

(0.4) 

5 

(1.9) 

37 

(13.8) 

43 

(13.8) 

182 

(67.9) 

11. อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจก

มีความเหมาะสมและ

พอเพียง 

- 

(-) 

- 

(-) 

18 

(6.7) 

69 

(25.7) 

181 

(67.5) 

12. เจาหนาท่ีทหาร

ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี

ท่ีด ี

4 

(1.5) 

5 

(1.9) 

5 

(1.9) 

73 

(27.2) 

181 

(67.5) 

13. การเขารวมกิจกรรมทํา

ใหสุขภาพแข็งแรง 

8 

(3.0) 

3 

(1.1) 

8 

(3.0) 

59 

(22.0) 

190 

(70.9) 

 

ตารางท่ี 12 (ตอ)  

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ (จํานวน : รอยละ) 
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โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
14. ไดรับความสนุกสนาน

จากการเขารวมกิจกรรม 

3 

(1.1) 

2 

(0.7) 

9 

(3.4) 

83 

(31.0) 

171 

(63.8) 

15. เกิดความประทับใจจาก 

การเขารวมกิจกรรม 

- 

(-) 

1 

(0.4) 

41 

(15.3) 

60 

(22.4) 

166 

(61.9) 

16. เกิดความรัก สามัคคี มี

วินัยจากการเขารวม

กิจกรรม 

7 

(2.6) 

1 

(0.4) 

33 

(12.3) 

34 

(12.7) 

193 

(72.0) 

17. เกิดความเขาใจในหนาท่ี 

ของตนเองท่ีมีตประเทศชาติ 

1 

(0.4) 

8 

(3.0) 

41 

(15.3) 

54 

(20.1) 

164 

(61.2) 

18. เกิดทักษะความสามารถ 

ในการเลนฟุตซอล 

- 

(-) 

7 

(2.6) 

32 

(11.9) 

38 

(14.2) 

191 

(71.3) 

19. เกิดการมีสวนรวม

ระหวางเยาวชนกับสวน

ราชการ 

3 

(1.1) 

6 

(2.2) 

29 

(10.8) 

30 

(11.2) 

200 

(74.6) 

20. ทานอยากจะมีสวนรวม

ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับ 

สวนราชการหรือไม 

19 

(7.1) 

4 

(1.5) 

16 

(6.0) 

32 

(11.9) 

197 

(73.5) 

 

 

ตารางท่ี 12 (ตอ)  

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ (จํานวน : รอยละ) 
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โครงการสํารวจ วิจัยและ

ประเมินผล 

พึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

พึงพอใจ 

นอย 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจโครงการ 

ในแผนการดําเนินงานดานกจิการพลเรือนกองทัพบก 
 21. ทานอยากมีสวนรวม

สรางความสงบสุขในจังหวัด

ชายแดนภาคใตหรือไม 

- 

(-) 

17 

(6.3) 

20 

(7.5) 

31 

(11.6) 

200 

(74.6) 

 22. ความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการจัดกิจกรรม 

11 

(4.1) 

4 

(1.5) 

17 

(6.3) 

28 

(10.4) 

208 

(77.6) 

 จากตารางท่ี 12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของ

กองทัพบก  โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  

ซ่ึงมีท้ังหมด 22 ตัวชี้วัด ในภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุม

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.71)  

ตอนท่ี 3 อุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความ

ไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบ

การศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ    

 1) อุปกรณการกีฬาท่ีพรอมตอการแขงขันยังไมเพียงพอตอจํานวนเยาวชน 

 2) รูปแบบการแขงขัน ยังไมคอยมีมาตรฐาน เชน การตรงตามกําหนดเวลาแขงขัน  

 3) การประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมและท่ัวถึง 

 4) การจัดแบบนี้ใชเวลามากและเสียการเรียน  

 5) ขาดการแขงขันกีฬาประเภทหญิง 

 6) มีกีฬาเพียงชนิดเดียว ซ่ึงนอยเกินไป 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ แนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบ

การศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  อันนําไปสูวิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจ

และการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบกใน

อนาคต 

 1) ควรจัดสรรอุปกรณการกีฬาใหเพียงพอตอการแขงขันและจํานวนเยาวชนท่ีมารวมงาน

ท้ังการแขงขันและการฝกซอม 

 2) พัฒนารูปแบบการแขงขันใหมีมาตรฐาน เชน กําหนดเวลาแขงขันใหแนนอนและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด การตรงตอเวลา เปนตน 

 3) ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง 

 4) ควรมีการคัดเลือกนักกีฬาภายในจังหวัดกอนเพ่ือไมใหเสียเวลาเดินทางและการ

คัดเลือกนักกีฬา เพ่ือประหยัดเวลาและใหนักกีฬามีการเตรียมตัวตั้งแตเนิ่นๆ 

 5) ควรเพ่ิมการแขงขันกีฬาประเภทหญิง เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและเทาเทียม 

วอลเลยบอล    แบดมินตัน ปงปอง เปนตน 

 6) ควรจัดการแขงขันกีฬาหลายชนิด  เพ่ือใหเยาวชนในพ้ืนท่ีผูมีทักษะกีฬาดานอ่ืนๆ ได

เขามารวมในกิจกรรมของกองทัพบกดวย  ซ่ึงเยาวชนหลายคนตองการมาแขงขันในงานท่ีกองทัพบกนี้

จัดข้ึน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้มีวัตถุ

ระสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  ศึกษาอุปสรรคปญหาของประชาชน

ท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ของกองทัพบก  และเพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการ

เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน กลุม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบกใน

อนาคต  

รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods 

Research)โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามความ

คิดเห็นและนําเสนอผลการวิเคราะหแบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสนทนกลุม (Focus Group) และการเก็บขอมูล

เอกสาร (Document Research) และนําเสนอผลแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเปนการตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคท้ัง 

3 ขอประชากรวิจัย ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยางเนนวาเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

จํานวน 2 โครงการ  ไดแก 1) โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม 

ความหวัง และกําลังใจ” โดยพิจารณาเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ รวมจํานวน

ท้ังสิ้น 341 คน ผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมารวมจํานวนท้ังสิ้น 330 คน คิดเปนรอยละ 96.90  

และ  2) โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อโดย

พิ จ า รณ า เลื อ ก เก็ บ ข อ มู ล จ าก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ใน พ้ื น ท่ี ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง  ร ว ม จํ าน ว น ท้ั งสิ้ น  

278 คน ผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมารวมจํานวนท้ังสิ้น 268  คน คิดเปนรอยละ 96.56  
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ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การวิจัยโครงการ “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”  ในครั้ง

นี้ ผูวิจัยขอสรุปผลตามวัตถุประสงค ดังนี้  

 

1. สรุปผลการสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

 

1.1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 

 1.1.1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โครงการ Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยย้ิม ความหวัง และกําลังใจ” 

 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  จํานวน 

5 ขอ เปนขอคําถามเก่ียวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานะ 4) การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม และ 

5) การเขารวมกิจกรรม โดยผูวิจัยเก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561         

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน (รอยละ 51.50) 

และเปนเพศชาย จํานวน 160 คน (รอยละ 48.50) ผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวา 15 ป มากท่ีสุด 

จํานวน 293 คน (รอยละ 88.80) และมีอายุมากกวา 20 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 6.70) และมีอายุ

ระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 15 คน (รอยละ 4.50) ตามลําดับ สถานะของประชาชนท่ัวไปท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 303 คน (รอยละ 91.80) รองลงมาเปนผูปกครอง 

จํานวน 25 คน (รอยละ 7.60) และเปนอ่ืนๆ (ครู) จํานวน 2 คน (รอยละ 0.60) การรับรูขาวสารใน

การจัดกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากโรงเรียน มาก

ท่ีสุด จํานวน 297 คน (รอยละ 90.00) รองลงมารับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากเพ่ือนบาน 

จํานวน 18 คน (รอยละ 5.50) รองลงมารับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากสื่อโทรทัศน จํานวน 7 

คน (รอยละ 2.10) รองลงมารับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน 

(รอยละ 1.50) และรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากสื่อวิทยุกระจายเสียง จํานวน 3 คน (รอยละ 
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0.90) การเขารวมกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 217 คน 

(รอยละ 65.80) รองลงมาเปนกลุมท่ีเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 112 คน (รอยละ 33.90) ตามลําดับ  

 สรุปภาพรวมของขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน (รอยละ 51.50) มีอายุต่ํากวา 15 ป มาก

ท่ีสุด จํานวน 293 คน (รอยละ 88.80) โดยสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 303 คน (รอยละ 

91.80) สวนใหญรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากโรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน 297 คน (รอยละ 

90.00) และสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 217 คน (รอยละ 65.80) 

  1.1.2 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โครงการอบรมเยาวชนนอก

ระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนส่ือ 

 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  จํานวน 

5 ขอ เปนขอคําถามเก่ียวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานะ 4) การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม และ 

5) การเขารวมกิจกรรม โดยผูวิจัยเก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561        

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 268 คน (รอยละ 100.00)   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 16 – 20 ป มากท่ีสุด จํานวน 250 คน (รอยละ 93.30) และมีอายุมากกวา 

20 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 4.50) และมีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 2.20) ตามลําดับ 

สถานะของประชาชนท่ัวไปท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 256 คน (รอยละ 

95.50) รองลงมาเปนอ่ืนๆ (ครู) จํานวน 8 คน (รอยละ 3.00) และเปนผูปกครอง จํานวน 4 คน (รอย

ละ 1.50) การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขาวสารการจัด

กิจกรรมจากโรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน 268 คน (รอยละ 100.00)  การเขารวมกิจกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 136 คน (รอยละ 50.70) รองลงมาเปนกลุมท่ีไม

เคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 132 คน (รอยละ 49.30) ตามลําดับ   

 สรุปภาพรวมของขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 268 คน (รอยละ 100.00) มีอายุ 16 – 20 ป มาก

ท่ีสุด จํานวน 250 คน (รอยละ 93.30) โดยสวนใหญเปนเด็ก / นักเรียน จํานวน 256 คน (รอยละ 

95.50) สวนใหญรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมจากโรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน 268 คน (รอยละ 

100.00) และสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 136 คน (รอยละ 50.70) 
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 1.2  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  

  1.2.1 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million 

Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยย้ิม ความหวัง และกําลังใจ”  

 ขอมูลดานผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” รวมจํานวน 

22 ขอ เปนการถามระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ี มีตอโครงการสํ ารวจวิจัยและใน 

การปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) 

ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง 

และกําลังใจ”  ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จากการรับรูระดับความพึงพอใจของ

ตนเองท่ีมี พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด  

ตามลําดับ เก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการประชาสัมพันธ มีระดับความ

พึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.31) มีคาน้ําหนักระดับระดับความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.18 – 4.42 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับ

คะแนนมากท่ีสุดคือ 1) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.42) 2) 

การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.32) 3) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวม

กิจกรรมมีความท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานสถานท่ี
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และการอํานวยการ  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานสถานท่ี

และการอํานวยการ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 

4.38) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.25 – 4.52 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนน

มากท่ีสุดคือ 1) มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.52) 2) การอํานวย

ความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44) 3) การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความ

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) 4) สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน (คาเฉลี่ย 

4.35) 5) สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบ

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานการ

บริหารและการจัดกิจกรรม  มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.49)  มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.42 – 4.55 โดยตัวชี้วัดท่ี

ไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) อาวุธยุทโธปกรณท่ีนํามาแสดงมีความนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.55) 2) 

เจาหนาท่ีทหารใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.53) 3) อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจกมีความ

เหมาะสมและพอเพียง (คาเฉลี่ย 4.50) 4) การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 

4.47) 5) ของขวัญท่ีแจกมีความพอเพียงกับผูเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.45) 6) กิจกรรม/เกมสท่ีจัด

มีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.42) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานผลลัพธ

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอ
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ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million Gifts Million 

Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ดานผลลัพธ  มีระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ 

ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.30 – 4.60 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) ความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติของกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.60) 2) อยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

เพ่ือสังคมกับกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.55) 3) เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ในการปองกัน

ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.52) 4) มีความเขาใจในภารกิจของกองทัพบก (คาเฉลี่ย 4.50) 5) ไดรับความ

สนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.45) 6) เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ดาน

ชวยเหลือประชาชน (คาเฉลี่ย 4.44) 5) ไดรับความรู ท่ีเปนประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม 

(คาเฉลี่ย 4.40) 6) มีความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.30)  ตามลําดับ 

 ผลการศึกษารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ในภาพรวม

พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million 

Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  ซ่ึงมีท้ังหมด 22 

ตัวชี้วัด ในภาพรวม  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43)  

  1.2.2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนส่ือ  

 ขอมูลดานผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ รวมจํานวน 22 ขอ เปนการ

ถามระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการสํารวจวิจัยและในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน
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ประเมินคา 5 ระดับ จากการรับรูระดับความพึงพอใจของตนเองท่ีมี พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด  ตามลําดับ เก็บขอมูลในระหวางเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. 

โดยใชกีฬาเปนสื่อ ดานการประชาสัมพันธ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.32 – 4.43 โดย

ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ  1) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.56) 2) การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.42) 3) การ

ประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 4.32) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานสถานท่ีและการ

อํานวยการ  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชน

นอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานสถานท่ีและการอํานวยการ  มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) มีคาน้ําหนักระดับ

ระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.35 – 4.57 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) มี

เจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.57) 2) การอํานวยความสะดวกตางๆ 

มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.54) 3) การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 

4.51) 4) สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน (คาเฉลี่ย 4.47) 5) สถานท่ีจัด

กิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานการบริหารและการจัด

กิจกรรม พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหา
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การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอก

ระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานการบริหารและการจัดกิจกรรม มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) มีคาน้ําหนักระดับ

ระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.61 – 4.55 โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) อาหาร/

เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมและพอเพียง (คาเฉลี่ย 4.61) 2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี 

(คาเฉลี่ย 4.57) 3) การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.51) 4) กิจกรรมการ

แขงขันท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.49) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการ

แกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรม

เยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานผลลัพธ  พบวา ระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาค

บังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ดานผลลัพธ มีระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.51) มีคาน้ําหนักระดับระดับความพึงพอใจ ตั้งแต คาเฉลี่ย 4.39 – 4.57 

โดยตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดคือ 1) การเขารวมกิจกรรมทําใหสุขภาพแข็งแรง (คาเฉลี่ย 4.57) 

2) ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.56) 3) เกิดการมีสวนรวมระหวางเยาวชน

กับสวนราชการ (คาเฉลี่ย 4.56) 4) ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.56) 5) 

ทานอยากมีสวนรวมสรางความสงบสุขในจังหวัดชายแดนภาคใตหรือไม (คาเฉลี่ย 4.54) 6) เกิดทักษะ

ความสามารถในการเลนฟุตซอล (คาเฉลี่ย 4.54) 7) เกิดความรัก สามัคคี มีวินัยจากการเขารวม

กิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.51) 8) เกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.46) 9) ทาน

อยากจะมีสวนรวมทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับสวนราชการหรือไม (คาเฉลี่ย 4.43)  10) เกิดความเขาใจ

ในหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอประเทศชาติ (คาเฉลี่ย 4.39) ตามลําดับ 

 ผลการศึกษารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการ

อบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ในภาพรวม  พบวา 

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการ
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กอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  โครงการอบรมเยาวชนนอก

ระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ซ่ึงมีท้ังหมด 22 ตัวชี้วัด ในภาพรวม  มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไม

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.71)  

 

2. สรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

 2.1 ผลการวิเคราะหอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

โครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยย้ิม ความหวัง และกําลังใจ” 

 ผลการศึกษาพบวา  อุปสรรคปญหา ไดแก  เกมสไมเพียงพอตอผูมารวมงาน รางวัลใหญ 

และรางวัลเล็กยังไมเพียงพอตอผูมารวมงาน ขาดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี  และขาดกิจกรรมของ

ทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน เชน รองเพลง เตน ฯ 

 2.2 ผลการวิเคราะหอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก 

โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนส่ือ    

 ผลการศึกษาพบวา  อุปสรรคปญหา  ไดแก  อุปกรณการกีฬาท่ีพรอมตอการแขงขันยังไม

เพียงพอตอจํานวนเยาวชน  รูปแบบการแขงขัน ยังไมคอยมีมาตรฐาน เชน การตรงตามกําหนดเวลา

แขงขัน  การประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมและท่ัวถึง  การจัดแบบนี้ใชเวลามากและเสียการเรียน  

ขาดการแขงขันกีฬาประเภทหญิง  และมีกีฬาเพียงชนิดเดียว ซ่ึงนอยเกินไป 

 

3. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะ แนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน โครงการอบรมเยาวชน

นอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนส่ือ  อันนําไปสูวิธีการเสริมสราง
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ความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานดานกิจการพล

เรือนของกองทัพบกในอนาคต 

 3.1 ขอเสนอแนะท่ีมีตอโครงการ Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ 

เพ่ือรอยย้ิม ความหวัง และกําลังใจ” 

 ผลการศึกษาพบวา  ขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ Million Gifts Million Smiles 

“ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  ไดแก  ควรจัดใหมีเกมสรูปแบบตางๆใหมาก

ข้ึน  ควรจัดงานตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  ควรจัดงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือจัดสรรรางวัลใหญนอยให

เพียงพอ  ควรจัดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี  ควรจัดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน 

เชน รองเพลง เตน ฯ  ประชาสัมพันธใหมีผูมารวมงานใหมากข้ึน  และดูแลความปลอดภัยใหเขมงวด 

 

 3.2 ขอเสนอแนะท่ีมีตอโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี 

จชต. โดยใชกีฬาเปนส่ือ   

 ผลการศึกษาพบวา  ขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบ

การศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ  ไดแก  ควรจัดสรรอุปกรณการกีฬาใหเพียงพอ

ตอการแขงขันและจํานวนเยาวชนท่ีมารวมงานท้ังการแขงขันและการฝกซอม  พัฒนารูปแบบการ

แขงขันใหมีมาตรฐาน เชน กําหนดเวลาแขงขันใหแนนอนและปฏิบัติตามอยางเครงครัด การตรงตอ

เวลา เปนตน  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง  ควรมีการคัดเลือกนักกีฬาภายใน

จังหวัดกอนเพ่ือไมใหเสียเวลาเดินทางและการคัดเลือกนักกีฬา เพ่ือประหยัดเวลาและใหนักกีฬามีการ

เตรียมตัวตั้งแตเนิ่นๆ ควรเพ่ิมการแขงขันกีฬาประเภทหญิง เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและเทาเทียม 

เชน  วอลเลยบอล แบตมินตัน ปงปอง เปนตน  และควรจัดการแขงขันกีฬาหลายชนิด  เพ่ือให

เยาวชนในพ้ืนท่ีผูมีทักษะกีฬาดานอ่ืนๆ ไดเขามารวมในกิจกรรมของกองทัพบกดวย  ซ่ึงเยาวชนหลาย

คนตองการมาแขงขันในงานท่ีกองทัพบกนี้จัดข้ึน 

 

อภิปรายผล 
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 การวิจัยเรื่อง “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้ผูวิจัยขอ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้  

 

1. อภิปรายผลการสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบ 

งานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

 

จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ Million 

Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ท่ีพบวามีระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.43) และ โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี 

จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ ท่ีพบวาระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.71)  นั้น  สะทอนใหเห็นวา การ

ปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของ

กองทัพบก มีประสิทธิภาพสูง แสดงถึงระบบการบริหารและการจัดการท่ีดีทําใหประชาชนและ

เยาวชนในพ้ืนท่ีเกิดทัศนคติท่ีดี  สอดคลองกับท่ี Shelly (1975)  ระบุไววา  ความพึงพอใจนั้นมักนิยม

กันในสองมิติคือ มิติแรกเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึง

พอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาความพึงพอใจครั้งนี้เปนทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐานการรับรู  คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ 

ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดีของประชาชนท่ีแสดงออกตอการจัดโครงการตางๆ ของกองทัพบก

อยางจริงใจ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษาอุปสรรคของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานกลุมงบงานการแกไขปญหา

การกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก   

 จากผลการวิเคราะหอุปสรรคปญหาของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก โครงการ 

Million Gifts Million Smiles “ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ” ท่ีพบวา 

อุปสรรคปญหา ไดแก  เกมสไมเพียงพอตอผูมารวมงาน รางวัลใหญ และรางวัลเล็กยังไมเพียงพอตอผู
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มารวมงาน ขาดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี  และขาดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน 

เชน รองเพลง เตน ฯ  เปนตน  หากพิจารณาใหดีแลวจะเห็นวาเปนอุปสรรคปญหาท่ีเก่ียวเนื่องกับ

งบประมาณในการจัดเพ่ือใหกิจกรรมตางๆ ในงานมีความสมบูรณ  ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน  สอดคลองกับหลักการสําคัญของการบริหารจัดการความม่ันคงชายแดน

ภายใตกระบวนทัศนความม่ันคงแบบองครวมหรือความม่ันคงแบบเบ็ดเสร็จ (Comprehensive 

security paradigm) (ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, 2554) ท่ีระบุวา ตองมี

ความมุงหมาย (Objective) หรือจุดมุงหมายในการดําเนินการใดๆ ใหชัดเจนรวมกันระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  ตองอาศัยความรวมมือกันจากหลายภาคสวน เพ่ือสามารถดําเนินการใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม  ท้ังนี้หากมีจุดมุงหมายท่ีจะสงเสริมโครงการดังกลาวอยางจริงจัง  

กองทัพบกควรยึดหลักการบูรณาการในหลายภาคสวนในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะเรื่องการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือการวางแผนในการปฏิบัติงานใหบรรลุภารกิจไปไดดวยดี และสามารถบรรลุความมุง

หมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางยั่งยืน 

สําหรับโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปน

สื่อ ท่ีพบวา  อุปสรรคปญหา  ไดแก  อุปกรณการกีฬาท่ีพรอมตอการแขงขันยังไมเพียงพอตอจํานวน

เยาวชน  รูปแบบการแขงขัน ยังไมคอยมีมาตรฐาน เชน การตรงตามกําหนดเวลาแขงขัน  การ

ประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมและท่ัวถึง  การจัดแบบนี้ใชเวลามากและเสียการเรียน  ขาดการ

แขงขันกีฬาประเภทหญิง  และมีกีฬาเพียงชนิดเดียว ซ่ึงนอยเกินไป นั้นหากพิจารณาใหดีแลวจะเห็น

ไดวายังคงเก่ียวเนื่องกับการจัดสรรงบประมาณลงมาในพ้ืนท่ีเชนเดียวกับโครงการแรก แตทวา

โครงการนี้มีความละเอียดออนในเรื่องของผูเขารวมโครงการมากกวา  เพราะเปนการจัดกีฬาเพ่ือ

ความสามัคคี อาจจะมีปจจัยหลายดานท่ีทําใหกองทัพบกตองวางแผนอยางรอบคอบ  เชน เยาวชน

ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ท่ีตองเขามาแขงขันรวมกัน การวางแผนใหเยาวชนทุกศาสนาเขามามี

สวนรวมกันในกรแขงขันกีฬาอาจเปนเรื่องยากแตก็ใชวาจะไมสามารถทําได ซ่ึงการจัดงานครั้งนี้เริ่มมี

การผสมผสานเยาวชนทุกคนใหอยูทีมเดียวกันมากข้ึน  ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนท่ีดีท่ีตองปฏิบัติตอไป  

ท้ังนี้ควรยึดหลักการมีสวนรวมเปนหลัก สอดคลองกับท่ี  วลัยเสถียร และคณะ (2543)  ระบุวา  การ

มีสวนรวมเปนท้ังหลักการและวิธีการในการทํางานของชุมชนชวยใหประชาชนไดเรียนรูดวยการ

กระทํา (Learning Doing) เปนการเสริมสรางประสบการณใหแกประชาชนไดรูจักคิดเปนทําเปน  
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นอกจากนี้ยังมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของกิจกรรมนั้นๆ (Sense of Belonging) ทํา

ใหเกิดความรูสึกหวงแหนและบํารุงรักษางานท่ีเกิดจากความรวมมือของตนเองดวย  

 

3. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาขยายผลการปฏิบัติงาน อันนําไปสูวิธีการ

เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน กลุม 

งบงานการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก  

 จากผลการศึกษาพบขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ Million Gifts Million Smiles 

“ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยยิ้ม ความหวัง และกําลังใจ”  วาควรจัดใหมีเกมสรูปแบบตางๆใหมากข้ึน  

ควรจัดงานตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  ควรจัดงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือจัดสรรรางวัลใหญนอยใหเพียงพอ  

ควรจัดกิจกรรมวาดภาพ ระบายสี  ควรจัดกิจกรรมของทหารบนเวทีเก่ียวกับการแสดง เชน เชน รอง

เพลง เตน ฯ  ประชาสัมพันธใหมีผูมารวมงานใหมากข้ึน  และดูแลความปลอดภัยใหเขมงวด นั้น 

กองทัพบกควรใหความสําคัญและตระหนักในความตองการและความคาดหวังของประชาชนและ

เยาวชนในครั้งนี้ เนื่องจากเปนความรูสึกท่ีละเอียดออนของคนในพ้ืนท่ีท่ีอยูในพ้ืนท่ีคอนขางเสี่ยงภัย  

ซ่ึงพวกเขาควรไดรับการดูแลเอาใจใสใหครอบคลุมรอบดาน ท้ังนี้เพ่ือเปนการเสริมสรางทัศนคติ  

ความเชื่อ  ความศรัทธาตอการปฏิบัติงานของทหารเพ่ิมมากข้ึน  สอดคลองกับแนวคิดของ  วิทยา 

นาควัชระ (2544) ท่ีระบุถึงการพัฒนาความเชื่อใหเกิดความเปนไปได โดยคิดวา การท่ีเราจะมีชีวิตท่ีดี

นั้น เราตองเปลี่ยนแปลงตัวเองบางอยางใหเหมาะสมข้ึน ดีข้ึน โดยการลดสิ่งท่ีไมดีในตัวออกไปเพ่ือให

สามารถอยูในสังคมไดดี สามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดดีข้ึน   

 สําหรับโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬา

เปนสื่อ  ท่ีพบขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับใน

พ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อ วา  ควรจัดสรรอุปกรณการกีฬาใหเพียงพอตอการแขงขันและจํานวน

เยาวชนท่ีมารวมงานท้ังการแขงขันและการฝกซอม  พัฒนารูปแบบการแขงขันใหมีมาตรฐาน เชน 

กําหนดเวลาแขงขันใหแนนอนและปฏิบัติตามอยางเครงครัด การตรงตอเวลา เปนตน  ควรจัดใหมีการ

ประชาสัมพันธท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง  ควรมีการคัดเลือกนักกีฬาภายในจังหวัดกอนเพ่ือไมใหเสียเวลา

เดินทางและการคัดเลือกนักกีฬา เพ่ือประหยัดเวลาและใหนักกีฬามีการเตรียมตัวตั้งแตเนิ่นๆ ควรเพ่ิม
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การแขงขันกีฬาประเภทหญิง เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและเทาเทียม เชน  วอลเลยบอล แบตมินตัน 

ปงปอง เปนตน  และควรจัดการแขงขันกีฬาหลายชนิด  เพ่ือใหเยาวชนในพ้ืนท่ีผูมีทักษะกีฬาดาน

อ่ืนๆ ไดเขามารวมในกิจกรรมของกองทัพบกดวย  ซ่ึงเยาวชนหลายคนตองการมาแขงขันในงานท่ี

กองทัพบกนี้จัดข้ึน นั้น 

 หากพิจารณาใหดีแลวอาจกลาวไดวา  การจัดโครงการนี้เปนความพยายามรวมทุกศาสนา

ใหสามารถทํากิจกรรมรวมกันดวยความสามัคคี  เปนการจัดกิจกรรมแบบนี้เก่ียวของกับเรื่องของ

ความม่ันคง  สงผลตอความม่ันคงท่ีจะตามมาอยางยั่งยืนในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

สุรินทร พิศสุวรรณ (2555) ท่ีระบุวาการจัดการความม่ันคงซ่ึงเปนขอขัดแยงระหวางชาติสมาชิกนั้นไม

สามารถแกปญหาโดยใชความรุนแรงหรือใชกําลังทหารได  จําเปนท่ีจะตองปรับกระบวนทัศนไปใน

แบบท่ีไมใชความรุนแรงดวยการมุงเนนแนวทางสันติวิธี  ซ่ึงประเด็นเหลานี้มีผลโดยตรงตอหนวยงาน

ความม่ันคง (Security sector) รวมถึงกองทัพท่ีจะตองมีการปรับกระบวนทัศนในการบริหารจัดการ

ความม่ันคงโดยเฉพาะตามแนวชายแดน ซ่ึงจําเปนจะตองรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือน

บานไวใหได  ในขณะเดียวกันก็จะตองรักษาบูรณภาพแหงดินแดนไวใหไดภายใตความหมายของการ

ดํารงไวซ่ึงรัฐชาติดวยเชนกัน ประเด็นเหลานี้นับวาเปนสิ่งทาทาย ตอการบริหารจัดการความม่ันคง

ชายแดนของกองทัพในอนาคตอยางมาก เปาหมายคือการอยูรวมกันอยางสันติสุข และสามารถแกไข

ปญหาและความขัดแยงโดยสันติวิธี 

ขอเสนอแนะ  

จากการวิจัยเรื่อง “การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงานการแกไข

ปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก” ครั้งนี้  ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังนี้  

 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 

1. ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณและจัดโครงการท่ีเก่ียวของกับการสรางความ

สามัคคีในหมูคณะใหมากข้ึน จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนและครอบครัวในพ้ืนท่ี
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จังหวัดชายแดนภาคใตไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องวัฒนธรรม ท้ังในและนอกพ้ืนท่ี

ชายแดนภาคใต เพ่ือสรางความรวมมือระหวางกันและการยอมรับการอยูรวมกันอยางสันติ 

2. ภาครัฐควรคํานึงถึงความปลอดภัยของทหารผูปฏิบัติงานในโครงการตางๆ และ ประชาชน

ในพ้ืนท่ีชายแดน โดยกําหนดนโยบายการทํางานเชิงรุกและเชิงรับอยางสมดุล โดยเฉพาะเรื่องการ

สรางความรวมมือดานความม่ันคงกับประเทศเพ่ือนบาน การปลูกฝงใหประชาชนตามแนวชายแดนมี

จิตสํานึกรักแผนดิน การพัฒนาศักยภาพคนและชุมชนชายแดนใหเขมแข็งและสมดุล ท้ังนี้จะตองมีการ

กําหนดและดําเนินนโยบายสรางใหทุกภาคสวนมีความมุงหมายและบูรณาการจัดการรวมกัน  

3. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหโครงการตางๆลงสูชุมชนมากข้ึนและ

เปนโครงการตอเนื่อง ท่ีไมใชโครงการเฉพาะระยะสั้นๆ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหเยาวชนมีจิตสํานึกรักบาน

เกิดและพัฒนาบานเกิดของตนเอง เพ่ือปญหาความไมสงบในรูปแบบตางๆในอนาคต 

4. ภาครัฐควรสนับสนุนบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม ควรเปดพ้ืนท่ีและ

สนับสนุนการดําเนินงานของภาคประชาสังคม รวมถึงการหนุนเสริมกันและกันกับหนวยงานภาครัฐใน

การทํางาน อีกท้ังควรใหองคกรภาคประชาสังคมมีสวนรวมในกระบวนการสรางสันติภาพมากข้ึน 

เนื่องจากองคกรภาคประชาสังคมสามารถท่ีจะเขาถึงประชาชนไดจริง 

5. ภาครัฐควรนอมนําแนวพระราชดํารัสขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ “เขาถึง 

เขาใจ และพัฒนา” เปนแนวทางการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี และใหความสนใจกับพลังทาง

ศาสนาและวัฒนธรรม เพราะความเคารพและความเชื่อทาง ศาสนา เปนพลังท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน

สังคมของ จชต. 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

 

1. เนนการจัดโครงการท่ีเก่ียวของกับเยาวชนเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือน

บานบริเวณชายแดน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา วัฒนธรรม การคา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และการเปดโลกทัศนใหมีลักษณะสากล เปนตน สงเสริมใหมีความสัมพันธใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน ใน

ระดับท่ีสามารถปองกันและแกไขปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ท่ีจะเกิดข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ  

2. เนนการพัฒนาการประชาสัมพันธและดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  สรางขาวสาร

ความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ใชแนวทางสันติวิธี  และดึงคนในพ้ืนท่ีท่ีเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความ
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ไวใจซ่ึงกัน เนนการสรางความม่ันใจตอความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี ดวย 

การสรางความเขาใจและชี้ใหเห็นวาผูกอความไมสงบเปนผูไมหวังดีตอประเทศชาติและประชาชน  

3. เนนการจัดโครงการกีฬาใหหลากหลายตอบโจทยเยาวชนท้ังชายและหญิง เพ่ือแสดงถึง

ความเทาเทียมและความเสมอภาค อยูบนพ้ืนฐานของผสมผสานวัฒนธรรมทุกศาสนาในพ้ืนท่ีให

กลมกลืนกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะชวยลดปญหาวามไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

(จชต.) ไดในอนาคต 

4. พัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ี จชต. ใหมีความรูความสามารถแกปญหาในพ้ืนท่ีใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และใหมีอุดมการณในการปฏิบัติงานอยู ตลอดเวลา  

5. พัฒนายุทโธปกรณ โดยนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ

รวดเร็วและสามารถ ตอบสนองตอการปฏิบัติงานเชิงรุกในพ้ืนท่ี จชต. ใหมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  

 

1. ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีชายแดนท่ัวประเทศ และโครงการอ่ืนๆ ของกองทัพบก ท่ียัง

เหลืออยูอีกเปนจํานวนมาก เพ่ือประโยชนตอการเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินโครงการ ให

เขมแข็งและกาวหนามากข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

2. ควรเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงปริมาณเปนระยะและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีอยูในความ

รับผิดชอบของ จชต.  ท้ังนี้เพ่ือเปนการประเมินความกาวหนาและความสําเร็จของโครงการอยาง

ตอเนื่อง 

3. ควรนําระบบการทําวิจัยและประเมินผลมาใชใหมีความชัดเจน มีตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม มี 

การเก็บขอมูล ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการปรับปรุงการดําเนินงาน

โครงการตอไป เพราะการประเมินผลโครงการเปนข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงานใน

โครงการ หากจะใหสัมฤทธิ์ผลโดยสมบูรณและควรมีหนวยงานประเมินผลท่ีเปนรูปธรรมแยกตางหาก

จากการประเมินผลของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงแผนงานใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 

ภาพบรรยากาศการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

 

การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานกลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.)  

ของกองทัพบก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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โครงการ Million Gifts Million Smiles  

“ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยย้ิมความหวัง และกําลังใจ” 

             
 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต.  

โดยใชกีฬาเปนสื่อ 

 
 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          

 

101 
 

 

    
 

 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 

การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานกลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.)  

ของกองทัพบก   

 

                          

 

 

 

 

 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          

 

102 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม  

โครงการ Million Gifts Million Smiles“ของขวัญจากใจ เพ่ือรอยย้ิม ความหวัง และกําลังใจ” 

 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ  □ ต่ํากวา 15 ป □ 16- 20 ป □ สูงกวา 20 ปข้ึนไป 

3. สถานะ  □ เด็ก / นักเรียน  □ ผูปกครอง □ อ่ืนๆ (ระบุ)............... 

ตอนท่ี 2  

1. ทานรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมเนื่องในวันเด็กแหงชาติของ กองทัพบก ประจําป 2561 จาก

ชองทางใด 

□ สื่อโทรทัศน  □ สื่ออิเล็กทรอนิกส (เวปไซค) □ จากโรงเรียน 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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□ สื่อวิทยุกระจายเสียง □ จากเพ่ือนบาน  □ อ่ืนๆ (ระบุ) ……… 

2. ทานเคยเขารวมในกิจกรรมเนื่องในวันเด็กแหงชาติของ กองทัพบก มากอนหรือไม 

□ เคย  □ ไมเคย   

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการจัดงานวันเด็กแหงชาติของกองทัพบก ประจําป 2561 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ท่ีสุด 

5 

ดานการประชาสัมพันธ       

1. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม      

2. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ      

3. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง      

ดานสถานท่ีและการอํานวยการ      

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม      

5. สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน      

6. การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม      

7. การอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม      

8. มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม      

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ท่ีสุด 

5 

ดานการบริการและการจัดกิจกรรม      

9. การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ      



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 กิจกรรมหรือรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีตองการใหกองทัพบกจัดเพ่ิมเติม 

10. กิจกรรม/เกมสท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ      

11. อาวุธยุทโธปกรณท่ีนํามาแสดงมีความนาสนใจ      

12. ของขวัญท่ีแจกมีความพอเพียงกับผูเขารวมกิจกรรม      

13. อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีแจกมีความเหมาะสมและพอเพียง      

14. เจาหนาท่ีทหารใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี      

ดานผลลัพธ      

15. ไดรับความรูท่ีเปนประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม      

16. ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม      

17. มีความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม      

18. มีความเขาใจในภารกิจของกองทัพบก      

19. เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ในการปองกัน 

     ประเทศ 
     

20. เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันตอกองทัพบก ดานชวยเหลือ 

     ประชาชน 
     

21. อยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับกองทัพบก      

22. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรมวันเด็ก 

     แหงชาติของกองทัพบก 
     



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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......................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายกิจการพลเรือน ศูนยปฏิบัติการกองทัพบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ                      ภาคผนวก  

“การสํารวจติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน กลุมงบงาน 

การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (จชต.) ของกองทัพบก”                          
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แบบสอบถาม  

โครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. 

โดยใชกีฬาเปนส่ือของ กองทัพบก ประจําป 2561 

 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ  □ ต่ํากวา 15 ป □ 16- 20 ป □ สูงกวา 20 ปข้ึนไป 

3. สถานะ  □ เด็ก / นักเรียน  □ ผูปกครอง □ อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

ตอนท่ี 2  

1. ทานรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมเนื่องโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับ

ในพ้ืนท่ี จชต. จากชองทางใด 

□ สื่อโทรทัศน            □ สื่ออิเล็กทรอนิกส (เวปไซค) □ จากโรงเรียน 
□ สื่อวิทยุกระจายเสียง   □ จากเพ่ือนบาน □ อ่ืนๆ (ระบุ) ……………… 

2. ทานเคยรวมในโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาคบังคับในพ้ืนท่ี จชต. มากอนหรือไม 

□ เคย  □ ไมเคย 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมโครงการอบรมเยาวชนนอกระบบการศึกษาภาค

บังคับในพ้ืนท่ี จชต. โดยใชกีฬาเปนสื่อของ กองทัพบก ประจําป 2561 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ท่ีสุด 

5 

ดานการประชาสัมพันธ       

1. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความเหมาะสม      
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2. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมนาสนใจ      

3. การประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมมีความท่ัวถึง      

ดานสถานท่ีและการอํานวยการ      

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวกตอการเดินทางมารวม      

5. สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมตอกิจกรรมตางๆ ภายในงาน      

6. การจัดเต็นทนิทรรศการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม      

 
 
 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ท่ีสุด 

5 

7. การอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม      

8. มีเจาหนาท่ีทหารอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม      

ดานการบริการและการจัดกิจกรรม      

9. การจัดนิทรรศการมีความเหมาะสมและนาสนใจ      

10. กิจกรรมการแขงขันท่ีจัดมีความเหมาะสมและนาสนใจ      

11. อาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมและพอเพียง      

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี      

ดานผลลัพธ      

13. การเขารวมกิจกรรมทําใหสุขภาพแข็งแรง      

14. ไดรับความสนุกสนานจากการเขารวมกิจกรรม      

15. เกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม      

16. เกิดความรัก สามัคคี มีวินัยจากการเขารวมกิจกรรม      

17. เกิดความเขาใจในหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอประเทศชาติ      

18. เกิดทักษะความสามารถในการเลนฟุตซอล      
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19. เกิดการมีสวนรวมระหวางเยาวชนกับสวนราชการ      

20. ทานอยากจะมีสวนรวมทํากิจกรรมเพ่ือสังคมกับ 

     สวนราชการหรือไม 
     

21. ทานอยากมีสวนรวมสรางความสงบสุขในจังหวัดชายแดน 

      ภาคใตหรือไม 
     

22. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดกิจกรรม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 กิจกรรมหรือรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีตองการใหจัดเพ่ิมเติม 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

. 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายกิจการพลเรือน ศูนยปฏิบัติการกองทัพบก 
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