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ในแง่ขององค์ความรูส้นัติภาพทีÉเป็นสากล การวิเคราะหค์วามขดัแยง้อย่างเป็นระบบ จะทาํโดยใชเ้ครืÉองมือทีÉ

แตกต่างกนั 8 ชิÊนเพืÉอใหค้รอบคลุมทัÊง 8 แง่มมุ ดงัต่อไปนีÊ 

 

 มุมทีÉ 1 ประวตัิศาสตรข์องความขดัแยง้ (Conflict history) 

 วเิคราะหป์ระวตัิศาสตรค์วามเป็นมาของความขดัแยง้ ทุกความขดัแยง้จะมปีระวตัิศาสตรค์วามเป็นมาเสมอ แต่จะ

ไม่มีความขดัแยง้ใดทีÉมีเพียงประวตัิศาสตรเ์ดียว คู่ขดัแยง้ต่างจะมี “เรืÉองเล่า” (Narratives) ของตวัเอง ซึÉงมกัจะเป็น

เรืÉองราวทีÉแตกต่างกนั เป็นปกติแบบนีÊท ั Éวโลก 

 

 มุมทีÉ 2 บริบทของความขดัแยง้ (Conflict context) 

 วเิคราะหบ์ริบทของความขดัแยง้ซึÉงมหีลายดา้น เป็นการพจิารณาว่าเราอยู่ในบริบททางการเมืองแบบไหนอย่างไร 

สามารถคิดไดถ้ึงระบบโลกก่อนทีÉจะมปีระเทศ หรือระบบรฐัชาติในโลกปจัจุบนั การมพีรมแดน การเกิดเขตแดนเสน้แบ่ง

ความเป็นรฐั จากเดมิทีÉไม่มเีสน้พรมแดน ความขดัแยง้ในเรืÉองพรมแดนก็จะไม่ค่อยม ีแต่พอมพีรมแดนขึÊนมา ความขดัแยง้

ทางชาตพินัธุก์็เลยเกิดขึÊนดว้ยจากเหตุทีÉกลุ่มประชาชนถูกขดีเสน้แบ่งทางการเมอืง  

อีกดา้นหนึÉงของบริบททีÉเราตอ้งคิด คือ การเมืองระหว่างประเทศเป็นอย่างไร ประเทศต่าง ๆ มองปญัหาของ

ประเทศเราอย่างไร อาทิ โลกจะไม่มีวนัเขา้ใจความขดัแยง้ในศรีลงักาไดเ้ลย หากไม่เขา้ใจนโยบายของประเทศอินเดีย 

ะเช่นเดียวกนั หากตอ้งการจะเขา้ใจความซบัซอ้นของความขดัแยง้ในพืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนใต ้ก็ตอ้งดูการเมอืงของประเทศ

เพืÉอนบา้นอย่างมาเลเซยีดว้ย 

  

 มุมทีÉ 3 คู่ขดัแยง้หลกัและความสมัพนัธ ์(Conflict parties/actors and relationships) 

 วเิคราะหว์่าใครเกีÉยวขอ้งบา้งในความขดัแยง้ และความสมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในความขดัแยง้นัÊนเป็นอย่างไร 

ใครเป็นคู่ขดัแยง้หลกั ใครเป็นคู่ขดัแยง้รอง และลดหล ั Éนลงมาตามลาํดบั เช่น ทหารทีÉเป็นคู่ขดัแยง้ บางคนอาจจะมองว่าเป็น

คู่ขดัแยง้หลกั อาจจะมบีทบาทสูง หรือผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างไรบา้ง คนทีÉพยายามทาํใหเ้กิดกระบวนการสนัติภาพนัÊน

เป็นอย่างไร มใีครบา้ง บทบาทของแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 

หวัขอ้:  การวิเคราะหค์วามขดัแยง้: แผนทีÉตวัแสดง (Actor Mapping) 

วิทยากร:  Dr.Norbert Ropers 

     ทีÉปรึกษาอาวโุส สถานวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้

เวลา:  18-19 กนัยายน 2554 

สถานทีÉ:  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานี 
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มุมทีÉ 4 ประเด็นความขดัแยง้ รวมทัÊงระดบัของความขดัแยง้ และทศันคติของผูเ้กีÉยวขอ้งต่อความขดัแยง้ 

(Conflict issues, levels, attitudes) 

 วเิคราะหว์่าขดัแยง้กนัเรืÉองอะไร  ประเดน็ของความขดัแยง้จะเกีÉยวขอ้งกบัทศันคต ิ และสามารถแยกย่อยไดอ้ีกว่า  

ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร  คู่ขดัแยง้หรือผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบมีความรูส้ึกอะไร  คุณค่าทีÉแต่ละฝ่ายใหค้วามสาํคญัมอีะไรบา้ง 

และความสนใจของฝ่ายต่างๆเป็นอย่างไร ซึÉงโดยธรรมชาติของความขดัแยง้ ขอ้เท็จจริงมกัไม่ตรงกนั  เมืÉอขอ้เท็จจริงไม่

ตรงกนัก็ตอ้งคุยกนั เพืÉอดูว่ามปีระเด็นใดบา้งทีÉสาํคญั เพืÉอทีÉจะใชเ้วลาในการถกเถียงร่วมกนั ยกตวัอย่าง กรณีศรีลงักา  

ก่อนหนา้นีÊทีÉยงัมคีวามขดัแยง้กนัอยู่ รฐับาลศรีลงักาก็จะบอกว่าไม่มคีวามขดัแยง้  มแีต่การก่อการรา้ย ขณะทีÉฝ่ายต่อตา้นรฐั

ไม่ยอมรบัว่าเป็นการก่อการรา้ย เขาใหคุ้ณค่าการต่อสูเ้ป็นเรืÉองของการกาํหนดชะตากรรมชวีติของตวัเอง เป็นตน้ 

 

 มุมทีÉ 5 ตวัขบัเคลืÉอนความขดัแยง้และพลวตัร (Conflict drivers and dynamics) 

 วเิคราะหว่์าปจัจยัใดบา้งทีÉทาํใหค้วามขดัแยง้ดาํรงอยู่ ใครเป็นผูอ้ยู่เบืÊองหลงัความรุนแรง ใครสรา้งความรุนแรง  

ใครมบีทบาทและมพีลวตัรในการสรา้งความรุนแรงอย่างไร รวมทัÊงความรุนแรงขยายตวัไปมากนอ้ยขนาดไหน หรือคลีÉคลาย

ไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด อีกประเด็นคือ สาเหตุรากเหงา้ของปญัหาคืออะไร แลว้ยงัมสีาเหตุอืÉนๆอีกหรือไม่  หากสมมติว่า

สามารถจดัการกบัปญัหารากเหงา้ไดแ้ลว้ ความรุนแรงจะยุติลงหรือไม่ มากไปกว่านัÊน เรืÉองการแกแ้คน้ของผูสู้ญเสีย จะ

กลายเป็นประเดน็หลกัเขา้มาแทนทีÉหรือไมเ่พราะจะทาํใหค้วามรุนแรงยงัคงดาํรงอยู่แมร้ากเหงา้จะหมดไปแลว้ เป็นตน้ 
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มุมทีÉ 6 พฤติกรรมความขดัแยง้ (Conflict behavior and impact) 

 วิเคราะหพ์ฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้ จะเป็นระดบัความรุนแรงเขม้ขน้ของความขดัแยง้ ตวัเลขของ

ผูเ้สยีชวีติ อะไรทีÉถูกทาํลายไปบา้ง  เกิดผลเสยีรุนแรงอย่างไรบา้ง รวมทัÊงผลกระทบทีÉก่อนหนา้นีÊมองไม่เห็น ไดแ้ก่อะไรบา้ง 

 

 มุมทีÉ 7 ขอ้เสนอต่างๆในการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ (Proposals for conflict resolution) 

 วเิคราะหข์อ้เสนอหรือมมุมองต่อทางออกในการแกไ้ขความขดัแยง้ ซึÉงในส่วนนีÊก็มกัจะต่างกนัอีก ฝ่ายหนึÉงบอกว่า

แค่วางอาวุธก็ยุติความรุนแรงแลว้ แต่อีกฝ่ายหนึÉงบอกว่าไม่ใช่ โดยยืนยนัว่าตอ้งมกีารเปลีÉยนแปลงโครงสรา้งทางการเมอืง

บางอย่างก่อน เป็นตน้ 

 

 มุมทีÉ 8 ศกัยภาพในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ (Potential for conflict resolution) 

 วิเคราะหศ์กัยภาพหรือโอกาสทีÉเรามองเห็นอยู่ หรืออาจจะซ่อนอยู่ในสถานการณ์ความขดัแยง้ อยู่ตรงจุดไหน         

นกักิจกรรมสนัติภาพพอเห็นศกัยภาพหรือโอกาสบา้งหรือไม่ ทีÉเราจะสามารถใชแ้ปรเปลีÉยนความขดัแยง้นัÊนใหม้าสู่สนัติได ้

ซึÉงองคป์ระกอบนีÊไดร้บัความสนใจมากจากวงการวชิาการขณะนีÊ  เพราะว่าถา้เรามองใหด้ีก็จะเห็นโอกาสในการแกไ้ขปญัหา 

เช่น ตวัเชืÉอมระหว่างคู่ขดัแยง้ เป็นตน้ 

 

 อย่างไรก็ตาม ม ี2 เครืÉองมอืทีÉธรรมดาและเรียบง่ายทีÉสุดในวงการสนัตศึิกษา คือ  

  1) ตน้ไมค้วามขดัแยง้ (Conflict Tree) เป็นวธีิทีÉไดร้บัความนิยมโดยเฉพาะทีÉแอฟริกาใต ้ทีÉเมืÉอผูเ้ขา้ร่วมประชุม

กลบัไปทีÉชุมชน หมู่บา้น สามารถนั Éงคุย นั Éงวิเคราะหค์วามขดัแยง้กนัว่าเป็นอย่างไรโดยใชภ้าพตม้ไมเ้ป็นตวัช่วย เป็น

เครืÉองมอืทีÉง่ายแต่เห็นภาพชดัเจน ส่วนของลาํตน้คือปญัหาหลกัหรือปญัหาใจกลาง ส่วนรากคือสาเหตุของปญัหา ดอกผลทีÉ

ปรากฏขึÊน คือปรากฏการณ์ทีÉเราเห็นไดช้ดัเจน เหล่านีÊ เป็นองคป์ระกอบทีÉจะช่วยใหเ้ราวเิคราะหค์วามขดัแยง้อย่างง่ายๆและ

รวดเร็วได ้ 

 2) สามเหลีÉยมความขดัแยง้ (Conflict Triangle) เป็นเครืÉองมือทีÉใชว้ิเคราะหว์่าแต่ละฝ่ายมีความตอ้งการ มี

ความรูส้กึกงัวล ห่วง หรือหวาดกลวัอะไร เมืÉอรูส้ิÉงเหลา่นีÊก็จะทาํความเขา้ใจถงึพฤติกรรมไดว้่า ทาํไมคู่ขดัแยง้จงึมพีฤติกรรม

และความคิดแบบนัÊนแบบนีÊ (ดงัภาพประกอบ) 
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เครืÉองมอืถดัไปทีÉซบัซอ้นมากขึÊน คือ "ตวับ่งชีÊ ความรุนแรง" จะเป็นเครืÉองมอืทีÉใชม้ากเกีÉยวกบัความขดัแยง้ทาง

การเมอืง ความขดัแยง้ทางชาติพนัธุ ์อตัลกัษณ์ ความขดัแยง้ทีÉผสมปนเปไปหมดและก็ขดัแยง้เป็นเวลานาน  เครืÉองมอืนีÊ

นกัวเิคราะหแ์ละนกัสนัติวธิีหลายๆ คนใช ้คือตวับ่งชีÊสถานการณ์ความรุนแรงว่ามแีนวโนม้ขึÊนลงอย่างไรบา้งในแต่ละช่วง 

ทว่าเครืÉองมอืนีÊจะไม่มคีวามหมายเท่าไหร่นกั หากไม่มเีรืÉองเล่าซึÉงเป็นเรืÉองราวของแต่ละคู่ขดัแยง้เขา้มาประกอบดว้ย  แต่ละ

ฝ่ายมองเรืÉองราวของความขดัแยง้แบบไหน มผีลต่อสถานการณ์ทีÉขึÊนลงอย่างไร และมคีาํอธิบายอย่างไรบา้งจากแต่ละฝ่าย   
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 ต่อมา คือ การวิเคราะห์ "เรืÉองเล่าความขัดแยง้ในแต่ละช่วงเวลา" (Conflict narratives and time line) 

ยกตวัอย่างกรณีศรีลงักาทีÉมคีวามรุนแรงมากว่า 50 ปี กลุ่ม A  B  C ทีÉขดัแยง้กนั แต่ละกลุ่มต่างก็มเีรืÉองเล่าของตวัเอง มี

คาํอธิบายความขดัแยง้จากมมุของตวัเอง เราก็นาํมาเทยีบกนัว่าเป็นอย่างไรบา้ง แลว้ก็คิดวเิคราะห ์ 

เครืÉองมอืนีÊ น่าสนใจคือว่า เมืÉอนําเรืÉองราวของแต่ละฝ่ายมาวางเทียบกนัโดยแบ่งตามช่วงเวลา (Timeline) เราจะ

เห็นไดช้ดัเจนเลยว่า เหตุการณ์เดียวกนั เวลาเดียวกนั สถานการณ์เดียวกัน แต่ละฝ่ายกลบัมองเห็นไม่เหมือนกนั 

ปรากฏการณ์หนึÉงทีÉค่อนขา้งจะเหมอืนกนัในความขดัแยง้ต่างๆ คือ คนส่วนนอ้ยจะรูส้ึกว่ามคีวามขดัแยง้มากกว่าคนส่วน

ใหญ่ ซึÉงอาจจะไม่รูส้กึว่ามคีวามขดัแยง้    
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 เครืÉองมอืถดัไปเป็นการวเิคราะห ์"มิติของความขดัแยง้และระดบัของตวัแสดง" (Dimension of conflict and 

levels of actors) ใหรู้ว่้าใครเกีÉยวขอ้งบา้ง ใครเป็นตวัแสดงหลกั และมติต่ิางๆของความขดัแยง้  ประเภทของความขดัแยง้

ทีÉจะเขา้ไปประกบกนั ทาํใหเ้ห็นว่าความขดัแยง้ประเภทนีÊ  มิตินีÊ  มีใครเกีÉยวขอ้ง ซึÉงความเกีÉยวขอ้งนีÊจะแยกเป็นความ

เกีÉยวขอ้งหลกั คู่ขดัแยง้หลกั คู่ขดัแยง้รอง ตวัแสดงรอง ตวัแสดงระดบัทีÉสาม อนันีÊเป็นตวัอย่างจากศรีลงักาเหมอืนกนั โดย

พยายามจะวเิคราะหว่์าใครเกีÉยวขอ้งบา้งโดยลงในรายละเอยีดมากขึÊน 

 

 เครืÉองมอืถดัไป คือ "ประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้" (Conflict Issues) เพืÉอดูว่าคู่ขดัแยง้นัÊนขดัแยง้กนั

เรืÉองอะไร  นีÊ เป็นประเด็นของศรีลงักาเช่นกนั ประเด็นทีÉขดัแยง้กนัหลกัๆ ของศรีลงักาม ี3 ประเด็น ประเด็นแรกเรืÉองของ

การปกครอง ฝ่ายรฐัมองว่าเป็นรฐัเดีÉยว อีกฝ่ายหนึÉงทีÉเป็นกลุ่มต่อสูก้็มองว่าเป็นประเด็นเรืÉองการปกครองตนเอง ตอ้งการ

ปกครองตนเองท ัÊงในทางภาคเหนือและภาคตะวนัออก ประเดน็สาํคญัถดัไป คือ เรืÉองของภาษา ฝ่ายของศรีลงักาสงิหล  มอง

ว่าภาษาประจาํชาตมิภีาษาเดียว  ฝ่ายทมฬิมองว่าภาษาประจาํชาติมสีองภาษา ทัÊงทีÉรฐัธรรมนูญกาํหนดไวแ้ลว้ว่าภาษาประจาํ

ชาติมสีองภาษา แต่ไมไ่ดเ้กิดขึÊนจริงในทางปฏบิตั ิ   
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เครืÉองมอืสุดทา้ย เรียกว่า “การวิเคราะหเ์ชิงระบบ” (Systemic Analysis) เป็นอีกวธิีทีÉใชก้นัมากในการวเิคราะห์

ว่ามปีจัจยัอะไรบา้งทีÉทาํใหค้วามรุนแรงดาํรงอยู่  ปจัจยัใดทีÉหล่อเลีÊยงความรุนแรง  หรือเงืÉอนไขอะไรทีÉสามารถลดความ

รุนแรงได ้ โดยพยายามมองเป็นภาพรวมเชิงระบบหรือวงจรท ัÊงหมด นกัวเิคราะหบ์างคนเรียกว่าเป็นสปาเก็ตตีÊ เพราะเป็น

เสน้พนัวนกนัไปมา เช่น ขอ้เสนอหยุดยงิ 3 เดอืน มกีารทาํขอ้ตกลงการทาํงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายขบวนการกบัฝ่ายรฐัในการ

หยุดยิงพืÊนทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉง ในระยะเวลาใดเวลาหนึÉง การเลือกใชเ้ครืÉองมอืนีÊก็เพืÉอจาํลองและหาคาํอธิบายว่ามโีอกาสสาํเร็จ

หรือไม ่ 

 ฐานคิดสาํคญัประการหนึÉงของการวเิคราะหเ์ชงิระบบ คือ ไม่มอีะไรทีÉเป็นเสน้ตรงไปเรืÉอยๆ ไมย่อ้นกลบั หมายถงึมี

โอกาสทีÉทุกอยา่งเป็นวงจรยอ้นกลบัมาไดต้ลอดเวลา อาท ิเรืÉองการพฒันา ตลอดจนสนัติภาพและความขดัแยง้ ในความเป็น

จริง ไม่มอีะไรทีÉเป็นเสน้ตรงดิÉงไปขึÊนไปอย่างเดียว ดา้นกลบักนัก็ไม่มคีวามขดัแยง้ทีÉไหนทีÉสูงขึÊนไปเรืÉอยๆโดยไม่ลดลง ในแง่

เดียวกนั ไม่มีกระบวนการสนัติภาพใดทีÉจะดีขึÊนไปเรืÉอยๆโดยทีÉไม่เกิดความรุนแรงยอ้นกลบัมา โดยธรรมชาติ มนัจะ

ยอ้นกลบัไปกลบัมาบา้ง แต่ถา้มคีวามคืบหนา้ ทศิทางโดยรวมของมนัก็จะไปขา้งหนา้    

 การคิดเชงิระบบ นกัวเิคราะหจ์ะตอ้งวเิคราะหว์งจรอย่างนอ้ย 2 วง (Loop) คือ วงทีÉสนบัสนุนการแกไ้ขปญัหาไปใน

เชงิบวก และอีกวงหนึÉงคือวงทีÉจะทาํใหเ้กิดการยอ้นกลบัเชงิลบ   
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กรณีตวัอย่างขอ้เสนอใหท้ ัÊงสองฝ่ายหยุดยิง ปจัจยัทีÉทาํใหเ้กิดวงจรผลเชิงบวก เช่น ถา้ท ัÊงสองฝ่ายเอาจริงเอาจงั 

และสืÉอสนบัสนุนขอ้ตกลงนีÊ รวมท ัÊงการไดร้บัการสนบัสนุนจากกลุ่มอาํนาจทางการเมอืงอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ก็จะทาํใหเ้กิดผลเชิง

บวกได ้ในทางกลบักนั เมืÉอวเิคราะหว์งจรทางลบ  ปจัจยัคลา้ยกนั ถา้ท ัÊงสองฝ่ายไม่เอาจริงเอาจงั หรือว่าใครฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง

ไม่เอาจริง ย่อมทาํใหค้วามรุนแรงเกิดมากขึÊนได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชดุความรู ้IPP เป็นการสรุปความรูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการสนัติภาพจากวทิยากรซึÉงไดร้บัเชญิมาแลกเปลีÉยนในเวทเีรียนรู ้

(Learning Platform) อนัเป็นพืÊนทีÉกลางทีÉประกอบดว้ยคนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีÉมภีูมหิลงัและความเหน็ทางการเมอืงทีÉแตกต่าง

หลากหลายมาร่วมพูดคุยกนั วง IPP นีÊริเริÉมขึÊนตัÊงแต่ปี 2554 ดว้ยความร่วมมอืจากสถาบนัสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์

วทิยาเขตหาดใหญ่, สถานวจิยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์วทิยาเขตปตัตานี, 

ศูนยข์่าวสารสนัติภาพ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ สถาบนัสทิธิมนุษยชนและสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล, สาํนกัสนัติวธิีและ 

ธรรมาภบิาล สถาบนัพระปกเกลา้, ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ มลูนิธิเบริก์ฮอฟ, และศูนยค์วามร่วมมอืทรพัยากรสนัติภาพ 


