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เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการคน้หาประเด็นว่าแต่ละฝ่ายขดัแยง้กนัเรืÉองอะไรผ่านจดุยนื ความตอ้งการ ความจาํเป็น และ

ความกลวันัÊน เรียกอกีอย่างหนึÉงไดว่้า “หวัหอม” (Onion) เนืÉองจากมลีกัษณะทีÉคลา้ยกบัการปอกหวัหอมเป็นชัÊนๆ 

ในการทาํความเขา้ใจความขดัแยง้นัÊน จะตอ้งเริÉมตน้ทาํความเขา้ใจว่าแต่ละฝ่ายคิดและตอ้งการอะไร เครืÉองมอื

วเิคราะหห์วัหอมจะช่วยใหเ้ราสามารถพจิารณาความตอ้งการของตวัแสดงแต่ละตวัไดอ้ย่างแจ่มชดั โดยคน้หาไปยงัความ

ตอ้งการ 4 ระดบั ซึÉงสิÉงเหลา่นีÊลว้นเป็น “ประเดน็ความขดัแยง้สาํหรบัการพูดคุยเพืÉอสนัติภาพ”  

  

 ระดบัแรก – จุดยืน (Positions) คือ สิÉ งทีÉเราประกาศหรือบอกคนอืÉนว่าเราตอ้งการ จุดยืนเป็นสิÉงทีÉสามารถ

เปลีÉยนแปลงได ้ขึÊนอยู่กบัสถานการณ์ มที ัÊงทีÉแขง็กรา้วและประนีประนอมโอนอ่อน ยิÉงเฉพาะในสถานการณ์ความขดัแยง้ทีÉ

ยดืเยืÊอ แนวโนม้ทีÉจดุยนืจะปรบัตามบริบทแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนไปจะมอียู่สูง 

ระดบัทีÉสอง – จุดสนใจ (Interests) คือ สิÉ งทีÉเราตอ้งการลึกๆ ซึÉงอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งเหมอืนกบัจุดยนืก็ได ้ความ

ตอ้งการลกึๆอาจจะรูก้นัภายในแวดวงเดยีวกนั ขณะทีÉจดุยนือาจเป็นรบัรูร้บัทราบกนัในวงทีÉกวา้งกว่า  

ระดบัทีÉสาม – ความจาํเป็น (Needs) คือ สิÉ งทีÉเราขาดไม่ได ้เป็นความตอ้งการในระดบัทีÉลกึกว่าจดุยนืและจดุสนใจ 

เพราะหากซึÉงสิÉงนีÊแลว้ จะกระทบกบัการดาํรงอยู่ของกลุม่ตน เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉถา้ขาดไปแลว้จะอยู่ไม่ได ้

ระดบัสุดทา้ย – ความกลวั (Fears) คือ สิÉ งทีÉเรากงัวลหรือหวาดกลวั กล่าวในอีกแง่ก็คือความไม่ตอ้งการทีÉจะ

สูญเสยีสิÉงทีÉสาํคญัสาํหรบัเรา ซึÉงเป็นความตอ้งการทีÉอยู่ในระดบัลกึทีÉสุด 

 

ความตอ้งการใน 4 ระดบัดงัทีÉกล่าวมานีÊ เป็นสิÉงทีÉจะทาํใหเ้รารูว่้าในฝ่ายหนึÉงๆ หรือกลุ่มหนึÉงๆ นัÊนเคลืÉอนไหวหรือ

ต่อสูไ้ปเพืÉออะไร ในอีกดา้นหนึÉง “ประเด็น” เหล่านีÊจะตัÊงตน้ใหเ้ราสามารถพูดคุยหรือเจรจาหาทางออกจากความขดัแยง้

ร่วมกนัได ้การแจกแจงเป็น 4 ระดบัยงัทาํใหเ้รามองเห็นดว้ยว่าในบางระดบันัÊน ตวัแสดงทีÉแตกต่างกนัอาจมคีวามตอ้งการ

กนัคนละเรืÉอง แต่พอถึงระดบัทีÉลึกลงไปกว่านัÊน ความตอ้งการหรือประเด็นทีÉขดัแยง้กนัอาจมีความคลา้ยกนัก็เป็นได ้

กลา่วคือ จดุยนืของแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัสุดข ัÊวกจ็ริง แต่ความตอ้งการลกึๆอาจใกลก้นัมากก็ได ้ในแง่นีÊแลว้ การพูดคุย

เพืÉอสนัติภาพจึงอาจตอ้งเริÉมตน้จากการพิจารณาถึงความกลวั ไล่ไปทีÉความจําเป็นพืÊนฐาน จุดสนใจ ดีกว่าทีÉจะเถียงกนั

เรืÉองจุดยืนของแต่ละฝ่าย  

 

หวัขอ้:  การวิเคราะหค์วามขดัแยง้: จุดยืน จุดสนใจ ความจาํเป็น และความกลวั 

วิทยากร:  Dr.Norbert Ropers 

     ทีÉปรึกษาอาวโุส สถานวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้

เวลา:  16-17 ตลุาคม 2554 

สถานทีÉ:  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานี 
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เครืÉองมือหวัหอมเป็นตวัช่วยทีÉทําใหเ้ราสามารถวเิคราะหป์ระเด็นความขดัแยง้ไดด้ีขึÊน ในกรณีทีÉตอ้งนั Éงลงพูดคุย

หรือเจรจากบัคู่ขดัแยง้ ผลของการใชเ้ครืÉองมือนีÊจะช่วยใหเ้ราเห็นภาพบางอย่าง การถกเถียงกนัในประเด็นทีÉเกีÉยวกบั 

“จุดยืน” นัÊนดูเหมอืนจะเป็นสิÉงทีÉเป็นไปไม่ได ้เนืÉองจากแต่ละฝ่ายต่างก็จะตอ้งแถลงและยํÊาจุดยืนของฝ่ายตน การพูดคุย

เจรจาทีÉจะนาํไปสู่การแกป้ญัหาความขดัแยง้ไดอ้าจตอ้งเริÉมตน้จากประเด็นความตอ้งการทีÉอยู่จากดา้นล่างขึÊนมาขา้งบน (จาก 

“ความกลวั” ไปสู่ “จดุยนื” )  

การทาํตารางความตอ้งการทาํนองนีÊจะงา่ยกว่าการทาํแผนทีÉตวัแสดง (actors mapping) ตรงทีÉหากเราสามารถระบุ

ตวัแสดงใหช้ดัเจนก็จะระบุความตอ้งการของแต่ละกลุม่ไดไ้ม่ยาก อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีÉตวัแสดงบางฝ่ายไม่ไดป้ระกาศขอ้

เรียกรอ้งอย่างชดัเจน การคน้หาประเด็นความขดัแยง้ก็จะจาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการพูดคุยและถกเถียงเพืÉอใหไ้ดร้บัทราบ

ถงึประเดน็เหลา่นีÊอย่างชดัเจนขึÊน  
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 อกีเครืÉองมอืหนึÉงทีÉเรียกไดว้่าเชืÉอมโยงกบัเครืÉองมอืหวัหอมคือ “อ่างปลา  (Fishbowl)” โดยเป็นเครืÉองมอืทีÉจะช่วย

ใหแ้ต่ละฝ่ายไดเ้รียนรูท้ีÉจะฟงัอย่างใส่ใจและตัÊงใจ (Active Listening) โดยปกต ิเวลาทีÉคู่ขดัแยง้สองฝ่ายมาเจอกนั ก็ยากทีÉ

จะฟงักนั เพราะต่างฝ่ายต่างอยากจะพูดเรืÉองของตนเอง อ่างปลาจงึเป็นเครืÉองมอืทีÉวางเงืÉอนไขใหแ้ต่ละฝ่ายไดร้บัฟงัและพูด

ในมมุของอกีฝ่าย ซึÉงจะมกีารสลบับทบาทกนัระหว่างสองกลุม่ โดยใหแ้ต่ละฝ่ายหยิบยกประเดน็การพูดคุยในมมุของฝ่ายทีÉ

ตนเองสวมบทบาท   

 

 



IPP 2 

 

5 

 

สิÉงทีÉท ัÊงสองกลุ่มตอ้งทาํก็คือการสลบับทบาทของตนเองใหเ้ป็นอีกฝ่ายหนึÉง และพูดคุยในฐานะทีÉเป็นสมาชิกของอกี

กลุ่มหนึÉง โดยเขา้สู่วงคุยซึÉงจดัไวเ้ป็น 2 วงทีÉอยู่ซอ้นกนั  

วงแรกซึÉงอยู่ขา้งในจะเป็นผูพู้ด อกีวงซึÉงอยู่ขา้งนอกจะเป็นผูฟ้งั  

ในวงในจะมเีกา้อีÊว่างอยู่ตวัหนึÉง มไีวส้าํหรบัใหค้นวงในเชิญคนวงนอกมาพูด หากตอ้งการฟงัความเห็นของคนวง

นอก หรือในกรณีทีÉตอ้งการนาํพาวงคุยใหเ้ดินต่อไปไดใ้นกรณีทีÉเกิดติดขดั รวมไปถงึในกรณีทีÉผูฟ้งัจากวงขา้งนอกตอ้งการ

สะทอ้นเรืÉองราวในมมุของตวัเอง ซึÉงจะตอ้งใหค้นวงในเห็นชอบใหเ้ขา้มาพูด ท ัÊงนีÊ  จะมผูีอ้าํนวยการการคุย 2 คน ทีÉจะนั Éงอยู่

ในแต่ละวง 

เมืÉอเริÉมตน้คุย คนวงใน (ผูส้วมบทบาทเป็นอีกกลุ่มหนึÉง) จะเป็นผูไ้ล่เรียงประเด็นทีÉตนตอ้งการเพืÉอใชส้าํหรบัการ

พูดคุยกบัอีกฝ่ายหนึÉง ในขณะทีÉคนวงนอกนั Éงฟงัเพียงอย่างเดียวและบนัทึกสิÉงทีÉพวกเขาไดเ้รียนรูเ้กีÉยวกบัตนเองผ่านการ

สะทอ้นจากอกีฝ่ายหนึÉง (ซึÉงสวมบทบาทเป็นกลุม่ตน) 

กระบวนการเหล่านีÊมีเจตนาทีÉจดัวางไวใ้หเ้ป็นกระบวนการทางวชิาการ เพืÉอใหผู้เ้ขา้ร่วมทุกท่านไดเ้รียนรูว้่าเราจะ

เดินหนา้ต่อไปอย่างไรหากจะเกิดเหตุการณ์เช่นนีÊขึÊนจริงๆ (ไม่ใช่บทบาทสมมติ) ในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ อ่างปลาจะเป็น

เครืÉองมอืในการวเิคราะหส์าํหรบัการเขา้ใจความขดัแยง้ว่าฝ่ายต่างๆ คิดเหน็อย่างไร 

ถา้เราสามารถเห็นและคิดในมุมมองของอีกฝ่ายหนึÉงได ้โอกาสในการเกิดสนัติภาพก็จะมีมากขึÊน กระบวนการนีÊ

เป็นกิจกรรมทีÉทา้ทาย เพราะโดยปกติ การพูดคุยในกลุ่มทีÉแตกต่างแบบนีÊตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งความไวใ้จกนัก่อน จึงจะ

เปิดใจพูดกนัไดล้กึๆ จากประสบการณ์ กจิกรรมนีÊเป็นสิÉงทีÉน่าสนใจ และคนเขา้ร่วมจะไดเ้หน็สิÉงทีÉตวัเองไม่เคยเหน็  
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การวเิคราะหค์วามขดัแยง้ดว้ยเครืÉองมอืต่างๆทีÉกลา่วไปนัÊน จะมุ่งไปสู่การจดัทาํแผนทีÉเดนิทาง (ROADMAP) ของ

กระบวนการทีÉจะสถาปนาสนัติยุติธรรม (Just + Peace)  

การวเิคราะหค์วามขดัแยง้เราเพิÉงจะทาํไปได ้2 ครัÊง (IPP 1 และ 2) จากท ัÊงหมด 9 ข ัÊนตอน (ดูแผนภาพขา้งบน)  

หลงัจากนีÊจะเป็นการคน้หา “ปจัจยัขบัเคลืÉอนความขดัแยง้” (Conflict Drivers) ในพืÊนทีÉ เครืÉองมอืนีÊจะทาํใหเ้ห็น

พลวตัและปจัจยัต่างๆ ทีÉอยู่ภายในความขดัแยง้ ต่อจากนัÊนจะเป็นการวิเคราะห ์“บริบทของความขดัแยง้” (Conflict 

Contexts) ซึÉงบางคนไดก้ล่าวมาบา้งแลว้เรืÉองการพฒันาทางเศรษฐกิจ เครืÉองมอืถดัไปก็คือ “เรืÉองเล่าและประวติัศาสตร”์ 

(Conflict Narratives and History) ซึÉงเป็นเรืÉองธรรมดามากทีÉแต่ละฝ่ายจะมองประวตัิศาสตรก์นัคนละแบบ บางครัÊงเราจึง

เรียกประวตัิศาสตรว์่าเป็นเรืÉองเล่า เครืÉองมือถดัไปคือเครืÉองมือการมอง “ภาพอนาคต” (Future Scenarios) ในขณะทีÉ

เครืÉองมอืต่อจากนัÊนคือการพิจารณา “แนวทางการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ทีÉเป็นไปได”้ (Proposals) ซึÉงจะนาํไปสู่การ

ทาํงานร่วมกนัต่อไป สว่นเครืÉองมอืถดัมาคือการเป็นการมองหาแนวทางจากสิÉงทีÉเราไดเ้รียนรูร่้วมกนัมาและหา “ศกัยภาพใน

การสรา้งสนัติภาพ” (Existing Potential for Peace) และสุดทา้ยคือการคน้หา “แผนทีÉเดินทางสู่สนัติภาพและความ

ยุติธรรมในจงัหวดัชายแดนใต”้ (Roadmap) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชดุความรู ้IPP เป็นการสรุปความรูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการสนัติภาพจากวทิยากรซึÉงไดร้บัเชญิมาแลกเปลีÉยนในเวทเีรียนรู ้

(Learning Platform) อนัเป็นพืÊนทีÉกลางทีÉประกอบดว้ยคนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีÉมภีูมหิลงัและความเหน็ทางการเมอืงทีÉแตกต่าง

หลากหลายมาร่วมพูดคุยกนั วง IPP นีÊริเริÉมขึÊนตัÊงแต่ปี 2554 ดว้ยความร่วมมอืจากสถาบนัสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์

วทิยาเขตหาดใหญ่, สถานวจิยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์วทิยาเขตปตัตานี, 

ศูนยข์่าวสารสนัติภาพ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ สถาบนัสทิธิมนุษยชนและสนัติศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล, สาํนกัสนัติวธิีและ 

ธรรมาภบิาล สถาบนัพระปกเกลา้, ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ มลูนิธิเบริก์ฮอฟ, และศูนยค์วามร่วมมอืทรพัยากรสนัติภาพ 


