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4        

ค�าน�า

“ฟาสามญั” เป็นการประมวลกระบวนการเรยีนรูร่้วมกบัผูค้นจ�านวนมากในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ผูค้น

สว่นใหญ่มาจากภาคประชาสงัคม พวกเขาและเธอท�างานอยูใ่นส่วนตา่ง ๆ  ของสงัคม ทัง้นักอนุรกัษ์

ธรรมชาติ พี่น้องชนเผ่า ผู้ปกป้องทรัพยากรชุมชน นักกิจกรรมเพื่อประชาธปิไตย กรรมกร ผูม้คีวาม

หลากหลายทางเพศ คนพกิาร นักบวช เกษตรกร นกัปกป้องสทิธมินุษยชน พี่น้องปาตานี เพือ่นๆ 

เหล่าน้ีมคีวามฝันทีจ่ะเหน็โลกและสงัคมทีด่กีว่า แม้กระท่ังคนทีม่าจากภาคธรุกจิ ภาครฐั แม้จะเพยีง

ส่วนน้อย แต่หลายคนที่มาเข้าร่วมกระบวนการต่างก็เห็นพลัง เห็นทางที่จะร่วมกันสร้างสังคมที่พึง

ปรารถนาเช่นกัน

  หนงัสือเล่มนีจั้ดพิมพ์ขึน้ในยคุสมยัทีน่่าจะมดืมิดทีส่ดุยคุหนึง่ของประเทศไทย เป็นยคุสมยั

ที่เผด็จการทหารครองอ�านาจร่วมกับชนชั้นน�าอนุรักษ์นิยม กลุ่มทุนผูกขาด และการสนับสนุนของ

ประชาชนอกีจ�านวนหนึง่ ก่อให้เกดิความถดถอยของกระบวนการยตุธิรรม เกดิการละเมดิสทิธมินษุย

ชนอย่างกว้างขวาง ช่องว่างความเหล่ือมล�า้ของผู้คนแยกห่างออกจากกันทุกที ขณะท่ีธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมกลายเป็นทรัพยากรเพื่อสร้างความร�่ารวยของชนชั้นน�าผู้ครองอ�านาจ

  ผู้ถูกกดขี่ คนเล็กคนน้อย คนชายขอบ คนชั้นล่างผู้ทุกข์ยาก รวมทั้งเหล่าผู้คนที่ปรารถนา

ความเท่าเทียมเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของเพื่อนมนุษย์ จ�าเป็นต้องมีเครื่องไม้เครื่องมอืในการ

ท�างานเพื่อออกจากระบบอ�านาจนิยม การเอารดัเอาเปรยีบเพื่อนมนษุย์ และการท�าลายล้างโลกธรรม

ชาติ

  ความรู้ มุมมอง ทักษะ และเครื่องมือต่างๆ ในหนังสือเล่มนี้ หล่อหลอมมาจากการสนทนา 

ถกเถียง ขัดแย้ง แลกเปลี่ยน ต่อเสริมเติมแต่งระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมจ�านวนมาก ผลิบานออกมา

จากมวลความรู้ขนาดใหญ่ที่ถักทอจากผู้คนมากหน้าหลายตาเกินกว่าจะเอ่ยนามได้ครบถ้วน เป็น

ความรู้ที่บ่มเพาะขึ้นมาจากเบื้องล่าง จากผู้ถูกกดขี่ที่ไม่สยบยอม

  ผู้เขียนหวังว่าเนื้อหาจากหนังสือเล่มนี้จะถูกน�าไปแตกหน่อต่อยอด สร้างบทสนทนาเป็น

เรื่องราวใหม่ๆ ที่ก่อร่างสร้างทางไปสู่สังคมที่เท่าเทียม เกื้อกูล เป็นธรรมต่อไป

  หนังสือเล่มนี้ชื่อว่า “ฟาสามัญ” เพื่อเน้นย�้าถึงคนที่ท�าหน้าที่ฟาในที่นี้ ว่าเป็นเพียงคน
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ธรรมดาสามัญท่ีตระหนักถึงความไม่สมบูรณ์พร้อมของตน จึงต้องเช่ือมโยงพ่ึงพาผู้อ่ืน ในขณะ

เดียวกันก็ตระหนักถึงคุณค่าตนเองในฐานะมนุษย์คนหนึ่งด้วย

  “ฟาสามญั” ขอเชือ้เชญิให้เรามาร่วมกนัฟ้ืนฟูอ�านาจของผูถ้กูกดขี ่ปลดปล่อยศกัยภาพของ

ผู้คนที่ถูกบดบังจากโครงสร้างอ�านาจที่ไม่เป็นธรรม เพื่อเรียนรู้ ต่อยอด และแสวงหาหนทางไปสู่

สังคมที่เท่าเทียมเป็นธรรม

กิตติชัย งามชัยพิสิฐ
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1
รู้จักฟาสามัญ

ฟาคืออะไร 
ฟา มาจากค�าว่า facilitator แปลตรงตัวว่าผู้อ�านวยความ

สะดวก เมื่อลองเทยีบกบัค�าใกล้เคยีงอย่าง facility หรอืส่ิงอ�านวยความ

สะดวก อาทิเช่น ฟาซิลิตี้ของเมือง ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา 

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ฟาซิลิตี้ของการท�าอาหาร ได้แก่ มีด เขียง หม้อ 

กระทะ เตา เป็นต้น 

ค�าว่า facilitator จึงหมายถึงคนที่ท�าให้สิ่งต่าง ๆ  สะดวกขึ้น   

ง่ายขึ้น ในที่นี้ขอเรียกสั้น ๆ  ทับศัพท์ว่า “ฟา”
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แล้วฟาท�าให้อะไรสะดวกขึน้ล่ะ?  หากอุปมากบัการไหลของน�า้ ลองนกึภาพตามง่าย ๆ  

เวลาฝนตก น�้าฝนตกกระทบหลังคาไหลลงพื้นดิน แรกเริ่มมันจะไหลอย่างไร้ทิศทาง สักพัก

มันจะเริ่มหาทางไปในทางที่ง่ายที่สุด แต่ก็จะเจอสิ่งกีดขวางระหว่างทางไม่ว่าจะเป็นก้อนหิน 

เนิน ไม้ ขยะ  สุดท้ายปลายทางของน�้าอาจเป็นสระ บ่อ แม่น�้า หรือรางระบายน�้าลงสู่พื้นดิน

ในที่สุด โดยที่ธรรมชาติของน�้าไหลจากที่สูงลงสู่ที่ต�่า เราจะปล่อยน�้าไหลตามธรรมชาติก็ได้ 

แต่กว่าจะถึงปลายทางก็อาจมีบางส่วนค้างเติ่งเป็นแอ่งกลางทาง หรืออาจจะทะลักเข้าบ้าน

เรือนท่วมเจ่ิงนองกัดเซาะพ้ืนเสียหาย เราจึงท�าร่องดินช่วยให้น�า้ไหลไปตามทางท่ีควรไป หรือ

คอยสังเกตว่าน�า้จะไปทางไหนก็เอาเสียมไปเซาะส่ิงกีดขวางออก หากน�า้เอ่อล้นไร้ทิศทางเรา

ก็ขุดร่องให้น�้าหลายสายไหลมารวมกัน ช่วยก�าหนดทิศทางให้ไหลไปสู่ปลายทางได้สะดวกขึ้น 

เหล่านี้คือหน้าที่ของฟา

หากปลายทางของน�้าคือเป้าหมายกลุ่ม ฟาก็คือผู้ท�าหน้าที่เอื้ออ�านวยให้กลุ่มบรรลุ

เป้าหมายง่ายขึ้น

ทักษะฟาสามารถไปประยุกต์ใช้กับบทบาทหน้าที่หลากหลาย ทั้งผู้ฝึก อ�านวยการ

ประชุม วงสนทนา จัดการความขัดแย้ง ชุมนุม รณรงค์ ฯลฯ จนหลายครั้งท�าให้สับสนว่าฟา

คือครู บ้างเข้าใจว่าฟาคือวิทยากรที่มีเกมให้เล่นเยอะ ๆ  หรือมองว่าฟาประชุมคือพิธีกรที่คอย

สร้างสีสันบนเวที

แต่ฟาหาเป็นเช่นนั้นไม่ อันที่จริงฟากับครูแตกต่างกันตั้งแต่วิธีคิด ความเชื่อ กระทั่ง

เป้าหมายเลยทีเดียว

ความเชื่อพื�นฐานของฟา

ฟาถือก�าเนิดมาอย่างเจียมเนื้อเจียมตน ยืนอยู่บนความเคารพในเพื่อนมนุษย์อย่าง

ยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นใคร ด�า ขาว เหลือง จน รวย ชาวนา กรรมกร พุทธ คริสต์ อิสลาม เอทิสต์ 

ชาย หญิง เพศหลากหลาย เด็ก ผู้ใหญ่ คนชรา หัวหน้า ลูกน้อง

โดยพื้นฐานที่สุด ฟาเชื่อว่าคนทุกคนมีความรู้  

เราอาจไม่ได้มีความรู้เรื่องเดียวกัน แต่เราต่างมีความรู้ของเรา มีความสามารถใน

การเชือ่มโยงความรู้ของเรากับคนอื่น รวมไปถึงสร้างความรู้เองได้ ตรงนี้เองที่ท�าให้ฟาต่าง

จากวิทยากร  ค�าว่าวิทยากร มาจากวิทยาที่แปลว่าความรู้ และอากรที่แปลว่าแหล่งก�าเนิด 

วิทยากรจึงแปลว่าผู้ก�าเนิดความรู้ มอบความรู้  วิทยากรไม่ได้สนใจว่าใครมีความรู้ แต่จะท�า

หน้าที่ส่งมอบให้คนอื่นมีความรู้นั้นให้ได้

ในสังคมของเราเราต่างร�่าเรียนแสวงหาความรู้จากวิทยากรหรือครูในความหมายน้ี
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มาตลอด ซึ่งก็ช่วยให้สังคมเราได้ถ่ายทอดและต่อยอดความรู้กันมาอย่างต่อเนื่อง แต่ในอีก

ด้านหน่ึง ความเช่ือแบบเดิมท่ีเช่ือว่าคนไม่มีความรู้จึงต้องมีผู้รู้คอยมอบความรู้ได้เข้าครอบง�า

ระบบต่าง ๆ  ในสังคม คอยประทับตราว่าผู้มีความรู้คือมีใบประกาศ มีคนรับรอง ใครอยากมี

ความรู้ต้องมาหาฉัน มาเข้าโรงเรียน แล้วพานกีดกันความรู้แบบอ่ืนท่ีไม่มีสถานะรับรอง ผู้คน

ต้องรอรับความรู้จากผู้รู้ ไม่สามารถบอกได้ว่าส่ิงที่ตนเองรู้เป็นความรู้และไม่สามารถสร้าง

ความรู้เองได้ สิ่งนี้ได้กลายเป็นเคร่ืองมือให้แก่ระบบท่ีกดขี่ น�าไปสู่การศึกษาแบบที่ เปาโล 

เฟรเร เรียกว่าการศึกษาแบบฝากธนาคารที่ยัดความรู้เข้าหัวผู้เรียน

การเชือ่ว่าทุกคนมีความรู้จะน�าไปสู่การเคารพคนอื่น ถ้าเราเชื่อว่าคนที่เราคุยด้วย 

ไม่มีความรู้แต่เรามีความรู้ เราก็จะคอยสอนเขา บอกเขาให้ท�านู่นท�านี่ รู้สึกเหนือกว่า ในทาง

กลับกัน ถ้าเราเชื่อว่าเราไม่มีความรู้ ไปคุยกับคนที่เราเชื่อว่ามีความรู้ เราก็จะรอคอยค�าสอน

ของเขา รอให้เขาชี้ผิดถูกให้  

แต่ถ้าเราเชื่อว่าทุกคนมีความรู้ เรามี เขามี คนอื่น ๆ  ก็มี จะน�าไปสู่การเคารพกันและ

กัน ฟังกัน แลกเปลี่ยนกัน เกิดเป็นความสัมพันธ์อีกแบบ

อีกความเชื่อหนึ่งของฟาคือ เชื่อว่ามนุษย์พัฒนาได้ เรียนรู้ได ้ผ่านกระบวนการเรียน

รูแ้บบต่าง ๆ  รวมทัง้ผ่านการลองผดิลองถกูหรอือกีความหมายหนึง่คอืการตดัสินใจด้วยตนเอง 

ความเชื่อน้ีท�าให้ฟาต่างจากผู้น�าหรือหัวหน้า ฟาจะสนับสนุนให้กลุ่มตัดสินใจร่วมกัน ผ่าน

ประสบการณ์ด้วยกันและสร้างความรู้ขึ้นมาด้วยกัน โดยฟาเพียงตั้งค�าถามหรือช้ีให้เห็น

แนวทางต่าง ๆ  เท่านั้น 

การที่เราเช่ือว่ามนุษย์พัฒนาได้ เรียนรู้ ได้ นั่นหมายถึงการที่คนคนหนึ่งสามารถ

เปลีย่นแปลงชวีติตนเอง ไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในสถานะเดมิ ต้องรบัความช่วยเหลอื หรอืต้องเป็น

คนจนตลอดไป แต่เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ วันนี้เราอาจมีความรู้บางอย่างหรือทักษะบาง

อย่างน้อย แต่เราเรียนรู้เพิ่มได้ น�าไปสู่ท่าทีที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง คนเปลี่ยนแปลงได้ 

ความสัมพันธ์ทางอ�านาจเปลี่ยนได้ สังคมเปลี่ยนแปลงได้ และเราจะเปลี่ยนมัน

จากสองความเชื่อว่าทุกคนมีความรู้และทุกคนเปล่ียนแปลงพัฒนาได้ น�าไปสู่การ

สร้างพ้ืนทีก่ารแลกเปล่ียน เตบิโต ร่วมกันตดัสนิใจ และแสวงหาทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดส�าหรบักลุม่

ในเวลานั้น ฟาคือผู้ท�าหน้าที่ให้กระบวนการเหล่านี้เกิดขึ้น
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ดัดแปลงจาก: https://centreforfacilitation.wordpress.com/2015/03/17/what-is-a-facilitator/

ตารางน้ีช่วยแยกแยะบทบาทฟากับบทบาทอ่ืนที่คล้ายกันได้ชัดเจนขึ้น โดยแกนตั้ง

หมายถึงสิ่งที่เน้น แกนนอนหมายถึงพื้นที่ท�างาน

จะเห็นว่าแกนตั้ง โค้ชกับวิทยากรฝึกอบรมหรือเทรนเนอร์จะอยู่ระนาบเดียวกัน คือ

เน้นที่การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาในระดับบุคคล ขณะที่ที่ปรึกษากับฟา พื้นที่ท�างานจะอยู่

ระดับกลุ่ม องค์กร

ส่วนแกนนอน เทรนเนอร์กบัทีป่รกึษาจะอยูร่ะนาบเดยีวกนั คอืจะมอบค�าแนะน�าจาก

ผู้เชี่ยวชาญให้แก่ผู้รับบริการ และจะเน้นว่า “อะไร” ควรท�า ในขณะที่โค้ชกับฟาจะจัดการ

ค้นหาหนทางที่จะไปให้ถึง และเน้นว่าเราควรจะ “ท�าอย่างไร” ฟาท�าหน้าที่ช่วยหาหนทางไป

ถึงเป้าหมาย โดยแสวงหาค�าตอบจากกลุ่มว่าจะท�าอย่างไร

ฟาสามัญคืออะไร

อันที่จริงผู้เขียนตั้งชื่อ “ฟาสามัญ” ขึ้นมาเพื่อเตือนใจตนเองว่าฟาไม่ใช่ผู้วิเศษ ไม่ใช่

คนที่รู้ความลับของจักรวาล เพราะภายใต้วัฒนธรรมที่เรามักจะยกย่องคนที่อยู่หน้าห้องใน

ฐานะครูอาจารย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติเป็นพิเศษกว่าคนอื่น หรือได้รับเสียงชื่นชมจนบางที

เผลอไผลไปว่าเรานั้นเก่งกว่าใคร

ความแตกต่างของฟากับบทบาทอื่นที่คล้ายกัน

จัดกระบวนการ

มุ่งเน้นที่ควรท�าเช่นไร

อาศัยผู้เชี่ยวชาญแนะน�า

มุ่งเน้นสิ่งที่ควรท�า

โค้ช ฟา

วิทยากรฝึกอบรม ที่ปรึกษา

การพัฒนาตัวเอง การพัฒนาองค์กร

จุด
เน

้น

หวังผล
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ถ้าเรามองฟาในฐานะบทบาทการท�างาน เราอาจจะให้ความส�าคัญกับเรื่องที่ว่าฟา

ต้องมทีกัษะอะไรบ้าง จะเป็นฟาทีเ่ก่งได้อย่างไร มีเทคนิคดี ๆ  อะไรบ้างท่ีจะท�าให้คนประทับใจ

เราในฐานะฟา

แต่ถ้าเรามองฟาในฐานะภาคปฏิบัติของคนที่มีความเชื่อชุดหนึ่ง ที่เชื่อว่ามนุษย์เท่า

เทยีมกนั มนุษย์ทกุคนมคีวามรู้ มศีกัยภาพ แต่ภายใต้ระบบระเบยีบโครงสร้างสงัคมวฒันธรรม

แบบที่เราก�าลังมีชีวิตอยู่ในปัจจุบันนั้นไม่เอื้อต่อการใช้ศักยภาพมนุษย์อย่างเต็มที่ มีการกดขี่

ข่มเหงเอารดัเอาเปรียบให้คนไม่อาจอยูร่่วมกนัอย่างเท่าเทยีมได้ เราจะมองเหน็บทบาทส�าคญั

ทีฟ่าต้องท�าคอืสร้างพืน้ทีป่ลอดภัย สร้างพลังอ�านาจให้เท่าเทยีม สร้างพืน้ทีใ่ห้ขดัแย้งกนั และ

สร้างทางเลือกหรือแผนงานสู่การเปลี่ยนแปลง

การฟาจะเป็นปฏิบัติการเพื่อสร้างความเท่าเทียม คืนศักยภาพในความเป็นมนุษย์ 

ท้าทายอ�านาจกดขี่ และสร้างหนทางไป เริ่มจากในห้อง ในกลุ่มงาน ในองค์กร ในเครือข่าย 

ไปจนถึงสังคมของเรา

ปรับปรุงจาก: https://www.slideshare.net/pmsd-map/step0training-handout4

สร้างพื้นที่ปลอดภัย สร้างพลังอ�านาจให้เท่าเทียม

สร้างพื้นที่ให้ขัดแย้งกัน

บทบาท 
ฟาสามัญ

สร้างทางเลือกหรือแผนงาน 
สู่การเปลี่ยนแปลง
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คนทุกคนมีความรู้ มีปัญญา มปีระสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

เราจึงเคารพความคิดเห็นและประสบการณ์ของทุกคน

มนุษย์พัฒนาตัวเองได้ เปลี่ยนแปลงได้ 

เราจึงเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพของตนเอง

การฟาคือปฏิบัติการเพื่อสร้างความเท่าเทียม

คืนศักยภาพความเป็นมนุษย์ ท้าทายอ�านาจที่กดขี่

และหาหนทางไปด้วยกัน
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2
ฐานคิดฟาสามัญ

ฟาสามญัเช่ือว่าคนทกุคนมคีวามรู ้มปัีญญา มศีกัยภาพ พฒันา

ได้ แต่ศักยภาพเหล่านี้ถูกบดบังจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจการเมือง

ที่ไม่เป็นธรรม และวฒันธรรมอ�านาจเหนือ ซึง่จ�าเป็นต้องมกีารวิเคราะห์

เพื่อให้รู้เท่าทันจึงจะปลดปล่อยศักยภาพของแต่ละคนออกมาได้

ฐานคิดนี้มาจากการศึกษาของผู้ถูกกดขี่ โดย เปาโล เฟรเร 

(Paulo Freire1) นักการศึกษาชาวบราซิล เขาวิพากษ์วิจารณ์ระบบการ

ศึกษาไว้ว่าเป็นเครื่องมือของชนชั้นน�าเพื่อกดขี่เอารัดเอาเปรียบผู้

ยากไร้ เป็นการศึกษาที่ยอมรับในระบบอ�านาจนิยม มีค�าตอบที่ถูกต้อง

มาให้ โดยผูม้อี�านาจเป็นผูก้�าหนดและตดัสนิว่าสิง่ใดถูกสิง่ใดผดิ สังคม

ท่ีไม่เท่าเทยีมถกูผลิตซ�า้ผ่านระบบการศกึษาทีท่�าให้คนเชื่อฟังและสยบ

ยอมต่อผูม้อี�านาจ เกดิวฒันธรรมแห่งความเงยีบ คนด้อยอ�านาจไม่กล้า

พูดในสิ่งที่ขัดแย้งหรือไม่เหมือนสิ่งที่ผู้มีอ�านาจก�าหนดมา

1  อ่านเพิ่มเติม เปาโล เฟรเร, การศึกษาของผู้ถูกกดขี่, แปลโดย ภาคิน นิมมาน- 

นรวงศ์ และคณะ, แปลจาก Pedagogy of the Oppressed (กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ ์

ปลากระโดด, 2559)
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เฟรเรเสนอทางเลือกใหม่เป็นการศึกษาที่ปลุกจิตส�านึกของคนยากไร้ให้ตระหนักถึง

สภาวะที่ตนถูกเอารัดเอาเปรียบ เน้นการเสวนาพดูคยุกนับนความเชื่อว่าคนทุกคนมีศักยภาพ

ที่จะพัฒนาได้ เป็นการศึกษาของผู้ถูกกดขี่ที่จะลุกขึ้นมาสร้างการศึกษาแบบใหม่บนพื้นฐาน

ของความเท่าเทยีมให้ทกุคนได้แสดงความคดิเหน็ของตวัเองและสร้างความรูข้ึน้มาด้วยตนเอง

หากการศึกษาของผู้ถูกกดข่ีคอืฐานรากของฟาสามัญ มีอีกสองฐานคิดท่ีถือเป็นหัวใจ

ของฟาสามัญ นั่นคือ วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ และการศึกษาของประชาชน

วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์

เดวิด โคล์บ (David Kolb) นักทฤษฎีีด้านการศึกษาชาวอเมริกัน เสนอทฤษฎีีวงจร

การเรียนรูแ้บบผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning Cycles)2 ขึน้มาบนฐานคดิว่าคนเรา

มีวิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ของแต่ละคน และประสบการณ์เหล่านั้น

แปรมาเป็นความรู้ได้ด้วยวงจร 4 ขั้นตอนดังนี้

1. ผ่านประสบการณ์ ขั้นแรกเป็นการผ่านประสบการณ์ด้วยการลงมือท�า เกิดเป็น

ประสบการณ์ข้ึนมาเฉพาะบุคคล ประสบการณ์ในที่น้ีอาจหมายรวมถึงประสบการณ์ในชีวิต

ทั้งอดีตและปัจจุบัน ฐานประสบการณ์เดิมของเราหรือประสบการณ์ที่กลุ่มเคยมีร่วมกัน

2. ทบทวนประสบการณ ์เมื่อผ่านประสบการณแ์ล้วเข้าสู่การทบทวนประสบการณ์

นั้น  การทบทวนจะท�าให้เห็นว่าเกิดอะไรขึ้นเพราะเหตุใด เกิดความรู้สึกอะไร หรือท�าอย่างนี้

แล้วเกิดอะไรขึ้น เห็นความเป็นเหตุเป็นผล และท�าให้ประสบการณ์นั้นถูกมองเห็นร่วมกัน

3. สรุปเป็นหลักการ ในขั้นนี้คือการแปรจากรูปธรรมเป็นนามธรรมซึ่งเกิดจากการ 

เชื่อมโยงหลาย ๆ  ประสบการณ์เข้าด้วยกัน มองเห็นแบบแผนโดยรวม เป็นการเช่ือมโยงสู่ 

หลกัการทฤษฎีีหรอืเทยีบเคียงกบัทฤษฎีทีีม่อียูเ่ดมิ

4. ประยุกต์ใช้ ข้ันสุดท้ายคือการเชื่อมโยงกบัประสบการณ์จรงิเพ่ือน�าไปใช้ ประยกุต์

ความรู้ที่ได้มาไปใช้ในอนาคต เพราะความรู้ที่มาจากประสบการณ์ของเรากลายเป็นเนื้อเป็น

ตัวเราจึงประยุกต์ไปปฏิบัติการ ไปสัมพันธ์กับโลกด้วยตนเอง

จากวงจรนีเ้มือ่เราผ่านประสบการณ์ น�ามาทบทวน สรปุเป็นหลกัการแล้วประยุกต์ใช้ 

เกิดเป็นความรู้ที่มาจากฐานประสบการณ์ของแต่ละคน เมื่อไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ใหม่ 

เกิดประสบการณ์ใหม่ก็น�ามาทบทวน สรุปหลักการแล้วประยุกต์ใช้เป็นความรู้ใหม่ไปเรื่อย ๆ

2  https://en.wikipedia.org/wiki/Experiential_learning
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โคล์บชี้ให้เห็นว่ามนุษย์เราเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ แต่ประสบการณ์หาใช่ความรู้

ในตัวมันเอง ประสบการณ์ไม่ได้น�าไปสู่การเรียนรู้เสมอไป แต่จะก่อเป็นความรู้เมื่อผ่านวงจร

ทั้ง 4 ขั้น

การเรียนรู้ ในระบบการศึกษาปัจจุบันไม่ได้มาจากฐานประสบการณ์ของผู้เรียน 

กระบวนการเรียนรู้ของเราถูกตัดตอนไม่ได้ผ่านประสบการณ์ด้วยตนเองท�าให้น�าไปประยุกต์

ใช้ต่อได้ยาก ปัญหาของการตัดเอาเฉพาะส่วนยังมีนัยถึงการบอกว่าทฤษฎีีหรือความรู้น้ัน 

ถูกต้องที่สุด ผู้เรียนมีหน้าท่ีท่องจ�าท�าตาม เป็นกระบวนการที่ท�าให้คนสยบยอมและเชื่อฟัง 

เนื่องจากการเรียนรู้ในระบบโรงเรียนนั้นศูนย์กลางอ�านาจอยู่ที่ครูผู้สอน ผู้เรียนจึงต้องรอรับ

ความรู้จากผู้รู้ ไม่สามารถสร้างความรู้เองได้ 

ขณะที่วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ท�าให้เห็นว่าฉันมีความรู้และคนอื่นก็มี

ความรู้ เราพร้อมจะแลกเปลี่ยนกับคนอื่นและพร้อมจะผิดเพราะความรู้ไม่ได้มีหน่ึงเดียว 

กระบวนการน้ีจึงช่วยให้คนมัน่ใจตัวเองมากขึน้ ฟังกันมากขึน้ และลุกขึน้มาสร้างความรูร่้วมกัน

กับกลุ่ม

วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ โดย เดวิด โคล์บ

ที่มา: “Experiential Learning Model”, David Kolb (1984), https://simplypsychology.org/learning-kolb.html

ทบทวนประสบการณ์
ทบทวนเหตุการณ์ 
ความคิด ความรู้สึก

สรุปเป็นหลักการ

ประยุกต์ใช้

ลงมือท�า
ผ่านประสบการณ์
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ฟากับการหมุนวงจรการเรียนรู้
ในวงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ ฟาจะมีบทบาทเป็นผู้เคล่ือนวงจรนี้เพื่อ

อ�านวยให้เกิดการพูดคุยแสดงความคิดเห็น ถกเถียงและสรุปความคิดของตน ฟาจะใช้วงจร

การเรียนรู้นี้เป็นหลักไมล์ในการน�าวงคุยหรือน�ากระบวนการเสมอ

วงจรการเรียนรู้นี้ไม่จ�าเป็นต้องเริ่มจากขั้นที่ 1 อาจเริ่มจากขั้นที่ 3 คือยกหลักการ

ขึ้นมาคุยกัน หรือให้แต่ละคนพูดประสบการณ์ของตนแล้วมาแลกเปลี่ยนกันเพื่อหาหลักการ

ทัว่ไปร่วมกนัก็ได้ เช่น วงคยุเร่ืองการไกล่เกลีย่ความขดัแย้ง การทีฟ่าชวนให้แต่ละคนบอกเล่า

ประสบการณ์การไกล่เกลี่ยความขัดแย้งที่เคยท�าหรือเคยผ่านมา เป็นกระบวนการที่ฟาสร้าง

วงจรนี้ขึ้นมาเพื่อให้เกิดความรู้ของวง

วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์บอกเราว่าทกุคนมีความรูแ้ละสร้างความรู้เอง

ได้ ขณะเดียวกันก็ท�าให้เห็นข้อจ�ากัดว่าประสบการณ์ของเราเป็นแค่ส่วนเสี้ยวหน่ึงของโลก

เท่านั้นดังนั้นจึงต้องมาแลกเปลี่ยนให้เห็นมุมมองต่าง ๆ  เพื่อที่จะขยายมุมมองออกไป ไม่มี

ทฤษฎีีใดอธิบายได้ครอบจักรวาล ไม่มีความจริงหนึ่งเดียวหากแต่สิ่งต่าง ๆ  เหมาะกับบริบท

ต่างกัน วงจรการเรียนรู้นี้จะท�าให้เราเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ

วงจรการเรียนรู้น้ียังช้ีให้เห็นว่าความถนัดเรียนรู้ของคนเราแตกต่างกัน บางคนถนัด

การลงมือท�า บางคนเรียนรู้ด้วยการพดูคยุแลกเปลีย่น บางคนเรยีนรูจ้ากหลักการทฤษฎี ีขณะ

ที่บางคนเรียนรู้จากการคิดต่อยอดเชื่อมโยง ดังนั้นนอกจากฟาจะต้องเคลื่อนวงจรนี้แล้วยัง

ต้องคอยสังเกตด้วยว่าใครถนัดแบบไหนแล้วโอบรับเขาเข้าสู่วงจรการเรียนรู้ โดยที่ในคนคน

หนึ่งอาจหมุนวงจรนี้ได้เร็ว แต่ส�าหรับกลุ่มอาจต้องไปทีละขั้นในการหมุนวงจรนี้ร่วมกัน

ฟามีหน้าที่ท�าให้วงจรนี้หมุนไปได้ ชวนพูดคุย ตั้งค�าถาม ท�าให้ทุกคนได้ฟังเพื่อกลุ่ม 

ฟังเพื่อตวัเองตามจงัหวะของตนและตามจงัหวะของกลุม่ ชวนสร้างและทบทวนประสบการณ์ 

ชวนให้เชื่อมโยงกับทฤษฎีีหรือหลักการที่มี 

การศึกษาของประชาชน (Popular Education)
การศึกษาของประชาชนหรือ Popular Education เรียกสั้น ๆ  ว่า “Pop Ed” เกิดขึ้น

ที่ลาตินอเมริกา ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของ เปาโล เฟรเร เป็นการศึกษาที่พยายามจะ

ส่งเสริมให้ประชาชนเรียนรู้กันและกนั รวมตวักนัเพื่อเปลีย่นแปลงสงัคมให้ดขีึน้ เป็นการศกึษา

ทีต่รงข้ามกบักระบวนการศกึษาท่ีมาจากผู้ปกครอง การศกึษาของประชาชนมุง่เน้นให้คนเรยีน

ได้ก�าหนดสิ่งที่ตนต้องการเรียนรู้เอง โดยไม่ต้องรอผู้รู้หรือครูมาก�าหนดให้ ผู้สอนกับผู้เรียน

แทบจะเป็นหนึ่งเดียวกันหรือต่างผลัดกันเป็นผู้เรียนและผู้สอน 
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นอกจากน้ียงัมุง่เน้นการปลุกส�านึกต่อสงัคมของผู้เรยีน โดยท�าให้เหน็ว่าประสบการณ์

ส่วนตัวของเราเป็นประสบการณ์ที่มีแบบแผนร่วมกันกับคนอ่ืน ๆ  ในสังคม โดยเฉพาะ

ประสบการณ์ที่เราถูกกดขี่จากสังคมที่ไม่เป็นธรรม กระบวนการเรียนรู้แบบน้ีจึงถูกเอาไปใช้

ในขบวนการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสังคมในหลายที่

วงจรการเรียนรู้การศึกษาของประชาชนมอียู ่5 ขัน้ตอน โดยมีใจกลางอยูท่ีก่ารท้าทาย

ความสมัพนัธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียม นัน่หมายความว่าแต่ละขัน้ตอนของวงจรนีจ้ะค�านึงถงึ

การท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมตลอดเวลา 

ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมเป็นความสัมพันธ์ที่ฝ่ายหนึ่งกดขี่อีกฝ่ายหน่ึง  

เป็นความสมัพนัธ์ทีเ่ราพบเจออยูเ่สมอ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างครกัูบนกัเรยีน รฐับาล ข้าราชการ

กับประชาชน คนรวยกับคนจน หรือแม้แต่ล�าดับอาวุโส พี่กับน้อง พ่อแม่กับลูก หรือคนที่มี

อตัลกัษณ์กระแสหลักกบัคนทีม่อีตัลักษณ์กระแสรอง เช่น คนรกัต่างเพศกบัคนรกัเพศเดยีวกนั 

ปรับปรุงจาก https://wri-irg.org/en/story/2014/education-freedom-popular-education

5 ขั�นตอนการศึกษาของประชาชน

เริ่มต้นด้วยประสบการณ์
และความรู้ของผู้เข้าร่วม

ค้นหาแบบแผน

ท้าทายความสัมพันธ์ 
ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียม

เพิ่มเติมข้อมูลและทฤษฎีีใหม่ 
เชื่อมโยงแบบแผน 

กับสิ่งที่ควรรู้

จัดกระบวนการ วางแผน 
และปฏิบัติการ

ประยุกต์สิ่งที่ได้เรียนรู้
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คนขาวกับคนด�า ความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมนี้ขัดขวางความเป็นมนุษย์และ

ศักยภาพของทั้งสองฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้กดขี่หรือว่าผู้ถูกกดขี่เอง วงจรการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน

การศึกษาของประชาชนน้ีจึงมุ่งท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจท่ีไม่เท่าเทียม น�าไปสู่การ

พัฒนาความเป็นมนุษย์ร่วมกัน เพ่ือสร้างสังคมท่ีเท่าเทียมและเคารพศักดิศ์รีคุณค่าความเป็น

มนุษย์ของกันและกัน

ขั�นตอนที่ 1: เริ่มจากประสบการณ์ผู้เข้าร่วม

การเริ่มต้นด้วยประสบการณ์หรือความรู้ของผู้เข้าร่วมเป็นการยืนยันความเชื่อว่าฟา

เคารพ รับฟังผู้เข้าร่วม ไม่ใช่ผู้มามอบความรู้ให้ แต่เชื่อว่าทุกคนสร้างความรู้ได้

ข้ันตอนน้ีเป็นการส�ารวจกลุ่มว่าตอนนี้แต่ละคนมีฐานความรู้ ประสบการณ์เป็น

อย่างไร พื้นฐานชีวิตความสนใจของแต่ละคน ความคาดหวังในการมาร่วมกันเรียนรู้ในครั้งนี้  

เป็นขั้นตอนของการส�ารวจร่วมกัน น�ามาสู่การท�าความรู้จักกัน มีกระบวนการแนะน�าตัว 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างลึกซึง้ อาจจะมกีารเล่าเรื่องชวิีตให้กนัฟัง แบ่งปันประสบการณ์

ร่วมในบางเรื่อง 

ข้ันตอนน้ีจะเป็นกระบวนการท่ีท�าให้แต่ละคนสามารถเล่าเร่ืองของตัวเองได้อย่าง

ปลอดภัย โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกตัดสิน ถูกมองว่าโง่หรือไม่มีความรู้ ในขั้นตอนนี้ฟาจะต้อง

สร้างบรรยากาศของพื้นที่ปลอดภัยเพื่อให้แต่ละคนสามารถเล่าประสบการณ์ของตัวเองออก

มาได้ เกิดความเชื่อมโยงความรู้สึกใกล้ชิดสัมพันธ์กัน ซึ่งถ้าสร้างพื้นที่ปลอดภัยส�าเร็จจะน�า

ไปสู่การที่แต่ละคนเริ่มจะกล้าเสี่ยงมากขึ้น กล้าพูดในสิ่งที่ตัวเองไม่เคยพูดที่ไหนมาก่อนมาก

ขึ้น ซึ่งตรงนี้ทั้งฟาและผู้เข้าร่วมต้องร่วมกันสร้างบรรยากาศนี้ขึ้นมา

การเล่าประสบการณ์ของตัวเองมีอยู่ 2 แบบ แบบแรกคือประสบการณ์ที่เราเจอมา

ในชีวิต “เมือ่ 7 วันทีแ่ล้ว” “สิบปีทีแ่ล้ว” หรือ “หลายปีทีผ่่านมา” ช่วงที่เราผ่านประสบการณ์

น้ันมา เชน่ ประสบการณท่ี์เราเคยถกูท�าร้าย ประสบการณท่ี์เราเคยพบกบัเหตกุารณค์วามไม่

ยุติธรรมในชีวิต ความเจ็บปวดหรือความสุขในชีวิต หรือประสบการณ์ภายในของตัวเราที่ไป

ประสบพบเห็นเรื่องราวต่าง ๆ  และสามารถเล่าได้ 

แบบทีส่องคอืการได้ผ่านประสบการณ์ร่วมกนั ฟาอาจชวนท�ากจิกรรมบางอย่าง เช่น 

เกมท้าทายหรือกิจกรรมทดลองบางอย่างเพื่อที่จะให้คนได้ผ่านประสบการณ์เดียวกัน เป็น

ประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาน้ัน เป็นเหตุการณ์ที่เราผ่านมาร่วมกันแล้วจึงมาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์นั้นด้วยกัน จุดส�าคัญของการฟาคือจะต้องเริ่มต้นจากประสบการณ์ของผู้เข้า

ร่วมเป็นหลัก
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ขั�นตอนที่ 2: ค้นหาแบบแผน

ขัน้ตอนน้ีคือการค้นหาแบบแผนของประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ซ�า้ๆ หลงัจากแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กนัแล้ว เราจะพบปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ซ�า้ๆ หรอืคล้ายๆ กนั ท�าให้เหน็แบบแผน

ของประสบการณ์ร่วมกัน อาจจะเป็นแบบแผนของการกดขี่ แบบแผนของความไม่ยุติธรรม

ทางสังคม หรือเป็นแบบแผนที่เราถูกหล่อหลอมมาร่วมกัน บางทีอาจจะเป็นเรื่องของ

ประสบการณ์ที่เราถูกใช้อ�านาจโรงเรียน เคยถูกครู เพื่อน พ่อแม่ ผู้มีอ�านาจ ข้าราชการ รัฐ 

ใช้อ�านาจกับเรา หลังจากแบ่งปันประสบการณ์ที่เราไม่สบายใจหรือทุกข์ใจจากกรณีแบบนี้ 

แล้วจงึชวนกันดูว่าประสบการณ์ซ�า้ ๆ  เหล่านีค้อือะไร น�าไปสูก่ารทีเ่ราจะเช่ือมโยงประสบการณ์

กบัคนอ่ืน เรากจ็ะเริม่รบัรูว่้ามบีางอย่างร่วมกัน กระบวนการนีจ้ะช่วยให้แต่ละคนรูส้กึไม่ได้อยู่

โดดเดีย่วในประสบการณ์ของตัวเองซ่ึงรังแต่จะโทษตัวเองหรือมองว่าเป็นกรรมเก่า แต่ละคน

จะเริ่มรู้สึกว่าเรามีเพื่อน มองเห็นพลังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ  มากขึ้น น�าไปสู่การที่เราจะ

จัดการกับประสบการณ์ที่เป็นแบบแผนซ�้าๆ ร่วมกับคนอื่นได้

ขั�นตอนที่ 3: เพิ่มเติมข้อมูลใหม่ สร้างความรู้

เป็นขัน้ตอนของการเพิม่เตมิข้อมลูและสร้างความรู้ใหม่ ๆ  ขึน้มา จากขัน้ 2 ทีเ่ราเหน็

แบบแผนของประสบการณ์ร่วมกันแล้วเราอาจจะช่วยกันต้ังช่ือหรือดูว่าหลักการท่ัวไปของ

แบบแผนนี้คืออะไร มีกระบวนการที่จะท�าให้เห็นและตั้งชื่อแบบแผนประสบการณ์นัน้ ๆ  เป็น

ตวัความรูข้ึน้มา และเอาไปเทยีบเคยีงประสบการณ์แบบอื่นได้ พอเรามองเห็นแบบแผนกว้าง

ขึน้กก็ลายเป็นความรู้ใหม่ว่าส่ิงต่างๆ ทีเ่กดิข้ึน ณ จดุใดจดุหนึง่ของสิง่ทีเ่ราเจอในประสบการณ์

ของเราในห้องมันเชื่อมโยงกับคนจ�านวนมากในสังคม เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้นมา

อีกแง่หนึ่งก็คือเราสามารถท่ีจะเอาตัวทฤษฎีีที่มีคนคิดขึ้นมาแล้วมาส�ารวจได้ว่า 

ประสบการณ์หรือแบบแผนท่ีพวกเราเจอน้ีมีทฤษฎีีแนวคิดใดรองรับ แน่นอนว่าประสบการณ์

ของแต่ละคนมข้ีอจ�ากดั เมื่อคนทีม่ปีระสบการณ์จ�ากดัมาคยุกนัแล้วเหมารวมว่ามันเป็นความ

จริงของโลกทั้งที่มันอาจเป็นประสบการณ์ของคนแค่ 20-30 คน 50 คน 100 คนเท่านั้น เรา

จึงต้องเปิดใจในอีกมุมหนึ่งด้วยว่าประสบการณ์ของเราทุกคนมีข้อจ�ากัดจึงต้องมองทฤษฎีี

แนวคิดหรือมองกลุ่มอ่ืนด้วย ทฤษฎีแีนวคิดส่วนใหญ่ถูกพัฒนามาจากงานวิจัย เก็บข้อมูลจาก

การสงัเกตกลุ่มคนจ�านวนมาก แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าเราจะปักใจเชื่อทฤษฎีอีย่างเดยีว เพราะ

โดยพื้นฐานกระบวนการเรียนรู้นี้พยายามจะบอกว่าต้องเริ่มจากประสบการณ์ และความรู้ที่

เราร่วมกันพัฒนาจะต้องถูกทดสอบ น�ามาใช้และกลับมาทบทวนกันอีกครั้ง มันจึงไม่ใช่ความ

รู้ที่เป็นสัจธรรมสมบูรณ์ ขั้นตอนนี้พยายามจะลดทอนข้อจ�ากัดที่ว่าประสบการณ์ของมนุษย์มี



ฟ า ส า มั ญ          21

ขีดจ�ากัด และช่วยพัฒนาให้ประสบการณ์ของเราเป็นแบบแผนเป็นความรู้ที่กว้างขึ้น

ขั�นตอนที่ 4: จัดกระบวนการ วางแผน และออกปฏิบัติการ

ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนทีส่�าคญัมากต่อผูถ้กูกดขีท่ีรู่ส้กึว่าตนไม่มอี�านาจจะเปลีย่นแปลง 

ถ้าหากไม่มีขั้นตอนนี้ กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ก็จะเป็นแค่การมาพูดคุยกันในห้อง ได้ระบาย 

ได้ปลดปล่อยความรู้สึกเจ็บปวด หาเพื่อนเท่านั้น แต่กระบวนการเรียนรู้นี้บอกว่าหลังจากที่

พวกเราแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันแล้ว เห็นแบบแผนว่ามีปัญหาอะไรแล้วก็มาสรุปกันว่า

สิ่งเหล่านี้เรียกว่าอะไร เป็นความรู้เรื่องอะไร มีทฤษฎีีอะไรที่อธิบายเรื่องเหล่านี้บ้าง จากนั้น

ต้องน�ามาสู่การออกแบบว่าจะท�าอย่างไร

การออกแบบวางแผนในข้ันตอนนี้ไม่จ�าเป็นต้องน�าไปสู่ปฏิบัติการที่ประสบความ

ส�าเรจ็ในครัง้เดยีว มนัมุง่ไปทีก่ารท�าให้ผูเ้ข้าร่วมได้เป็นฝ่ายกระท�า เปล่ียนวธิคีดิจากคนทีเ่คย

ถูกกดข่ีหรือถูกกระท�า ให้ลุกข้ึนมาท�าอะไรบางอย่าง อาจจะมุ่งไปท่ีคู่กรณีโดยตรงหรือคนรอบ

ข้าง แต่จุดเน้นอยู่ที่กระบวนการเรียนรู้และเติบโตภายในของผู้เข้าร่วมเป็นหลัก

ในแง่ของกลุม่ การมส่ีวนร่วมวางแผนร่วมกนักบักลุม่คอืกระบวนการเสรมิสร้างพลงั

อ�านาจแบบหนึง่ซึง่ฝ่ายผูม้อี�านาจ ผูก้ดขี ่ผูป้กครอง ไม่ชอบหากยงัเกรงกลวัด้วยซ�า้ ผูม้อี�านาจ

กลัวการรวมตัวของผู้ใต้อ�านาจ ไม่ชอบให้ผู้ใต้อ�านาจปฏิบัติการใดที่นอกเหนือจากฟังค�าส่ัง

หรือท�าตามแบบแผนที่ตนเสนอ ไม่ชอบให้แสดงความกระด้างกระเดื่องหรือต่อต้าน ในแง่นี้

การรวมกลุ่มจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส�าคัญมากของฝ่ายผู้ด้อยอ�านาจ ผู้ถูกกระท�าท่ีจะลุก

ขึ้นมาเปลี่ยนแปลง

หลังจากปฏิบัติการ สิ่งส�าคัญคือต้องกลับมาประเมินผล สรุปบทเรียน ถอดบทเรียน

กนัว่าสิง่ทีเ่ราท�าไป เราวิเคราะห์และวางแผนแบบนีมั้นได้ผลอะไรบ้าง แล้วอะไรทีส่�าเรจ็อะไร

ที่ไม่ส�าเร็จ เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของผู้เข้าร่วมอีกครั้งหนึ่ง

ขั�นตอนที่ 5: ประยุกต์สิ่งที่เคยเรียนรู้-ปฏิบัติการ

ขั้นตอนสุดท้ายของการศึกษาของประชาชนคือการประยุกต์สิ่งท่ีได้เรียนรู้มา หลัง

ผ่านขัน้ตอนที ่1-4 เกดิเป็นความรูท้ีก่ลายเป็นเนือ้เป็นตวัแล้ว เม่ือเราออกนอกห้อง ออกนอก

กลุม่ กลบัไปทีก่ลุม่ของเรา หมูบ้่าน ชมุชนของเรา แล้วเอาความรูท้ีเ่ราได้มาจากการวเิคราะห์

แบบแผน จากความรู้ทฤษฎีี จากประสบการณ์ที่ได้ทดลองปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง

อย่างไปท�าซ�้าในชีวิตประจ�าวัน ทดลองใหม่ เกิดเป็นทักษะใหม่ ๆ  ของเรา ไม่ว่าจะเป็นทักษะ

ในการยืนยันสิทธิตัวเอง ทักษะของการเขียนการพูดในส่ิงท่ีเราคิดเพ่ือท่ีจะบอกคูก่รณีของเรา
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หรือผู้มีอ�านาจ กระทั่งทักษะการรวมกลุ่มในการท�างานเปลี่ยนแปลงสังคมหรือท้าทายความ

สัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียม เหล่านี้เป็นทักษะที่ติดตัวเรามาจากกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 

4 ขั้นที่เราได้น�าไปใช้

ขั้นตอนนี้จึงส�าคัญมากว่ามันไม่ใช่เพียงแค่การเรียนรู้ในห้องอย่างเดียว แต่เป็นการ

เรียนรู้ที่จะออกมาสู่วิถีชีวิตประจ�าวัน แล้วประสบการณ์ที่เราน�าไปประยุกต์ใช้เหล่านี้เองจะ

กลายเป็นประสบการณ์ใหม่ ๆ  ในขั้นตอนที่ 1 ของวงจรการเรียนรู้นี้อีกครั้ง

ทัง้ 5 ข้ันตอนนีเ้ป็นการพยายามทีจ่ะกลบัมาท้าทายความสมัพนัธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่า

เทียมในสังคม

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนเหล่านี้เป็นแค่แนวทางเท่านั้น ไม่จ�าเป็นต้องเรียงตามล�าดับ 

1-2-3-4-5 อาจจะเป็น 1 แล้วก็ไป 5 หรือ 1 แล้วไป 3 หรือจะถอยกลับมา 2-3-1 ก็ได้ แต่ให้

เรารู้ตัวว่าก�าลังอยู่ในข้ันตอนไหนของวงจรการเรียนรู้นี้เพื่อที่เราจะได้มองเห็นว่าต้องมุ่งเน้น

อะไรพิเศษ

จะเห็นว่า 5 ขั้นตอนการศึกษาของประชาชนนี้ใกล้เคียงกับวงจรการเรียนรู้แบบผ่าน

ประสบการณ์ของ เดวิด โคล์บ ซึ่งเริ่มต้นด้วยประสบการณ์ กลับมาทบทวน ค้นหาแบบแผน

และประยุกต์ใช้เช่นกัน แต่ในขณะที่โคล์บเน้นที่ตัวการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนรู้

เป็นหลัก การศึกษาของประชาชนจะมีมิติของการท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจอยู่ด้วย ซึ่ง

หากเราให้น�้าหนักกับวงจรการเรียนรู ้แบบผ่านประสบการณ์แล้วละเลยการศึกษาของ

ประชาชนก็อาจกลายเป็นว่าเราเรียนรู้ โดยไม่ได้ทบทวนจุดหมายของการเรียนรู้ สุดท้ายเรา

อาจกลายเป็นคนท่ีธ�ารงรักษาความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมนั้นเสียเอง วงจรการ

ศกึษาของประชาชนจะช่วยให้เรามองเห็นว่ามกีระบวนการเรยีนรูท้ี่ไม่ไปส่งเสรมิหรอืสนบัสนุน

โครงสร้างสังคมท่ีกดข่ี แต่มุ่งท้าทายและเปลีย่นแปลงความสัมพันธ์ทางอ�านาจน้ัน ๆ  ซึง่ก็คือ

ฐานคิดหลักของฟาสามัญนั่นเอง



ฟ า ส า มั ญ          23

ฐ า น คิ ด ฟ า ส า มั ญ

เริ่มต้นจากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม 

เคารพประสบการณ์ของทุกคน

ประสบการณ์ของแต่ละคนมีขีดจ�ากัด

จึงต้องแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงให้เห็นแบบแผนร่วม

เปลี่ยนมุมมองจากผู้ถูกกดขี่ลุกขึ้นมารวมกลุ่ม 

ปฏิบัติการเพื่อเป็นผู้เปลี่ยนแปลง

มุ่งท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจ

เพื่อสังคมที่เท่าเทียม
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3 

หลักการฟาสามัญ

 

กระบวนการพืน้ฐานของฟาสามญัคอืวงจรการเรยีนรูแ้บบผ่าน

ประสบการณ์ผสานกับ 5 ขั้นตอนการศึกษาของประชาชน โดยฟาจะ

ท�าหน้าทีข่บัเคลื่อนวงจรนีร่้วมกับกลุม่ การจะเคลื่อนวงจรนี้ได้ต้องสร้าง

พืน้ทีป่ลอดภัยข้ึนมา เพราะเมื่อมพีืน้ทีป่ลอดภยัมากพอคนจะกล้าแสดง

ความคิดเห็น ถกเถียงพูดคุยแลกเปลี่ยนต่อยอดความรู้กันและกัน 

นอกจากเคลื่อนวงจรการเรียนรู้ให้ครบอันจะน�าไปสู่การสร้าง

ความรู้ร่วมกันขึ้นมาแล้ว สิ่งส�าคัญที่ขาดไม่ได้คือฟาต้องท้าทายความ

สัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมด้วย เพื่อการนี้ฟาสามัญจะยึดหลัก 4 

ประการคอื 1) สร้างพ้ืนท่ีปลอดภัย 2) สร้างพลังอ�านาจให้เท่าเทียม 3) 

สร้างพื้นที่ให้ขัดแย้งกัน และ 4) สร้างทางเลือกหรือแผนงานสู่การ

เปลี่ยนแปลง
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จากทฤษฎีการสนทนาสู่พ้ืนทีป่ลอดภัย
พืน้ทีป่ลอดภยัหรอืพืน้ท่ีในการสนทนา เป็นองค์ประกอบส�าคญัประการหน่ึงทีจ่ะท�าให้

ขั้นตอนต่าง ๆ  ของการศึกษาของประชาชนเคลื่อนไปจนครบวงจรและเริ่มต้นวงจรใหม่

พื้นที่ปลอดภัยเป็นสิ่งที่ฟาจะต้องสร้างและขยายมันขึ้นเพื่อที่จะให้วงจรการเรียนรู้ 

การศึกษาของประชาชนด�าเนินไปได้อย่างมีพลัง ให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพของตนออกมา

อย่างเต็มท่ีโดยไม่ตกอยู่ภายใต้ความกลัวและอคติ ท�าให้เกิดกระบวนการสนทนากันเองให้ได้

หากไม่มีพื้นที่ปลอดภัยการเรียนรู้จะเป็นแบบเดิมคือกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน 

ที่มีผู้รู้มาสอน ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ของความกลัว กลัวครู กลัวถูกลงโทษ กลัวไม่ได้รับ

การยอมรับ กลัวสอบตก กลัวถูกหัวเราะเยาะ กลัวผู้มีอ�านาจ

ทำาไมเราต้องสร้างพื�นที่ปลอดภัย

ในสังคมปัจจุบันที่ เปาโล เฟรเร เรียกว่าเป็นสังคมที่มีการกดขี่ เราอยู่ในโครงสร้าง

ของสังคมที่กดขี่และอยู่ภายใต้วัฒนธรรมของความเงียบ มีคนกลุ่มหนึ่งถูกลิดรอนความเป็น

มนุษย์ออกไป ในขณะที่คนอีกกลุ่มท�าการกดขี่ ขูดรีด เอารัดเอาเปรียบคนกลุ่มหนึ่ง เราเรียก

คนกลุ่มแรกว่า “ผู้ถูกกดขี่” เรียกคนกลุ่มหลังว่า “ผู้กดขี่”  โครงสร้างที่มีการกดขี่นี้ด�ารงอยู่

ภายใต้วฒันธรรมเงยีบ วฒันธรรมเงยีบท�าให้ผูถ้กูกดข่ีรู้สกึต�า่ต้อย ดถููกตวัเอง ขาดความม่ันใจ 

และไม่สามารถแสดงความเป็นตัวของตวัเองออกมาได้ ไม่กล้าตัง้ค�าถาม ไม่กล้าวิพากษ์วิจารณ์ 

เฉ่ือยชา เช่ือฟังผู้มีอ�านาจ พ่ึงพาผู้มีสติปัญญามากกว่า ซ�า้ร้ายไปกว่าน้ันคือมองผู้กดข่ีเป็นต้น

แบบของความเป็นมนุษย์ท่ีแท้จรงิและปรารถนาจะท�าตามส่ิงท่ี “ผู้กดขี”่ ท�า ท�าให้โครงสร้าง

ของการกดขี่และวัฒนธรรมเงียบนี้ด�าเนินต่อไปได้เรื่อย ๆ

วัฒนธรรมเงียบถูกสร้างขึ้นภายใต้การศึกษาที่ เปาโล เฟรเร เรียกว่า “การศึกษา

แบบฝากธนาคาร” เป็นการศกึษาทีผู่ก้ดขีอ่อกแบบมาเพื่อทีจ่ะควบคมุให้ผูถ้กูกดขีย่อมรบัและ

เชื่องเชื่อ สิ่งที่เราพยายามจะท�าคือการเคลื่อนวงจรการศึกษาของประชาชนดังกล่าวไว้ในบท

ที่แล้ว ซึ่งหลักการแรกคือสร้างพื้นที่ปลอดภัยโดยเริ่มจากท�าความเข้าใจทฤษฎีีต่อต้านการ

สนทนาและทฤษฎีีการสนทนากันก่อน
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ทฤษฎีต่อต้านการสนทนา
ภายใต้วัฒนธรรมเงียบ ผู้กดขี่มีเครื่องมือหลัก 4 ประการที่ท�าให้คนสยบยอมเพ่ือ

ธ�ารงรักษาการกดขี่เอาไว้

เครื่องมือแรกคือ การเอาชนะ วัฒนธรรมของการเอาชนะคือการมุ่งเอาชนะผู้อื่นให้

มากขึ้นในทุกวิถีทาง พยายามท�าลายคุณสมบัติการเป็น “ผู้พิจารณา” โลก แต่เมื่อท�าลายได้

ไม่หมดสิ้นก็จะสร้างมายาคติให้เชื่อว่าโลกนี้แน่นอนตายตัว ถูกก�าหนดไว้ล่วงหน้า แก้ไข

เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ให้เชื่อว่าระบอบที่เป็นอยู่นี้มีอิสระ มีโอกาส มีความเสมอภาค ผู้กดขี่นั้น

สูงส่งและผู้ถูกกดขี่นั้นต้อยต�่า ผู้ชนะจะเป็นผู้ก�าหนดสิ่งต่าง ๆ  ให้ผู้แพ้

เครื่องมือที่สองคือ การแบ่งแยกแล้วปกครอง ผู้กดขี่จะพยายามไม่ให้ผู้ถูกกดขี่รวม

ตัวกันได้ จึงแบ่งแยกพวกเขาออกไม่ว่าจะแบ่งด้วยเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรืออัตลักษณ์ หรือ

อาจจะเริม่มาจากการสร้างผูน้�าข้ึนมา สร้างผูท้ีส่งูส่งกว่าเพื่อจะมาน�าจากนัน้กใ็ห้ตกีนัเอง หรอื

อาจจะใช้ลักษณะของสองมาตรฐาน การให้อภิสิทธ์ิคนกลุ่มหน่ึงมากกว่าคนอีกกลุ่มหน่ึง ท�าให้

รู้สึกว่าไม่ได้เป็นพวกเดียวกัน

เครื่องมือที่สามคือ การควบคุมบงการ โดยตั้งเป้าหมายให้ว่าเราควรจะมีเป้าหมาย

ชีวิตแบบนี้ กลุ่มเราควรจะมีเป้าหมายแบบน้ีโดยที่ไม่ได้ฟังความคิดเห็น ความต้องการหรือ

ปัญหาของผู้ด้อยอ�านาจเลย

เครื่องมอืสุดท้ายคอื การรกุรานทางวฒันธรรม หมายถึงการพยายามยดัเยยีดทศันะ

การมองโลกแบบของฉันหรอืของคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ให้คนอกีคนหนึง่ต้องยอมรบัหรอืเชื่อว่า

โลกก็เป็นอย่างนี้ ต้องมีชนชั้น ต้องแข่งขัน ต้องพัฒนาอุตสาหกรรมคนจึงจะอยู่ดีกินดี จะไป

ทางอื่นไม่ได้ ทุกคนต้องยอมรับ

ทั้ง 4 เครื่องมือ การเอาชนะ แบ่งแยกแล้วปกครอง ควบคุมบงการ และรุกรานทาง

วัฒนธรรม ได้สร้างวัฒนธรรมที่ท�าให้คนไม่สนทนากัน ฝ่ายผู้ด้อยอ�านาจมักจะพ่ายแพ้ไม่ใช่

แพ้ด้วยก�าลัง แต่บางทพ่ีายแพ้เพราะผูก้ดข่ีมาในนามความหวังด ีเกดิภาวะปิดปากและพึง่พา

โดยปริยาย

ทฤษฎีการสนทนา
จากทฤษฎีีการต่อต้านการสนทนาที่ผู้กดขี่ใช้เครื่องมือ 4 แบบข้างต้นมาสร้างให้เกิด

วฒันธรรมเงยีบ เมื่อเป้าหมายของเราคอืโครงสร้างสงัคมทีเ่อือ้ต่อความเป็นมนษุย์ของทกุคน 
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เราจึงสร้างวัฒนธรรมการสนทนาขึ้นมา

1. จากการเอาชนะ เปลี่ยนเป็น การร่วมมือกัน มองผู้อื่นในฐานะคนที่เราจะร่วมมือ

กัน ไม่ใช่คนที่จะปราบพิชิต ไม่ใช่คนที่เราจะต้องเอาชนะ แต่เราจะมาร่วมมือกัน ใช้ข้อดีของ

กันและกัน เคารพซึ่งกันและกัน

2. จากแบ่งแยกแล้วปกครอง มาเป็น การเป็นหนึ่งเดียวกัน แทนที่จะแบ่งพวกเขา

พวกเรา เราค้นหาจดุร่วมกนัขึน้มา มองว่ากลุม่เรา องค์กรเรา ชนชัน้ของเราเป็นพวกเดยีวกนั 

ประสบปัญหาความทุกข์ยากเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้กดขี่หรือผู้ถูกกดขี่ต่างก็สูญเสียความ

เป็นมนษุย์ภายใต้โครงสร้างทีก่ดขีแ่บบน้ีเช่นเดยีวกัน ถงึแม้ว่าจะมีความยากล�าบากกนัคนละ

แบบก็ตาม เราจะอยู่ภายใต้กติกาเดียวกันภายใต้ความรู้สึกร่วมเดียวกัน

3. แทนที่จะควบคุมบงการ ยัดเยียดเป้าหมาย บีบบังคับ เปลี่ยนมาเป็นการจัดตั�ง

องค์กรร่วมกัน แปลว่าเราทุกคนต่างเป็นคนที่มีความส�าคัญเท่าเทียมกัน และเรามาก�าหนด

เป้าหมายร่วมกัน ท�างานด้วยกัน ก่อเกิดเป็นการร่วมไม้ร่วมมือเป็นองค์กรเป็นกลุ่ม รวมพลัง

ของทุก ๆ  คนขึ้นมา

4. แทนที่เราจะรุกรานทางวัฒนธรรมหรือยัดเยียดทัศนะวิธีคิดวิธีมองของเราให้คน

อื่น ไม่ว่าวิธีคิดนั้นจะดีแค่ไหนก็ตาม เราเปลี่ยนมาเป็นการสังเคราะห์ทางวัฒนธรรม แปลว่า 

เราต่างเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เราถกเถียงพูดคุยเรียนรู้จากกันและกัน เพื่อที่จะ

ท�าให้เกิดสิ่งสุดท้ายนั่นคือเกิดสังคมที่เอื้อต่อความเป็นมนุษย์ของทุก ๆ  คน เราจะสร้าง

วัฒนธรรมของการสนทนาขึ้นมาต่อสู้กับโครงสร้างสังคมที่กดขี่และท�าลายความเป็นมนุษย์

อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

ณ วันนี้สังคมเราอยู่ภายใต้วัฒนธรรมเงียบ ฟาสามัญจ�าเป็นต้องตระหนักถึงภาวะที่

ผู้เข้าร่วมอยู่ภายใต้วัฒนธรรมเงียบ เมื่อเราจัดกระบวนการเรียนรู้หรือสร้างพื้นที่การสนทนา

ขึ้นมา ผู้เข้าร่วมใหม่ ๆ จะมีสองแบบใหญ่ ๆ แบบแรกคือ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น กลัว ไม่

กล้าตัดสินใจ ไม่กล้าพูด ไม่สนทนา ไม่ขัดแย้ง อะไรก็ได้ แล้วแต่หัวหน้า แล้วแต่วิทยากร ไม่

ก็เอาอกเอาใจผู้มีอ�านาจ หัวหน้าบอกมาอย่างนี้เราก็เห็นด้วย แบบที่สองคือเลียนแบบผู้มี

อ�านาจ ไปกดข่มคนอื่นในวง ออกค�าสั่ง คอยบงการ เอาชนะคนอื่น หรือแนะน�าด้วยความ

ปรารถนาด ีใช้หลักการอนัสูงส่งดงีามมาบบีบงัคบั เป็นสองด้านทีฟ่าจะเจอในตวัผูเ้ข้าร่วมหรอื

แม้แต่ในตัวฟาเองเสมอ ดังนั้นในการฟาเราจึงต้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ สร้างโครงสร้างใหม่

ที่จะเอื้อให้เกิดพื้นที่การสนทนา วิถีทางหนึ่งก็คือการสร้างพื้นที่ปลอดภัยขึ้นมา
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พ้ืนทีป่ลอดภัย: ความหมาย องค์ประกอบ และหลักการสร้างพ้ืนที่
ปลอดภัย

ความหมายของพ้ืนทีป่ลอดภัย
 • เป็นพืน้ทีท่ีค่นสามารถแสดงตัวตน เป็นตัวของตัวเอง มีเสรีภาพ มีความเท่าเทียม

กัน มอี�านาจตดัสนิใจภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน 

 • เป็นพื้นที่ที่เปิดให้อารมณ์ต่าง ๆ  ได้แสดงตัวออกมา ยอมรับว่าอารมณ์ทั้งหลาย

เป็นความปกตขิองมนุษย์ การทีเ่ราแสดงอารมณ์ความรูส้กึต่าง ๆ  ได้ในพืน้ทีน้ั่นจงึเป็นไปเพื่อ

พัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์และใช้ศักยภาพนั้นให้ได้มากที่สุด

 • เป็นพื้นที่ที่ช่วยโอบอุ้มกันและกัน ทุกคนสามารถผิดพลาดได้เพื่อการเรียนรูแ้ละ

เติบโต

พ้ืนท่ีปลอดภัยไม่ได้เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ แต่เป็นพ้ืนท่ีท่ีต้องสร้างให้เกิดข้ึน และ

เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะขยายได้ไม่มีที่สิ้นสุด 

พื้นที่ปลอดภัยจะปลอดภัยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  หรือปลอดภัยน้อยลงก็ได้ ในการท�างานที่

เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมบางกลุ่มอาจใช้เวลาสร้างพืน้ทีป่ลอดภยันานนบัปี บางกลุม่ใช้เวลา

หลายปี ในวงคยุหรือวงประชุมฟาจ�าเป็นต้องสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัก่อนจงึจะขยบัวงได้ เป็นการ

พฒันาความสมัพนัธ์ของคนในวงนัน้ไปสูก่ารใช้อ�านาจร่วมเพื่อไปสูก่ารเรยีนรูท้ีส่งูขึน้กว่าเดมิ 

พื้นที่ปลอดภัยมีระดับทั้งแนวลึกและแนวกว้าง ฟาจะท�าหน้าที่สร้างพื้นที่ปลอดภัย

เพื่อให้คุยกันได้ในระดับขั้นการเรียนรู้ เป็นขั้นของการเติบโตและขับเคลื่อนกลุ่มร่วมกัน

ในเมื่อพืน้ท่ีปลอดภยัมรีะดบัความลกึและลึกลงได้อกีเรื่อย ๆ  ยิง่ลกึกจ็ะยิง่โอบอุม้กนั

และกันได้มากขึ้น นั่นหมายความว่าพื้นที่ปลอดภัยไม่จ�าเป็นต้องสร้างภายในวันเดียว ชั่วโมง

เดียว หากแต่สร้างได้เรื่อย ๆ  ไม่มีหยุด เพราะหลักการฟาคือสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้ได้ก่อน

เพื่อขยับหมุนวงจรการเรียนรู้

 • พื้นที่ปลอดภัย เป็นพื้นที่ปลอดภัยอย่างมีบริบท

 • พื้นที่ปลอดภัย มีปลอดภัยขึน้เรื่อย ๆ  ได้ ไม่มีปลอดภัยโดยสมบูรณ์

 • พื้นที่ปลอดภัย เพิ่มขึน้หรือลดลงได้ ฟาท�าให้เพิ่มหรือลดได้

 • พื้นที่ปลอดภัย ท�าให้ประเด็นปรากฏออกมาให้รับรู้



องค์ประกอบของพ้ืนที่ปลอดภัย

- การจัดที่นั่ง ให้เป็นวงกลม สื่อสารกันและกันได้

- การเขียนความเห็นขึ้นกระดาน หมายถึงการยอมรับ

- การเดินไปยังจุดต่าง ๆ  ของห้อง คือการแสดงความใส่ใจ

ของฟา ทุกพื้นที่ทุกต�าแหน่งส�าคัญและอยู่ในสายตา

- รับรู้กันในฐานะมนุษย์ มิใช่ต�าแหน่งหรืออัตลักษณ์ เช่น 

มีชื่อเรียก มีมติบวก-ลบ งาน-เล่น

- มีเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ใส่ใจเป้าหมาย

แต่ละบุคคล

- มีข้อตกลงเพื่อเกลี่ยอ�านาจ รู้ขอบเขตกันและกัน

- ยกประเด็นขึ้นมา รับรู้ เห็นความต่างความกังวล

- ไม่คาดคั้น มีสิทธิไม่ตอบ

- รักษาความลับในวง (กรณีที่ตกลงร่วมกัน)

- ฟาไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ

- ฟัง ไม่ด่วนตัดสิน

- เป็นประจักษ์พยาน

- ขอบคุณ เห็นด้วย 

อนุญาต เสริมพลัง

- ใช้ค�าว่า “เรา”

- เพิ่มพื้นที่ให้คนเสียงเบา

พื้นที่ทาง 
จิตใจ

พื้นที่ทาง 
กายภาพ

ท่าที 
ของฟา

องค์ประกอบ 
ของพื�นที่ปลอดภัย

ฟ า ส า มั ญ          29



30          ห ลั ก ก า ร ฟ า ส า มั ญ

พ้ืนที่ปลอดภัยเอื้อให้เกิดภาวะการน�า
ภาวะการน�าไม่ได้ข้ึนกบัตวับคุคลแต่เป็นภาวะทีก่ลุม่เอือ้ให้สมาชกิได้มบีทบาทการน�า

ขึ้นมาเฉพาะเรื่องนั้น ๆ  เพื่อบรรลุเป้าหมายในบริบทนั้น ๆ  เป็นภาวะที่กลุ่มมอบอ�านาจความ 

ไว้วางใจให้ใครคนใดคนหนึ่งที่เหมาะสมและคนคนนั้นรู้ว่าฉันท�าหน้าทีอ่ะไร ถนัดอะไรจงึกล้า

ข้ึนมาน�าในเรือ่งน้ัน ๆ  หากกลุ่มสร้างภาวะการน�าข้ึนมาได้ หมายความว่าทุกคนน�าได้ ทุกคนเป็น

ผู้น�าได้ในกลุ่มนี้หากตรงกับความถนัดหรือหน้าที่ที่กลุ่มเอื้อให้เกิดขึ้น 

ภาวะการน�าจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีพื้นที่ปลอดภัยมากพอ หากกลุ่มไม่ได้สร้างพื้นที่

ปลอดภัยก่อนอาจจะเกิดการแย่งชิงการน�า หรือปิดโอกาสคนท่ีมีศักยภาพเพราะกลุ่มยังไม่ได้

สร้างพ้ืนท่ีให้คนน้ันน�าในเร่ืองท่ีเขาถนัดได้ ดังน้ันบทบาทหน้าท่ีฟาจึงต้องพยายามสร้างภาวะ

การน�าให้เกิดขึ้นในกลุ่ม

การสร้างพืน้ทีป่ลอดภัยเอือ้ให้เกดิภาวะการน�าเนื่องจากมกีารออกแบบข้อตกลงกลุม่ 

การมีโครงสร้างมข้ีอตกลงทีชั่ดเจนเอือ้ให้เกดิภาวะการน�า หากไม่มีข้อตกลงหรอืกตกิาร่วมกนั 

คนท่ีมีแหล่งอ�านาจสูงจะกลายเป็นผู้ควบคุมกลุ่ม เกิดภาวะที่เรียกว่า “เผด็จการของการไร้

โครงสร้าง” ซึ่งส่วนใหญ่คนที่มีแหล่งอ�านาจสูงมักจะเป็นผู้ชาย เสียงดัง หรือคนอายุมาก มี

ประสบการณ์มาก จะเข้าควบคุมกลุ่มหรือน�ากลุ่มโดยไม่รู้ตัว

แม้ว่าการมีข้อตกลงร่วมที่ชัดเจนจะเอื้อให้เกิดภาวะการน�า แต่ข้อตกลงนั้นต้องเอื้อ

ให้เกิดการใช้อ�านาจร่วมก่อนด้วย เมื่อเกิดอ�านาจร่วมจึงจะเกิดภาวะการน�า 

การใช้อ�านาจร่วมต้องอาศัยโครงสร้างทีเ่หมาะกบัการใช้อ�านาจร่วม ซึง่โครงสร้างของ

การใช้อ�านาจร่วมคือฟังเสียงทุกคน วิธีการเช่นแบ่งกลุ่มย่อย หรือโหวต ยกมือ ฯลฯ มีการ

จัดการอ�านาจหน้าที่ที่ชัดเจน มีข้อตกลงชัดเจน จากนั้นสร้างกลไกที่เอื้อต่อการพูดคุยอย่าง

ตรงไปตรงมาหรือเอื้อต่อการให้ทุกคนกล้าพูด (ดูการใช้อ�านาจร่วม น. 41-42)

การสร้างภาวะการน�าให้เกิดขึ้นจะมีสองส่วน คือ หนึ่ง สร้างโครงสร้างที่เอื�อต่อการ

ใช้อำานาจร่วม เช่น ใช้กลุม่ย่อย คยุกลุม่ย่อย เขยีนฟลปิชาร์ต พดูคนละประโยค วาดภาพ ฯลฯ 

ใช้วธิกีารทีจ่ะเกล่ียอ�านาจให้เท่า ๆ  กนัในกลุ่มก่อน  สอง เสริมพลังอำานาจให้คนมแีหล่งอำานาจ

น้อย ท�าให้คนมีอ�านาจน้อยกล้าพูด หากเราพูดน้อยลงคนอื่นจะพูดได้เยอะขึ้น นี่คือวิธีง่าย

ที่สุดที่จะฟื้นพลังอ�านาจของผู้ถูกกดขี่

ภาวะการน�าเป็นการสร้างพ้ืนท่ีให้ทุกคนมีโอกาสได้น�า ทุกคนมีโอกาสได้ใช้แหล่ง

อ�านาจที่ตัวเองมีไม่เท่ากันมาท�าหน้าที่ในกลุ่ม แต่ละคนจะมีบุคลิกลักษณะที่จะน�าพากลุ่ม

ไปด้วยกันได้โดยไม่ได้ใช้แหล่งอ�านาจที่ตนมีนั้นไปตัดสินใจแทนหรือตัดสินคุณค่าคนอื่น นี่จึง

เป็นการใช้อ�านาจร่วมที่เอื้อให้เกิดภาวะการน�าขึ้น
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พ้ืนที่ปลอดภัยท�าให้ความขัดแย้งปรากฏ
หากเกิดพืน้ทีป่ลอดภยัมากพอจะเป็นพืน้ฐานของความขดัแย้ง คนจะกล้าขดัแย้งกัน

มากขึ้น และต้องมีพื้นที่ปลอดภัยมากพอที่จะเอาความขัดแย้งนั้นขึ้นมาคุยกันและจัดการมัน 

หากจัดการความขัดแย้งนั้นได้กลุ่มก็จะเติบโตไปอีกขั้นเพื่อที่จะมีความขัดแย้งใหม่ที่ใหญ่กว่า

เดิมยากกว่าเดิมเพื่อหาวิธีจัดการใหม่ บางเรื่องคนยังไม่พร้อมพื้นที่ยังไม่ปลอดภัยพอความ

ขัดแย้งน้ันก็จะไม่ปรากฏข้ึนมา คนจะไม่ค่อยกล้าพูดถึง กลบเกล่ือนมัน ท�าเป็นไม่เห็น ท�าเป็น

ตลก หรือใช้หลักการใหญ่ ๆ  คลุมเครือมาหยุดมันไว้ ฟาจะต้องมองเห็นสัญญาณเหล่านี้และ

รับรู้ว่าจะต้องค่อย ๆ  สร้างพื้นที่ปลอดภัยมากขึ้นอีกเพื่อให้ความขัดแย้งนั้นได้ปรากฏ ซึ่งการ

จะสร้างพื้นที่ปลอดภัยมากข้ึนจ�าเป็นต้องเสี่ยง ฟาจะต้องเสี่ยงระดับหนึ่งถึงจะรู้ว่าพื้นที่

ปลอดภัยอยู่ตรงไหน เสี่ยงเพื่อให้รู้ว่าขอบเขตความปลอดภัยของกลุ่มอยู่ที่ไหน

ดังนั้นจะต้องมีการเตรียมพื้นที่ปลอดภัยก่อน เมื่อพื้นที่ปลอดภัยที่มีอยู่เพียงพอต่อ

ความขัดแย้งน้ันในระดบัท่ีจัดการได้แล้วกลุ่มอยากขยายพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ิมก็ต้องเตรียมพ้ืนท่ี

ปลอดภัยใหม่ ฟาอาจใช้ค�าถามถามกลุ่มให้ร่วมกันตัดสินใจ พูดคุยกันก่อนที่จะเปลี่ยนพื้นที่

ปลอดภัยใหม่ เมื่อเส่ียงแล้วไม่สามารถจดัการความขัดแย้งนัน้ได้กต้็องหากระบวนการเยยีวยา

ดูแลกันต่อไป อย่างไรก็ตามกลุ่มจะเติบโตขึ้น

การขยายพ้ืนท่ีปลอดภัย จึงต้องพยายามฟังเสียงทุกเสียง เม่ือเรารู้ว่ามีเสียงที่ไม่ถูก

ได้ยิน เราก็ต้องหาหนทางท�าให้มันถูกได้ยิน พอเรารู้เราก็จะละเอียดอ่อนมากขึ้นว่าแต่ละคน

ไม่เหมือนกัน บางคนมีปัญหาแล้วพูดเลย บางคนถามแล้วก็ยังไม่พูด บางคนถามแล้วไปพูด

อีกเรื่อง บางคนถามแล้วสวนกลับ เป็นต้น มนุษย์มีความหลากหลาย เป็นเรื่องธรรมชาติ 

หลายครั้งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นเพราะเรามีบุคลิกที่ต่างกัน

พื้นที่ปลอดภัยสร้างแล้วต้องสร้างอีก เม่ือกลุ่มรู้สึกปลอดภัยแล้วต้องขยายไข่ขาว 

ออกไปเพื่อขยายพืน้ทีป่ลอดภัยให้เพิม่ขึน้อีก (ดทูฤษฎีีไข่ดาว น. 35) ซึง่ต้องอ่านจากวง สงัเกต

ปฏิกิริยาวงว่าหยุดนิ่งนานเกินไปหรือเปล่า รู้สึกเฉ่ือยๆ ไหม ฟาก็ต้องลองขยับวง ถ้าถาม

ค�าถามหรือชวนท�ากิจกรรมแล้วแววตาเปลี่ยน สีหน้าเปลี่ยน ขยับเก้าอี้ เวลาหมดแล้วอยาก

ต่ออีก แสดงว่ากลุ่มพร้อมที่จะขยายขอบเขตความปลอดภัยไปอีก

เราพูดถึงเรื่องการสร้างพื้นที่ปลอดภัยเพื่อท่ีจะลุกขึ้นมาสู้กับวัฒนธรรมเงียบ 

วัฒนธรรมที่ส่งเสริมโครงสร้างของการกดขี่ในสังคมปัจจุบัน เพื่อท�าให้วงจรการศึกษาของ

ประชาชนสมบูรณ์ขึ้น การมีพื้นที่ปลอดภัยจะช่วยให้วงจรนั้นไหลลื่นขึ้น แล้วเราก็จะเติบโต  

ฟาก็จะสามารถที่จะชวนกลุ่มไปข้างหน้า ก่อให้เกิดการเรียนรู้ สร้างสติปัญญาร่วมกัน สร้าง

ประสบการณ์ร่วมกันไปจนถึงสร้างสังคมที่ดีงามร่วมกันได้ในอนาคต
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หลักการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย

1. ทุกคนมีพื�นที่ในกลุ่ม

ขั้นตอนแรกของการสร้างพื้นที่ปลอดภัยคือการท�าให้ทุกคนมีพื้นที่ในวง เช่น การ

แนะน�าตัว ฟาต้องสร้างบรรยากาศให้แต่ละคนได้ฟังเพ่ือน ให้แต่ละคนได้พูดถึงตวัเองแบบท่ี

รับรู้ได้ว่ามีคนฟังอย่างแท้จริง ไม่ใช่แนะน�าตัวแบบผ่าน ๆ  ขอไปที การแนะน�าตัวท่ีจะสร้าง

พืน้ทีป่ลอดภัยข้ึนมาได้คอืการพยายามทีจ่ะท�าให้แต่ละคนได้สร้างพ้ืนทีข่องตวัเองในวงพดูคยุ

ให้ได้ก่อน คล้ายกับการจับจองที่หรือจองพื้นที่ขายของในตลาดนัด นอกจากการแนะน�าตัว 

ฟาอาจหากิจกรรมให้ทุกคนได้มีโอกาสพูด เช่น พูดความรู้สึก พูดถึงประสบการณ์ในสัปดาห์

ที่ผ่านมา เป็นต้น

2. สร้างเป้าหมายร่วม สู่ความเป็นกลุ่มเดียวกัน

อาจจะเริ่มจากเป้าหมายของแต่ละคน แล้วมาหาเป้าหมายร่วมกัน ไม่ใช่ฟาพาไป 

หรือต่างคนต่างไปตามเป้าหมายตนเอง ข้ันตอนน้ีจะช่วยให้เกิดความเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีร่วมกัน 

รับผิดชอบต่อเป้าหมายด้วยกัน

3. สร้างข้อตกลง สู่วิถีปฏิบัติเดียวกัน

ข้อตกลงไม่ใช่บทลงโทษ เช่น การตรงต่อเวลา หากมองในฐานะกฎี ใครมาไม่ตรง

เวลาจะถกูปรบัหรือมบีทลงโทษ แต่ฟาสามญัมองว่า “ข้อตกลง” ต้องเอือ้ต่อกลุม่ หมายความ

ว่าเราตรงต่อเวลาเพราะเราเคารพเพ่ือนที่มาด้วยกัน เราต้องการใช้เวลาร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด หรือเรื่องของการรักษาความสะอาด การจัดการสถานที่ร่วมกัน คอยช่วย

ดูแลกันและกัน ใส่ใจถามไถ่ความรู้สึกของกันและกัน ใช้ค�าพูดตรงไปตรงมาแต่สุภาพและ

เคารพกัน เป็นต้น ข้ึนอยู่กับว่าในกลุ่มเราจะสร้างข้อตกลงเร่ืองอะไร การมีข้อตกลงร่วมหมาย

ถึงเราจะอยู่ภายใต้กติกาเดียวกันอย่างเท่าเทียม ไม่มีใครมีอภิสิทธิ์ และเนื่องจากเราเป็นผู้

ก�าหนดเราจึงสามารถเปลี่ยน เพิ่ม ลด ข้อตกลงร่วมกันได้ จุดมุ่งหมายของการมีข้อตกลงคือ

ท�าให้เป้าหมายที่กลุ่มตั้งขึ้นบรรลุให้ได้มากที่สุด

4. มีผิดมีถูก

เรามักเช่ือว่าถ้าบอกว่าพ้ืนท่ีน้ีไม่มีผิดไม่มีถูกคนจะสบายใจและน�าเสนอความคิดเห็น

ของตนได้อย่างเตม็ทีแ่ต่อาจกลับกลายเป็นวฒันธรรมทีก่ลบเกลื่อนความขดัแย้งไป ฟาสามญั

พยายามเสนออีกมุมว่ามีผิดมีถูกได้ อันท่ีจริงเราต้องตระหนักรู้ว่าการตัดสินใจทุกคร้ังมีโอกาส
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ผิดทั้งนั้น ถ้ามีโอกาสผิดแสดงว่ามันเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ว่าข้อตกลง ข้อเสนอ ความคิดเห็น

หรือมุมมองต่าง ๆ  ล้วนเปลี่ยนแปลงได้ แต่ ณ ขณะนี้เรามีความเห็นแบบนี้ เมื่อโยนเข้าไปที่

วงพูดคุยแล้วมีคนไม่เห็นด้วยกับเราก็เกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนกัน

ดังนั้นจ�าเป็นต้องมีผิดมีถูกในข้อเสนอหรือประเด็นต่าง ๆ  ที่เราพูดคุยกัน หน้าท่ีฟา

คือท�าให้การผิดถูกนั้นน�าไปสู่การงอกเงยประสบการณ์และปัญญาร่วมกัน เป็นการลองผิด

ลองถูกที่เราจะเติบโตไปข้างหน้าไปสู่เป้าหมายได้ การผิดถูกในที่น้ีจึงไม่ใช่การตัดสินบุคคล

หรือเนื้อหาความคิดเห็นเท่านั้น ในพื้นที่การเรียนรู้ การอนุญาตให้ผิดก็เพื่อให้คนกล้าที่จะผิด 

กล้าแย้งกันโดยไม่ต้องเก็บความรู้สึกว่าเราจะต้องเกรงใจกัน เราสามารถแย้งคนที่มีทัศนคติ

ละเมิดสิทธิผู้อ่ืนได้ ฟาสามัญจะต้องสร้างวัฒนธรรมของการถกเถียง ไม่ยอม ขัดแย้ง และหา

วิธีการจัดการความขัดแย้งนั้นร่วมกัน ไม่ใช่การอยู่เงียบ ๆ  ปล่อยมันไปภายใต้ข้ออ้างว่าไม่มี

ผิดไม่มีถูกซึ่งกลายเป็นส่งเสริมวัฒนธรรมเงียบขึ้นมาอีกแบบหนึ่ง

เทคนิคเรื่องการมีผิดมีถูกนี้กลุ่มอาจช่วยกันสร้างแบบสนุก ๆ  ได้นอกจากพูดคุย อาจ

เล่นเกมที่เปิดให้พลาดได้ เช่น เกมนับเลข เมื่อมีคนผิด มีคนไม่เข้าใจ มีคนงง แล้วเราทั้งวง

ช่วยกันได้ก็จะเห็นว่าผิดถูกไม่ใช่เรื่องที่ต้องตึงเครียด เราผิดได้ คนอื่นก็ผิดได้ ทุกคนต่างผิด

และถูกได้ แล้วเราก็มาเรียนรู้ร่วมกันในพื้นที่เดียวกัน

5. บรรยากาศที่ฟังกันและกัน

องค์ประกอบที่ส�าคัญของการสร้างพื้นที่ปลอดภัยคือบรรยากาศที่เอื้อต่อการฟังกัน

และกัน ซึ่งไม่ใช่เรื่องปกติในสังคมที่อยู่ภายใต้วัฒนธรรมเงียบ ฟาจะต้องสร้างบรรยากาศนี้

ขึน้โดยสร้างข้อตกลง กตกิา หรอืวฒันธรรมพืน้ฐานร่วมกนัในกลุ่มว่าเราจะฟังกนั เราจะได้ยนิ

กัน ไม่พูดแทรกกัน คนที่จะพูดจ�าเป็นต้องยกมือก่อน ต้องฟังอีกคนพูดให้จบ เป็นต้น อาจจะ

อยู่ในข้อตกลงตั้งแต่ต้นหรือค่อย ๆ  แทรกเข้าไปในระหว่างกระบวนการก็ได้ว่าเราจะให้ทุกคน

ได้พูดและมีคนฟังเขา

6. โครงสร้างอื่น ๆ  เช่น เวลาว่าง การสะท้อน กลุ่มทางกายภาพ

ในโครงสร้างก�าหนดการของกระบวนการเรียนรู้ เราควรจะให้ความส�าคัญกับเวลา

ว่างด้วย คือเวลาที่ไม่ต้องจัดการ ฟาไม่ต้องพยายามใส่เนื้อหาให้มากที่สุด แต่ว่าส่งเสริมให้

กลุ่มได้มีเวลาที่จะจัดการกันเองในวงธรรมชาติ ได้พูดคุยในเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

โดยตรง เป็นโครงสร้างที่มันไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ตัวเนื้อหาเป็นหลัก แต่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์

ระหว่างกันของผู้เข้าร่วม
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อีกหนึ่งโครงสร้างที่ส�าคัญคือจะต้องมีวงจรสะท้อนกลับ (Feedback) ให้เกิดการ

สะท้อนกันทั้งด้านข้อมูล กระบวนการ หรือบทบาทของกันและกันได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ระหว่างผู้เข้าร่วมกับฟา ผู้เข้าร่วมสามารถสะท้อนการท�างานของฟาในการสรุป การถอดบท

เรียนหรือประเมินฟาด้วย รวมทั้งการสะท้อนกันและกันของคนในกลุ่ม

ส่วนสุดท้ายคอืรูปแบบการนัง่อย่างเท่าเทยีม อาจจะเป็นวง ท�าให้เราต่างเหน็กนัและ

กัน ไม่มีใครอยู่หน้าหรือหลังแบบชัดเจนเกินไป (รวมถึงรูปแบบที่ไม่เป็นทางการเกินไปเช่น

นั่งพื้น) จะเอื้อให้เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนกันอย่างเต็มที่

พื�นที่ปลอดภัยเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

พื้นที่ปลอดภัยไม่ได้หยุดนิ่งตายตัว วันนี้เราสร้างพื้นที่ปลอดภัยได้ก็ไม่ได้แปลว่ามัน

จะคงอยู่หรอืเหมอืนเดมิตลอดไป มนัอาจจะดขีึน้ รู้สกึปลอดภยัมากขึน้ ลงลกึมากขึน้ หรอือาจ

จะแย่ลงก็ได้ เช่น เมื่อมีสมาชิกใหม่ที่ไม่เข้าใจวัฒนธรรมกลุ่มหรือข้อตกลงเดิมเข้ามา และ

ไม่มีใครอธิบายให้เข้าใจตรงกันก็จะท�าให้พื้นที่ปลอดภัยลดลง หรือเมื่อมีคนท�าผิดกติกา ไม่

ยอมรับข้อตกลง ท�าให้ความไว้วางใจของกลุ่มลดลง ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ ฟามีหน้าที่

คอยดูแลเรื่องพวกนี้

เราสามารถขยายพื้นท่ีปลอดภัยให้กว้างและลงลึกข้ึน เพราะการท่ีพื้นท่ีปลอดภัย

กว้างขึ้นลึกขึ้นจะท�าให้เราพูดในสิ่งที่เราไม่กล้าพูดที่อื่นได้มากขึ้น กล้าเสี่ยงที่จะท�าเรื่องผิด

พลาดได้มากขึ้น นั่นแปลว่าเราจะกล้าท�าอะไรใหม่ ๆ  ที่ไม่เคยกล้าท�ามาก่อนได้ กล้าที่จะถก

เถียงในเรื่องความขัดแย้งที่เราไม่สบายใจที่จะพูดในที่อื่น แต่ที่นี่เราไว้วางใจกัน เรารู้สึก

ปลอดภัยมากพอที่เราจะเปิดประเด็นความขัดแย้ง และพูดคุยกันได้มากขึ้นเรื่อย ๆ  สิ่งเหล่านี้

จ�าเป็นมากในการสร้างวัฒนธรรมการสนทนาขึ้นมา

แล้วเราจะขยายพื้นที่ปลอดภัยได้อย่างไร?
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ทฤษฎีไข่ดาว

ทฤษฎีีไข่ดาว1 เดิมเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้เรารู้จักตัวเองมากขึ้น แต่ฟาสามัญจะ

ประยุกต์ทฤษฎีีนี้มาใช้เพื่อให้เรารู้จักกลุ่มและอ่านกลุ่มได้มากขึ้น

หากเปรียบตัวตนของคนและกลุ่มเป็นไข่ดาวในกระทะ ตัวเราหรือกลุ่มเป็นไข่แดง 

ไข่ขาวที่ล้อมรอบไข่แดงก็คือเขตสบาย เราจะรู้สึกปลอดภัยในเรื่องที่รู้หรืออยู่ในการควบคุม 

พื้นที่กระทะส่วนที่เหลือคือเขตเสี่ยงหรือเขตไม่สบาย เราจะกังวลที่จะเรียนรู้หรือเผชิญหน้า 

ส่วนนอกกระทะไกลจากตัวเราไปเรื่อย ๆ  คือเขตอันตราย

- ไข่ขาว = เขตสบาย (Comfort zone) หรอืเขตคุน้เคย เปน็พืน้ทีท่ีเ่รารูส้กึปลอดภยั 

คุ้นเคย ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก เราทุกคนจะมีเขตสบายของตนอยู่ซ่ึงเขต

สบายของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เช่น การพูดในที่ชุมชน การรับต�าแหน่งผู้น�า

องค์กร การติดต่อประสานงาน การคุยกับคนแปลกหน้า อาจเป็นเขตสบายของ

คนคนหน่ึงเพราะท�าเป็นประจ�าจนไม่ได้รู้สึกกลัวอีกแล้ว แต่ส�าหรับอีกคนอาจเป็น

เขตไม่สบายของเขาก็ได้

- นอกไข่ขาว = เขตเสี่ยง (Risk zone) หรือเขตไม่สบาย (Discomfort zone) เป็น

1 อ่านเพิม่เตมิใน ดวงหทัย บรูณเจรญิกจิ และ อธษิฐาน์ คงทรพัย์, ก้าวพ้นปัญหา...สูข้่อตกลงด้วยกระบวนการ

กลุ่ม (สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556)
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เขตท่ี่เราพยายามเลี่ยง กลัว สถานการณ์ที่เรารู้สึกไม่ชอบ หนีบ่อย ๆ  อาย มักจะ

หัวเราะข�าหรือเปล่ียนเร่ืองคุย น่ันคอืเขตไม่สบายของเรา ตวัอย่างเช่น เวลาท�างาน

แล้วมีความขัดแย้งเกิดขึ้น มีการทะเลาะกัน หรือภาวะที่เราถูกมอบหมายให้ไป

เผชิญกับคูก่รณี เป็นต้น เป็นภาวะกล้า ๆ  กลัว ๆ  ไม่เคยท�าแต่อยากลอง ซ่ึงจะเป็น

เขตที่ได้เรียนรู้ถ้าเราเข้าไปด้วยความสมัครใจ จึงมีอีกชื่อหนึ่งคือ เขตเรียนรู้ 

(Learning zone)

- นอกกระทะ เปลวไฟ = เขตอันตราย (Alarm zone หรือ Panic zone) เป็นเขต

ท่ีเกินกว่าความสามารถเราจะรับมือไหว หากตกอยู่ในสถานการณ์เหล่าน้ัน เราจะ

ไม่สามารถมีสติ ตระหนักรู้ หรือรวบรวมความกล้าได้ เขตน้ีเราจ�าเป็นต้องหลีก

เลี่ยงไปก่อน ไม่เช่นนั้นเราจะท�าไปด้วยความบ้าบิ่น หน้ามืด ท�าแบบไม่รู้ตัว หรือ

ปิดความรับรู้ ซึ่งเราจะไม่เกิดการเรียนรู้

การแยกแยะระหว่างเขตไม่สบายกับเขตอันตรายเป็นเรื่องยาก บางครั้งเราอาจอ้าง

ว่าเป็นเขตอันตรายเพียงเพื่อจะหลีกหนี ทั้งที่เป็นเพียงเขตไม่สบายของเราเท่านั้น การจะ

แยกแยะเบื้องต้นคือสถานการณ์ไหนที่เรายังพอครองสติไว้ได้นั่นคือยังอยู่ในเขตไม่สบาย

เขตสบายกับเขตไม่สบาย เปรียบกับความคุ้นเคยกับความเสี่ยง ความรู้สึกอึดอัด 

อยากเลีย่งอยากหน ีอยากกลบัไปสู่พืน้ทีส่บายของตวัเอง ซึง่การเตบิโตของเราเป็นภาวะทาง

จิตใจของเรา การเติบโตของเราคือการขยายพื้นที่ไข่ขาวออกไปกว้างขึ้นเรื่อย ๆ

เขตสบายอาจหดแคบลงหรือขยายลื่นไหลได้ตลอดเพราะมนษุย์ทกุคนมคีวามสามารถ

ที่จะเรียนรู้และก้าวข้ามความอึดอัดกังวลได้ เมื่อท�าได้เขตสบายของเราก็จะขยายกว้างขึ้น 

ฟาจะต้องระลึกไว้เสมอว่าเขตสบายและเขตไม่สบายของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เรา

ต้องหาและเราต้องเคารพเพราะแต่ละคนต่างกัน งานของฟาคือขยายไข่ขาวของกลุ่มและ

ผลกัคนเข้าสูพ่ืน้ทีเ่สีย่งเพื่อการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ซึง่การทีค่นกล้าก้าวเข้าพืน้ทีเ่สีย่งไข่ขาวจะ

ขยายขึน้ คนจะมทัีกษะมากขึน้ความสามารถมากขึน้ ถ้าเขตสบายใหญ่ข้ึนกมี็ความเป็นไปได้ที่

เราจะเข้าไปหาเขตไม่สบายและพร้อมจะบุกไปมากขึ้นเรื่อย ๆ

งานของฟาคือท�าให้คนไปอยู่ในเขตไม่สบายเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ พาออกนอกเขตท่ี

คุ้นเคย พาเล่นเกม สนทนา เมื่อเริ่มคุ้นเคยแล้วก็เพิ่มโจทย์ให้ท้าทายไปเรื่อย ๆ  ท�าให้อยู่ใน

เขตเสีย่งมากข้ึนเร่ือย ๆ  เพื่อให้กลุ่มเตบิโตในแง่ความรู้สกึปลอดภยั ความไว้วางใจ ได้ถกเถยีง

ในเรื่องที่ไม่เคยคุยกันมาก่อน แต่ต้องระวังไม่ผลักมากเกินไปจนล่วงเข้าไปสูเ่ขตอนัตราย ซึ่ง

จะท�าให้ความสัมพันธ์และการเติบโตของกลุ่มนั้นถดถอยหรืออาจท�าให้กลุ่มยุติลงได้

เราต้องสังเกตว่า ณ ตอนน้ันภาวะความไว้วางใจของกลุ่มถึงขั้นไหนแล้ว ถ้ายังไม ่

ไว้วางใจกนัเพยีงพอกอ็าจจะกลายเป็นการผลักไปสู่เขตอันตราย
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เราสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีีกระบวนการข้ามขอบที่ได้รับอิทธิพลจากจิตวิทยา

กระบวนการ Process Work ของ อาร์โนลด์ มินเดล เพื่อการสังเกตกลุ่มได้

การกล้าก้าวข้ามภาวะทีเ่ราไม่คุน้เคย เปรยีบได้กบัชีวติปกตขิองเราทีด่�าเนินมาเรือ่ย ๆ  

(สภาวะเดิม) จนเม่ือเผชิญอุปสรรคบางอย่างท่ีเราไม่คุ้นเคยหรือเผชิญกับส่ิงท่ีต้องท�าแต่

ไม่เคยท�า กเ็หมอืนเราก�าลังยนือยูบ่นยอดเขา ปฏกิริยิาของตัวเราเวลาเผชญิความเสีย่งความ

กลัวนั้นอาจมีทั้ง หนี หยุด เตรียมตัว บ้าบิ่น หน้ามืด ท�าแบบไม่รู้ตัว หรือปิดความรับรู้แล้ว

โดดลงไปสู้ ฯลฯ ขณะที่ร่างกายก็อาจเกิดอาการ เช่น สัน่ ตวัเกรง็ ใจเต้นแรง หน้าแดง ลิน้รวั 

มวนท้อง กระวนกระวาย ร้องไห้ อยู่ไม่น่ิง หน้าน่ิวค้ิวขมวด หัวเราะกลบเกล่ือน เหง่ือแตก แขน

ขาหมดเรี่ยวแรง บางคนท�าเป็นใช้เหตุผล เป็นต้น 

อาการเหล่านี้เราเรียกว่า “สัญญาณ” เป็นสัญญาณของคนที่อยู่บนยอดเขา คนที่

เลือกจะหนีจะไม่มีสัญญาณเหล่านี้ ดังนั้นเบ้ืองต้นของคนที่อยากข้ามขอบคือรับรู้สัญญาณ

เหล่านี้ เป็นสัญญาณเชิงบวกว่าเราก�าลังเผชิญสถานการณ์ที่จะท�าให้เราเติบโตขึ้น 

มีสติ
มีจิตใจของผู้เริ่มต้น
ตระหนักรู้สัญญาณ

สนใจใคร่รู้ สร้างสรรค์
มีกัลยาณมิตรโอบอุ้มให้ก�าลังใจ

 +
กลุ่มเกื�อหนุน

สัญญาณเมื่ออยู่ปริ่มขอบ เช่น หัวเราะ
คิกคัก เบื่อ สั่น อาย ใจเต้น ปิดการรับรู้ 
หน้าแดง เหงื่อออก มือเย็น ฯลฯ

สภาวะเดิม

จัดการตนเอง

สภาวะใหม่
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เมื่อรับรู้สัญญาณแล้วก็ต้องอาศัยคุณสมบัติหลายประการที่จะข้ามมันไป เพราะอีก

ฝั่งคือโลกใบใหม่ของเราเป็นโลกที่เราไม่คุ้นเคย การได้เห็นโลกที่ไม่เคยเห็นมาก่อนเรียกว่า 

การเติบโต เหตุปัจจัยที่จะพาเราข้ามขอบไปได้คือ

หนึง่ จดัการตวัเอง จบัสัญญาณตวัเอง อยูก่บัความกลวั ตระหนกัรูว่้าความกลวัน้ีคอื

สัญญาณอะไรบวกหรือลบ มีเป้าหมายหรือไม่ อ่านสัญญาณของความท้าทาย มองให้เห็น

ภาวะอีกด้าน สิ่งที่ผลักให้เราไปตรงนั้น

สอง กลุ่มช่วยดูแล คุณสมบัติของกลุ่มที่จะช่วยเหลือเรา ถ้ากลุ่มอ่านสัญญาณแล้ว

ว่าเป็นสญัญาณบวกกช่็วยผลักได้ แต่ถ้าเป็นสญัญาณลบกลุม่ต้องอุม้ ส่วนตวัเราต้องมองเห็น

ความเชื่อมโยงของตัวเองกับกลุ่ม ภาวะที่ทุกคนได้เติบโตในสิ่งที่ตนเองต้องการ

ฟาจะต้องสงัเกตปฏกิริิยาเหล่านีเ้พื่อรูว่้าคนในกลุม่ก�าลังเผชญิกบัขอบนัน้อยูห่รอืไม่ 

หรือมีใครก�าลังอยู่บนยอดเขา แล้วเมื่อพบสถานการณ์เช่นน้ีจะหาวิธีท�าอย่างไรให้กลุ่มเป็น

พื้นที่ปลอดภัยที่เอื้อต่อการเติบโตของทุกคน

ฟาสามารถชวนกลุ่มให้เข้าสูเ่ขตไมส่บายซึ่งเป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ เป็นพื้นที่ทีต่อ้ง

ได้รับการท้าทาย เราอาจท้าทายกลุ่มได้โดยใช้กิจกรรมเกมท้าทาย บทสนทนา หรือแผนงาน

ที่จะชวนให้กลุ่มออกจากพื้นที่ปลอดภัยของตัวเอง แต่ต้องเจอสถานการณ์ที่มีเป้าหมาย 

บางอย่าง ท�าให้กลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันและพยายามที่จะมีเป้าหมายร่วมกัน ทดลองที่จะท�างาน

ร่วมกัน ช่วยท�าให้กลุ่มออกจากพื้นที่เดิม ๆ  ที่ใช้ความคิดอย่างเดียวมาคุยเรื่องความรู้สึก  

ฟาท�าหน้าที่ในการท้าทายกลุ่มให้ขยับออกไป ชวนกลุ่มคุยในเรื่องที่ลึกขึ้น เรื่องที่ขัดแย้งกัน

มากขึน้ ฟาจะค่อย ๆ  แหย่เข้าไปให้กลุ่มทดลองทีจ่ะคยุกนัเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะท�าให้เกดิความ

ขัดแย้งกันโดยฟาก็อาจจะอ่านอุณหภูมิของกลุ่มว่าแค่นี้พอหรือยัง อาจจะต้องหยุดเท่านี ้

ไว้ก่อน หรือถ้าลงลึกไปได้ฟาก็จะพากันไปเพื่อให้พื้นที่ปลอดภัยขยายใหญ่ขึ้น

ฟายังมีหน้าที่ช่วยท�าให้ความขัดแย้งที่ซ่อนอยู่ในกลุ่มปรากฏตัวขึ้นมา แล้วชวนกัน

มาถกเถยีงกนัเรื่องนี ้เพื่อฝึกจดัการความขดัแยง้ ซึง่บางครัง้กจิกรรมหรือเกมท้าทายกลุม่ทัง้

หลายก็ช่วยจุดชนวนให้เกิดความขัดแย้งข้ึนมา แล้วฟาก็ท�าหน้าท่ีชวนกลุ่มมาจัดการความขัด

แย้งไปทีละเรื่อง เมื่อจัดการความขัดแย้งได้กลุ่มจะรู้สึกว่าปลอดภัยมากขึ้น และมองเห็นว่า

ไม่จ�าเป็นต้องหลกีเลีย่งความขดัแย้ง เราจะเตบิโตขึน้มาจากการจดัการความขดัแย้งเหล่าน้ี



ฟ า ส า มั ญ          39

แนวคิดเรือ่งการใช้อ�านาจ 4 แบบ
แกนหลกัของฟาสามญัคอืท้าทายความสมัพนัธ์ทางอ�านาจ ดงันัน้การท�าความเข้าใจ

เรื่องอ�านาจ การวิเคราะห์อ�านาจ จึงเป็นเรื่องส�าคัญ

ในสังคมของเรามีคู่ของความสัมพันธ์อยู่มากมาย เช่น ครูกับนักเรียน ผู้ใหญ่กับเด็ก 

พ่อแม่กับลูก คนที่สุขภาพร่างกายแข็งแรงกับคนเจ็บป่วยหรือคนพิการ นายกกับประชาชน 

ทหารกับประชาชน หัวหน้ากับลูกน้อง คนผิวขาวกับคนผิวด�า คนกรุงเทพฯ กับคนต่างจังหวัด 

คนเรียนสูงกับคนเรียนน้อย 

คู่ความสมัพันธ์เหล่าน้ีด�ารงอยู่จนเป็นเร่ืองปกติ ค�าถามคืออะไรท�าให้คนกลุ่มหน่ึงอยู่

ข้างหน้าคนอีกกลุ่มอยู่เสมอ อะไรท�าให้ครูอยู่ข้างหน้า ผู้ชายได้อยู่ข้างหน้า คนแข็งแรงได้อยู่

ข้างหน้า ทหารได้อยู่ข้างหน้า คนร�่ารวยคนมีเงินได้อยู่ข้างหน้า

นั่นเพราะแหล่งอ�านาจที่มีแตกต่างกันนั่นเอง

เราอาจแบ่งแหล่งที่มาของอ�านาจได้ 4 แหล่งใหญ่ ๆ คือ

แหล่งอ�านาจทีม่าจากทรพัยากร เช่น ทรพัย์สนิเงินทอง วัสดอุปุกรณ์ ชือ่เสยีง อิทธพิล 

เครือข่าย พรรคพวก อาวุธ ต�าแหน่งหน้าที่ ซึ่งน�าไปสู่การให้รางวัลและการลงโทษ 

แหล่งอ�านาจท่ีมาจากโครงสร้าง เช่น กฎีหมาย ระเบียบ ข้อตกลงการให้ทนุ นโยบาย 

ค�าสั่ง การก�าหนดวาระการประชุม การออกแบบกระบวนการตัดสินใจ ฯลฯ แหล่งที่มานี้อยู่

ทั้งในระดับกลุ่มขนาดเล็กไปจนถึงสถาบันของรัฐและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

แหล่งอ�านาจที่มาจากความสัมพันธ์และอัตลักษณ์ เช่น ต�าแหน่งงาน เชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ถิ่นที่อยู่ อาชีพ ความทุพพลภาพ อาวุโส ประสบการณ์ในความสัมพันธ์ ความแข็งแรง

ทางกาย รูปร่างหน้าตา รวมไปถึงบุคลิก นิสัย ทักษะ ความรู้ วิธีคิด ความมุ่งมั่น การรู้จัก

ตนเอง

แหล่งอ�านาจที่มาจากกรอบความคิด เช่น ค่านิยม ความเชื่อ ศีลธรรม วัฒนธรรม 

ศาสนา ชาติก�าเนิด ระบบเศรษฐกิจและการเมืองที่เอื้อต่อคนกลุ่มหนึ่ง

เหล่านี้คือแหล่งอ�านาจที่มีอยู่ในสังคมโดยคนกลุ่มหนึ่งสามารถเข้าถึงได้มากกว่าคน

อีกกลุ่มที่ไม่มีโอกาสเข้าถึง

การมีแหล่งอ�านาจไม่เท่ากันน�าไปสู่ความสัมพันธ์ทางอ�านาจโดยขึ้นอยู่กับการใช้

อ�านาจระหว่างกัน นักกิจกรรมทางสังคมได้แบ่งวิธีการใช้อ�านาจไว้ 4 แบบ ดังนี้
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อ�านาจเหนือ (Power-over) 
การใช้อ�านาจเหนือ คือการใช้แหล่งอ�านาจที่ตนมีไปควบคุม ตัดสินใจแทน บีบบังคับ

ให้ต้องตัดสินใจตามที่เราต้องการ รวมถึงตัดสินคุณค่า ประสบการณ์ และอัตลักษณ์ของผู้อื่น 

การใช้อ�านาจเหนอืเป็นการใช้อ�านาจแบบทีเ่ราคุน้เคยกนั เราต่างกเ็คยมปีระสบการณ์

การใช้อ�านาจเหนือ ไม่ว่าจะเป็นถกูใช้หรือใช้กบัคนอื่นกต็าม การใช้อ�านาจเหนือเป็นเรื่องเกีย่ว

กับว่าใครคือผู้ตัดสินใจและแสดงออกในแง่ของการควบคุมโดยตรงหรือโดยอ้อม ตัดสินใจ

โอกาส ทางเลือกและการกระท�าของผู้อื่น

ผู้ใช้อ�านาจเหนือจะเชื่อว่าอ�านาจเป็นทรัพยากรที่มีจ�ากัด บุคคลสามารถถือครองได้ 

เปล่ียนมือได้ ดังนั้นจะต้องเข้าไปแย่งยึดอ�านาจที่มีอยู่จ�ากัดนั้นในสัดส่วนที่มากกว่า เพื่อจะ

สามารถควบคุมบงการผู้อื่นได้ การใช้อ�านาจเหนือจึงน�าสังคมไปสู่ความเหล่ือมล�้า การกดขี่ 

ความอยุติธรรม ไม่เท่าเทียม รวมทั้งความรุนแรง

เครื่องมือของการใช้อำานาจเหนือ คือ การให้รางวัล การลงโทษ ควบคุมบงการ การ

บีบบังคับ และความกลัว แม้แต่ในนามของความหวังดี เช่น พ่อแม่หวังดีต่อลูกในการเลือก

ให้ลูกเรียนอะไร เราหวังดีต่อคนยากคนจนจึงเอาส่ิงของไปบริจาคให้โดยไม่ได้ถามก่อนว่าเขา

ต้องการอะไร รัฐบาลด�าเนินโครงการพัฒนาโดยไม่ได้ถามคนในพื้นที่ รัฐบาลหรือผู้มีอ�านาจ

ท�าการปราบปรามคนทีเ่ห็นต่างโดยไม่ได้ฟังว่าเขาต้องการอะไร เหล่าน้ีเป็นการใช้อ�านาจเหนอื

ในชีวิตประจ�าวันเราอาจจะเคยใช้อ�านาจเหนือเวลาที่เรารู้สึกว่าเรามีอ�านาจมากกว่า

คนอ่ืน มแีหล่งอ�านาจมากกว่าคนอื่น เช่น มเีงนิ ประสบการณ์ อาวโุสกว่า มทีรพัยากรมากกว่า 

เรากใ็ช้การควบคมุทรพัยากรของเราในการไปบีบบงัคบัให้คนอื่นต้องตดัสนิใจหรอืกระท�าการ

ใด ๆ  ตามที่เราต้องการ ซ่ึงหลาย ๆ  ครั้งเราเองก็ไม่รู้ตัวเพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติ เรามักมี

แนวโน้มที่จะเลียนแบบคนที่กดข่ีเราหรือคนที่มีอ�านาจเหนือเรา เนื่องจากภายในจิตใจลึก ๆ  

เรารู้สึกว่าเขามีความเป็นมนุษย์มากกว่าเรา เราพยายามจะเลียนแบบพวกเขาเพื่อที่ว่าเราจะ

ได้รู้สึกถึงความเป็นมนุษย์มากขึ้นกว่าเดิม

คนท่ีถูกใช้อ�านาจเหนือมักจะขาดความม่ันใจในตัวเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของ

ตน ไม่กล้าตัดสินใจ เน่ืองจากกลัวจะถูกลงโทษหรือถูกตัดสิน หรืออีกทางหนึ่งคือมีความ

กระตือรือร้นอย่างมากที่จะกระท�าการใด ๆ  เพื่อให้ได้รางวัล ได้รับค�าชม คนที่ถูกใช้อ�านาจ

เหนือมักจะรู้สึกต้องพ่ึงพาคนอ่ืนอยู่เสมอ ไม่ว่าจะพึง่พาคนท่ีมีอ�านาจเหนือกว่าหรือพ่ึงพาคน

ท่ีมีอ�านาจด้อยกว่าในการใช้อ�านาจเหนือ กลายเป็นความสัมพันธ์ท่ีไม่เท่าเทียมกันตลอดเวลา 

บางคนก็กลับไปใช้อ�านาจเหนือกับคนใกล้ตัว คนงานที่ถูกเจ้านายกดขี่ท�าร้ายในที่ท�างานมัก

จะไปท�าร้ายภรรยาที่บ้านต่อ ภรรยาที่ถูกสามีท�าร้ายมีแนวโน้มจะท�าร้ายลูกต่อ ความรุนแรง
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จึงเติบโตได้ดีในสังคมที่มีเชื้อมูลของวัฒนธรรมการใช้อ�านาจเหนือ

เราอยู่ในสังคมที่การใช้อ�านาจเหนือดูเป็นเรื่องปกติและดูเหมือนจะเป็นทางเลือก

เดียวของการใช้อ�านาจ แต่เรายงัมทีางเลอืกอื่นในการใช้อ�านาจอกี 3 แบบเพื่อแสวงหาความ

เป็นไปได้ในการสร้างความสัมพันธ์และโครงสร้างสังคมที่เท่าเทียมกันมากขึ้น นั่นคือเรา

สามารถใช้อ�านาจร่วม อ�านาจกระท�าการ และอ�านาจภายใน เพื่อเป็นทางเลือกในการ

เปลี่ยนแปลงการใช้อ�านาจ ด้วยการยืนยันความสามารถของผู้คนในการสร้างสรรค์ การร่วม

มือกันอย่างเท่าเทียมและเคารพกันและกัน

อ�านาจร่วม (Power-with) 
การใช้อ�านาจร่วม หรือ Power with other คือการใช้แหล่งอ�านาจที่ตนมีอยู่เพื่อ

สร้างการตัดสินใจร่วมหรือท�างานร่วมกับผู้อื่น

อ�านาจร่วมเป็นอ�านาจที่กลุ่มใช้ร่วมกัน สร้างขึ้นจากความร่วมมือและความสัมพันธ์ 

เติบโตจากการรู้จักและเคารพในความแตกต่างและมุมมองท่ีหลากหลาย การสนับสนุนซ่ึงกัน

และกัน ความเป็นปึกแผ่น การเสริมพลังอ�านาจและการตัดสินใจร่วมกัน แทนที่จะควบคุม

บงการ 

ผู้ใช้อ�านาจร่วมจะมองว่าอ�านาจเป็นสิ่งที่มีได้ไม่จ�ากัด เป็นสิ่งที่งอกงามได้ไม่สิ้นสุด

จากการร่วมกันสร้าง เราสามารถพัฒนามันได้ เป็นพลังที่ทวีคูณความสามารถ ความรู้ และ

ทรัพยากรของแต่ละคนเพื่อสร้างผลกระทบที่ใหญ่ขึ้น เราสามารถช่วยกันท�าให้อ�านาจมีมาก

ข้ึน ขยายตัวได้ ผ่านความร่วมมือ ผ่านการเรียนรู้ ผ่านการเช่ือมโยงประสาน แลกเปล่ียนแบ่ง

ปันกันและกัน ด้วยมุมมองต่ออ�านาจแบบนี้จึงไม่จ�าเป็นที่จะต้องมายื้อแย่งแข่งขัน แต่มุ่งไป

สู่ความร่วมมือกันเพื่อขยายอ�านาจให้ทุกคนทั้งกลุ่มไปด้วยกันแล้วก็ใช้อ�านาจเหล่านี้เพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อสังคมที่เท่าเทียม

อ�านาจร่วมไม่ใช่แค่การร่วมมอืกนั เช่น นายทนุร่วมมือกบัข้าราชการหรือนกัการเมือง

เพ่ือเปล่ียนกฎีระเบียบให้เอื้อประโยชน์แก่พวกตนเอง ทหารร่วมมือกับนักการเมืองและ

สถาบันที่ทรงอ�านาจเพื่อยึดอ�านาจรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน เหล่านี้ไม่ใช่

อ�านาจร่วมแต่เป็นเพียงการร่วมมือกันเพื่อเพิ่มแหล่งอ�านาจในการใช้อ�านาจเหนือผู้อื่น

อ�านาจร่วมจึงไม่ใช่เพียงการเอาแหล่งอ�านาจมารวมกันให้เหนือกว่าจนสามารถ

เอาชนะฝ่ายตรงข้าม พลังของอ�านาจร่วมจะต่างออกไปอย่างสิ้นเชิง อ�านาจร่วมเป็นพลังที่

เป็นส่วนรวมและขยายออกไป 

ลักษณะการใช้อ�านาจเหนือไม่จ�าเป็นต้องก้าวร้าวดุร้ายเสมอไปบางทีอาจมาในนาม
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ความหวังดี ส่วนการใช้อ�านาจร่วมก็ไม่ได้หมายความว่าต้องอ่อนโยนแต่อาจดุดันแข็งกร้าว

ก็ได้ เราสามารถแยกแยะได้ด้วยการดจูดุมุง่หมายและผลของการใช้อ�านาจนัน้ว่าน�าไปสูอ่ะไร 

เช่น การใช้อ�านาจเหนือน�าไปสู่ความเหลื่อมล�้า การลดอ�านาจผู้อื่น การตัดสินใจแทน ตลอด

จนรวบอ�านาจ แต่การใช้อ�านาจร่วมจะน�าไปสู่ความเท่าเทียม การเพ่ิมอ�านาจให้ผู้อ่ืน การร่วม

ตัดสินใจ และการขยายผู้ร่วมใช้อ�านาจ 

เครื่องมือของการใช้อำานาจร่วม คือการตัดสินใจร่วม หาข้อตกลงร่วม การสนทนา 

การร่วมมือ การจัดตั้งองค์กร การจัดการความหลากหลายและความขัดแย้ง

การใช้อ�านาจร่วมจะท�าให้คนมีความสามารถที่จะเติบโตในการอยู่ร่วมกัน ก่อให้เกิด

ความยุติธรรมความเป็นธรรมในสังคมมากกว่าที่จะใช้อ�านาจเหนือมาบอกว่ามีใครสักคนหวัง

ดีต่อสังคมและยึดกุมทรัพยากรเอาไว้แล้วตัดสินใจให้คนอื่น การใช้อ�านาจร่วมมีฐาน 

ความเชื่อมาจากการเคารพในเพื่อนมนุษย์ เชื่อมั่นว่าทุกคนพัฒนาได้ และมีศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์เท่าเทียมกัน

เราสามารถใช้อ�านาจร่วมได้ 4 ระดับ คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�า และร่วมรับ

ผิดชอบ การใช้อ�านาจร่วมอาจไม่จ�าเป็นต้องครบทั้ง 4 ระดับ เราอาจจะชักชวนให้คนเข้ามามี

ส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ  โดยให้ความส�าคัญอย่างมากกับการร่วมกันตัดสินใจ 

ในช่วงแรกเราอาจมองว่ากลุ่มยังไม่พร้อมหรือไม่มีประสบการณ์มากพอที่จะมาร่วม

คิด แต่ถ้าเราให้เวลาเพื่อเพิ่มข้อมูล ให้โอกาสในการเรียนรู้มากพอ สมาชิกในกลุ่มก็จะเข้ามา

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและน�าไปสู่การร่วมท�าหรือการร่วมรับผิดชอบ 

เราจงึให้คุณค่ากบัการตดัสินใจร่วม โดยจดัโครงสร้างของการตดัสนิใจร่วมหลายแบบ 

ไม่ว่าจะเป็นการประชุมร่วมกัน การถามตัวบุคคล กระบวนการแสวงหาฉันทามติ การมีกลุ่ม

ย่อยต่าง ๆ  ที่จะแสวงหาข้อตกลงตั้งแต่ระดับย่อยมาจนถึงระดับใหญ่

เราสามารถสร้างวัฒนธรรมของการใช้อ�านาจร่วมขึ้นมาในสังคมได้ คนจะเติบโตขึ้น

เมื่อเขารู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบต่อการกระท�าของตน ผู้ที่ถูกใช้อ�านาจเหนือมักจะปัดความ

รับผิดชอบ มองว่าผู้อื่นเป็นคนตัดสินใจให้เรา เราไม่ได้คิด ไม่ได้ตัดสินใจเอง ถูกบีบบังคับให้

ท�า เราจึงไม่เรียนรู้ในการกระท�านั้น ๆ  แต่ถ้าหากว่ามีการใช้อ�านาจร่วม เราเป็นหนึ่งในคนที่

ตัดสินใจ เราก็จะมีโอกาสในการพิจารณาวิธีการตัดสินใจของตน ได้เรียนรู้สรุปบทเรียนของ

ตัวเราที่จะท�าให้เราเติบโตขึ้น 

เม่ือมีการใช้อ�านาจร่วมอยู่เสมอเราก็จะเรียนรู้ท่ีจะมชีีวิตอยู่อย่างเท่าเทียมกับคนอ่ืน 

ถึงแม้จะมีความผิดพลาดก็เป็นความผิดพลาดที่แบ่งปันเฉลี่ยเกลี่ยเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้

ร่วมกันของคนในกลุ่มได้
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อ�านาจกระท�าการ (Power to)
อ�านาจกระท�าการ Power To หรือ Power-to-effect-outcomes คืออ�านาจที่ส่งผล

ต่อผลลัพธ์ เป็นศักยภาพในการก�าหนดชวีติและโลกของตนเอง เป็นความสามารถในการลงมอื

ท�าเพื่อตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายส่วนตัว ส่วนรวม หรือทางการเมือง

อ�านาจกระท�าการเป็นอ�านาจที่ท�าให้เราสามารถท�าสิ่งต่างๆ โดยไม่ต้องขออนุญาต

หรืออนุมัติจากผู้อื่น เป็นศักยภาพในการผลิต เป็นต้นก�าเนิดของความเป็นไปได้ การกระท�า

ใหม่ๆ การสร้างความแตกต่าง สร้างสิ่งใหม่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ที่สามารถสร้างขึ้นได้โดย

ไม่ต้องใช้ความสัมพันธ์ของการพึ่งพาหรือครอบง�า

เมื่อเรามีความรู้ ทักษะ และความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง จะน�าไปสู่อ�านาจ

กระท�าการ การพัฒนาอ�านาจกระท�าการเริ่มต้นจากความตระหนักว่าตนเองมีความสามารถ

ในการลงมอืท�า ทัง้ยงัสามารถเรียนรู้และเตบิโตในกระบวนการลงมือท�า พฒันาความรู ้ทกัษะ

และขีดความสามารถ และตระหนักว่าเราสามารถท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้

อ�านาจกระท�าการมีพื้นฐานอยู่บนความเชื่อว่าแต่ละคนมีอ�านาจที่จะสร้างความแตก

ต่าง ซึ่งสามารถทวีคูณด้วยทักษะใหม่ๆ ความรู้ ความตระหนัก และความมั่นใจ

ในสังคมทีเ่น้นความเช่ียวชาญจากบนลงล่างและระเบยีบการท�างานจะท�าลายอ�านาจ

กระท�าการในผู้คนลง ศักยภาพของผู้คนจะถูกจ�ากัดไว้ตามระดับชั้น ต�าแหน่ง อาวุโส และ

ระเบียบการต่างๆ จนเหลือเพียงสถานะที่เป็นเพียงชิ้นส่วนของระบบหรือกลุ่ม

หลายครั้งเราอาจจะเคยได้รับความไว้วางใจให้รับต�าแหน่งหน้าที่ที่ส�าคัญ แต่กลับ

ไม่มศัีกยภาพเพยีงพอ จงึไม่สามารถท�างานนัน้จนประสบผลส�าเรจ็ได้แม้จะมีโอกาสแล้วกต็าม 

น่ันอาจเพราะเรายังขาดโอกาสในการฝึกฝนให้ตนมีอ�านาจกระท�าการท่ีมากพอ อ�านาจกระท�า

การไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เป็นสิ่งที่เราต้องฝึกฝนที่จะมีมัน

ในการจัดองค์กรและสนับสนุนการปฏิบัติการ เราต้องสร้างโอกาสและพัฒนา

ศักยภาพไปสู่อ�านาจกระท�าการของสมาชกิกลุม่ เมื่อเราต่างมอี�านาจกระท�าการ ในบรรยากาศ

กลุม่ท่ีสนบัสนนุกันและกนั จะเปิดโอกาสให้ท�างานด้วยกนัหรือรวมพลงักบัผูอ้ื่นได้อย่างมีพลงั

อ�านาจภายใน (Power within) 
อ�านาจภายใน หรือ Power-from-within เป็นอ�านาจที่เกิดจากความตระหนักรู้ถึง

ศักยภาพในตนเองซึ่งเป็นแรงผลักดันไปสู่การกระท�าเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้ดีขึ้น

อ�านาจภายในหมายถงึความรูส้กึถงึคณุค่าในตนเอง การเคารพตนเอง การรูจ้กัตนเอง 

การตระหนกัรู้และยอมรับถงึศกัยภาพ ขดีจ�ากดั และความฝัน ความปรารถนาของตนเอง การ
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รับรู้และเคารพความแตกต่างของผู้คนอย่างเท่าเทียม ความสามารถในการจินตนาการและมี

ความหวัง 

อ�านาจภายในท�าหน้าที่เป็นพลังหล่อเลี้ยง กระตุ้นความพยายามอย่างไม่รู ้จัก

เหน็ดเหนื่อยของนักเคลื่อนไหวด้านความยุติธรรมทางสังคม

อ�านาจภายในเป็นอ�านาจที่มาจากข้างในของตัวเราออกไปสู่ข้างนอก เป็นสิ่งที่ใครก็

แย่งยึดไปจากเราไม่ได้ และถ้าไม่มีเราก็สามารถพัฒนาขึ้นมาได้ ในขณะท่ี “แหล่งอ�านาจ

ภายนอก” อย่างทรพัย์สนิเงนิทอง ต�าแหน่ง อาวธุ ชื่อเสยีง ค่านยิม ฯลฯ ถกูแย่งชงิหรอืเสื่อม

สลายได้ แต่ “แหล่งอ�านาจภายใน” อย่างความศรทัธา ความมุง่มัน่ ความหวัง ความฝัน จะ

สามารถแผ่ขยายเติบโตเป็นความสามารถในการกระท�าสิ่งต่าง ๆ  ให้ส�าเร็จ 

อ�านาจภายในเป็นสิ่งเดียวที่ผู้กดขี่แย่งไปจากเราไม่ได้ ถึงแม้จะถูกท�าร้ายท�าลายก็

สามารถฟื้นฟูมันขึ้นมาใหม่ได้ เราสามารถร่วมกันพัฒนาขึ้นมาได้หรือช่วยเกื้อหนุนให้คนอื่น

ได้พัฒนาขึ้นมาได้ เพราะเป็นสิ่งที่อยู่ในเน้ือในตัวเรา อ�านาจภายในจึงเป็นอาวุธของคนจน 

แหล่งอ�านาจภายในเป็นส่ิงทีค่นยากคนจนสามารถเอามาใช้ต่อสูก้บัความอยตุธิรรม ดงัจะเหน็

ได้จากประวัติศาสตร์การต่อสู้ขัดขืนของผู้ถูกกดขี่ในหลายพื้นที่ทั่วโลก

ด้วยศรัทธาความมุ่งมั่นและวิถีปฏิบัติของคานธีได้ดึงดูดผู้คนจ�านวนมากเข้ามา 

กระท�าสัตยาเคราะห์ตามแนวทางอหิงสาเพ่ือต่อสู้กับเจ้าอาณานิคม ขบวนการส่ิงแวดล้อมใช้

ความรักธรรมชาติมาต่อสู้กับกลุ่มทุนที่จะเข้ามาตัดไม้ท�าลายป่าด้วยการโอบกอดต้นไม้ กลุ่ม

ชาวบ้านทีต้่องการปกป้องวถิชีวิีตผนืแผ่นดนิของตัวเองกอ็าศัยความรกัในบรรพบรุุษ ความเชื่อ

ในวิถีวัฒนธรรม การเคารพอ่อนน้อมต่อธรรมชาติ มาต่อสู้กับอ�านาจเหนือของรัฐราชการที่

เข้ามาคุกคามท�าลายชุมชน นักกิจกรรมใช้ร่างกายตัวเองและความมุ่งมั่นอดอาหารประท้วง

กระบวนการยุติธรรมที่ลิดรอนสิทธิในการประกันตัวของนักโทษการเมือง เป็นต้น 

การใช้อ�านาจภายในน�าไปสู่การชักชวนโน้มน้าวเพื่อให้ผู้คนลุกข้ึนมากระท�าการ

เปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ดีร่วมกัน

สร้างอำานาจร่วม พัฒนาอำานาจกระทำาการและอำานาจภายใน
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ�านาจจะส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มสร้างอ�านาจร่วม 

อ�านาจกระท�าการและอ�านาจภายในขึ้นมา เพื่อร่วมกันคิด ตัดสินใจ ลงมือท�า และบรรลุเป้า

หมายร่วมกัน

เราสามารถพัฒนาอ�านาจภายในและอ�านาจกระท�าการได้หลายวิธี อาจจะด้วยการ

เปิดโอกาสให้แต่ละคนได้หมนุเวยีนเปล่ียนงาน มกีระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่ง่การเตบิโตของแต่ละ
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คนทั้งทางกาย ใจ และสติปัญญา ตั้งค�าถามกับการใช้อ�านาจในรูปแบบต่างๆ ทั้งของตนเอง

และสังคม มีการทบทวนและสะท้อนกันและกัน เป็นต้น

ขณะเดียวกันเราสามารถส่งเสริมทักษะและเครื่องมือในการใช้อ�านาจร่วม เช่น การ

ฟัง การถาม การจับประเด็น ดึงประเด็น สะท้อนทวนคืน การสร้างพื้นที่ปลอดภัย ฯลฯ และ

สร้างกระบวนการตัดสินใจเพื่อสร้างอ�านาจร่วม โดยฟามีหน้าทีท่�าให้เสียงทุกเสียงถูกได้ยิน 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เสียงเหล่าน้ีดังข้ึนมาด้วยการสร้างพืน้ท่ีปลอดภัย ถามและฟังอย่างใส่ใจ 

รวมถึงเงียบเพื่อเปิดโอกาสให้เขาได้พูด

กระบวนการเสริมสร้างพลังอ�านาจ 3 ระดับ 
1. การเสริมสร้างพลังอำานาจระดับบุคคล

ในช้ันแรกดูจะเป็นช้ันทีเ่ราคุ้นเคยมากทีส่ดุคอืชัน้ทีเ่ป็นบคุคล เป็นตวัเราเอง ในสงัคม

กดขี่เราถูกท�าลายความเป็นมนุษย์ลงไปทุกทีจากวัฒนธรรมเงียบ 

ในชั้นนี้เราจะคืนอ�านาจคืนความเป็นมนุษย์สู่ตนเองในหลายมิติ ยกตัวอย่างเช่นจาก

เดิมที่ผู้กดขี่พากันนิยามตีตราคนกลุ่มหนึ่งว่าเป็นชาวเขา เป็นชนเผ่าที่ล้าหลังท�าลายป่า เป็น

คนผิดปกติทางเพศ เป็นคนบาปจากการท�าแท้ง ส�าส่อน น่ารังเกียจ ฯลฯ เราต้องคืนพลัง

อ�านาจในการนิยามตนเอง ในแง่นี้การเมืองแบบอัตลักษณ์ช่วยให้เราเข้าใจอัตลักษณ์ตนเอง 

ภูมิใจไม่รู้สึกด้อยในอัตลักษณ์ตนเอง และไม่ด้อยค่าอัตลักษณ์คนอื่นด้วย เข้าใจความคิดคน

กระแสหลัก คนชายขอบ รวมทั้งไม่เผลอไปใช้อภิสิทธิ์ของผู้ถูกกดขี่

หรือเดิมที่เขามองเราเป็นคนจน คนสลัม เป็นเหยื่อ ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งอยู่ในฐานะของ

ผู้ถูกกระท�า เราอาจจะมานิยามตนเองใหม่เพื่อเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางอ�านาจ ว่าเป็นนักสู้ 

ผู้ปกป้องสิทธิ ผู้สร้างสรรค์ เพื่อเปลี่ยนการมองโลกของตนเองเสียใหม่ให้กลายเป็นผู้กระท�า

การ และเป็นองค์ประธานของการเปลี่ยนแปลง มิใช่เพียงผู้รอรับการช่วยเหลือเท่านั้น

ในแง่มุมทางจิตวิทยา สังคมที่กดขี่มักคอยบอกเราเสมอว่าคุณสมบัติท่ีดีของคนใน

สังคมควรเป็นอย่างไร เช่น พูดเก่ง กล้าแสดงออก คิดเป็นระบบ มีเป้าหมาย แยกอารมณ์

ความรูสึ้ก คดิแง่บวก คอยบอกว่าผูช้ายควรคดิแบบนีท้�าแบบนี ้ผูห้ญงิคดิแบบนีท้�าแบบนี ้คน

อาชีพนี้ต้องเป็นแบบน้ันแบบนี้ แต่การเรียนรู้ความหลากหลายของมนุษย์ช่วยให้เรานิยาม

ตนเองได้ว่าไม่จ�าเป็นต้องท�าตามสิ่งที่สังคมบอกว่าดี เราพัฒนาตนเองตามความถนัดได้

ในแง่การจดัการกบัเน้ือตวัร่างกาย กมั็กจะมีคนมาบอกให้เรามีรปูร่างแบบนัน้แบบนี้ 

สุขภาพแบบนั้นแบบนี้ แต่เราสามารถคืนอ�านาจในการจัดการร่างกาย การเยียวยารักษา

ตัวเองได้ผ่านการฝึกฝนตนเองและการดูแลตนเอง 
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หรือในโลกท่ีมีสิ่งเร้าให้เราหวั่นไหวไปตามอารมณ์มากมายอย่างในปัจจุบัน มีเร่ือง

ราวที่ชวนหดหู่เสียใจดีใจ ทั้งยังมีศาสตร์ของการมีข่าวที่ปั่นให้รักหรือเกลียดชัง เราก็ต้องมา

คืนอ�านาจในการจัดการจิตใจและการมองโลกของตนเอง ไม่แกว่งไกวไปตามสิ่งเร้าต่าง ๆ  ที่

สถาบนัแห่งการกดข่ีท้ังหลายต้องการ อาจจะผ่านการฝึกฝนสมาธ ิจติใจ  เท่าทนัอารมณ์ความ

รู้สึกตนเอง หรือท�าความเข้าใจโลกด้วยวิธีคิดต่าง ๆ  อย่างการคิดเชิงระบบ หรือคิดเชิงวิพากษ์ 

จะเห็นว่าเราเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้ในฐานะที่เราจะจัดสรรความสัมพันธ์ทางอ�านาจ

ขึ้นมาใหม่ให้เราเป็นผู้กระท�าการ

มมุมองของการเสรมิพลงัอ�านาจจงึไม่ใช่การเรยีนรูเ้พื่อรูม้ากกว่า เก่งกว่า รวยกว่า ลึก

กว่า สูงส่งกว่า แต่เป็นไปเพื่อการสร้างสังคมที่เท่าเทียมและเสริมสร้างความเป็นมนุษย์

2. การเสริมสร้างพลังอำานาจระดับกลุ่ม

การที่เรามารวมกันอยู่ที่เดียวกันหลาย ๆ  คน ไม่ได้หมายความว่าเราจะเป็นกลุ่มที่มี

พลังอ�านาจ เราอาจเป็นเพียงกลุ่มที่บังเอิญมาอยู่ด้วยกันไร้ทิศทางร่วม หรือเป็นกลุ่มที่รวม

กันภายใต้เป้าหมายที่ผู้กดขี่สร้างให้ เช่น กลุ่มแสดงความรักต่าง ๆ  กลุ่มตามพิธีกรรมต่าง ๆ

แต่การคืนพลังอ�านาจระดับกลุ่มนี้ต้องอาศัยความรู้และทักษะที่ต่างออกไปจากการ

เสริมพลังอ�านาจระดับบุคคล กล่าวคือเราต้องมีทักษะการสื่อสารเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการฟัง

ในมติิต่าง ๆ  การพดูความต้องการ การจบัประเดน็ การสะท้อนความเหน็ เพื่อน�าไปสูก่ารนยิาม

ตนเองว่าประเด็นร่วมของกลุ่มคืออะไร สถานการณ์กลุ่มคืออะไร

มีการพัฒนากระบวนการตัดสินใจผ่านการเข้าใจความสัมพันธ์ทางอ�านาจ การ

แสวงหาฉันทามติ การเป็นฟาเพื่ออ�านวยความสะดวก มีการจัดการภาวะการน�าของคนใน

กลุ่ม เพื่อน�าไปสู่การด�าเนินการร่วมกันมิใช่สั่งการ อาจจะเป็นการฟา หรือแบ่งบทบาทหน้าที่ 

มีการตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดร่วมกันเพื่อเห็นทิศทางไปร่วมกัน

มีกระบวนการประเมินผลเพื่อทบทวนการท�างานเทียบกับเป้าหมายที่วางไว้ มีการ

สะท้อนกนัและกนั และมกีระบวนการสร้างความรูร่้วมกนัจากการท�างาน มิใช่เพยีงเรยีนรูจ้าก

ทฤษฎีี

ท้ังหมดน้ีคือการสร้างกลุ่มท่ีมีเป้าหมายของตนเอง ท�างานร่วมกันอย่างเคารพความ

เป็นมนุษย์ สร้างพื้นที่ปลอดภัยตามแนวทางทฤษฎีีการสนทนาที่กล่าวไปข้างต้น

คนทีผ่่านกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ�านาจระดบักลุม่จะมองเหน็พลงัอ�านาจตนเอง

ในการสัมพันธ์กับผู้อื่น รับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง รับรู้ถึงพลังของการท�างานร่วมกันอย่างมี

เป้าหมายที่มาจากภายในแต่ละคน และรับรู้มุมมองต่อโลกในแบบอื่นมากกว่าที่ตนเคยมอง

การเสริมพลังอ�านาจกลุ่ม จึงมิใช่เพียงท�ากลุ่มให้เข้มแข็ง แต่ยังเป็นพื้นที่ปฏิบัติการ
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เพื่อสร้างพืน้ทีส่นทนา ท้าทายความสมัพนัธ์ทางอ�านาจทีก่ดขีท่ีห่ลงเหลอืในตวัเรา หลงเหลอื

ในกันและกัน และหลงเหลือในสังคม

3. การเสริมสร้างพลังอำานาจระดับขบวนการ

เรามักรู้สึกไร้พลังอ�านาจที่จะต่อกรกับโครงสร้างกดขี่ที่ถักทอมาจากสถาบัน องค์กร

ต่าง ๆ  กฎีหมาย นโยบาย กลุม่คน ความเชื่อ วฒันธรรม แต่เราสามารถเสรมิสร้างพลงัอ�านาจ

ของเราและผู้อื่นได้ผ่านการปฏิบัติการทางสังคม โดยมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งเล็กและ

ใหญ่ผ่านงานรณรงค์ การประท้วง ขัดขวาง กดดนั เปิดโปง ทัง้นีเ้พื่อให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

เราในฐานะผู้กระท�าการกับโลก เห็นตัวเองในฐานะผู้กระท�าการมิใช่เป็นผู้ถูกกระท�าฝ่ายเดียว

การเคล่ือนไหวต่อสู้ในที่นี้ไม่เพียงมุ่งเอาชนะในประเด็นต่าง ๆ  เท่านั้น แต่เป็นการ

สร้างพืน้ทีก่ารสนทนาขึน้ในระดบัสงัคม สร้างให้เกดิการแสวงหาฉนัทามตร่ิวมในระดบัสังคม 

และนิยามคุณค่าความหมายใหม่ด้วย

การเข้าร่วมในขบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม จะท�าให้เราเห็นพลังอ�านาจของตนเอง 

ในการท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจในระดับสถาบันหรือความเชื่อที่ใหญ่มาก ๆ  

เราอาจจะสร้างกลุ่มเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงขึ้นมาเอง อาจจะขยายจากกลุ่มเดิมที่มี  

หรือเข้าร่วมกับกลุ่มที่มีอยู่แล้วก็ได้ เช่น ขบวนการผู้หญิงต่อสู้เพื่อกฎีหมายท�าแท้งปลอดภัย 

เพื่อยืนยันสิทธิในเนื้อตัวร่างกาย ขบวนการประชาธิปไตย ขบวนการสิทธิในทรัพยากร 

ขบวนการความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ ขบวนการสิทธิคนพิการ เป็นต้น

ล�าพังการเรียนรู้เพื่อเข้าใจตนเอง การท�างานเป็นทีม ภาวะผู้น�าอาจจะไม่เพียงพอที่

จะท�าให้เรารู ้สึกถึงพลังอ�านาจในการเปลี่ยนแปลงสังคม แต่การเข้าร่วมในขบวนการ

เปล่ียนแปลงด้วยตนเองจะท�าให้เรารู้สกึถงึพลงัอ�านาจตนเองอย่างเตม็เป่ียมภายใต้พืน้ทีข่อง

ขบวนการต่อสู้ ได้ตระหนักถึงพลังอ�านาจของตนเองในระดับบุคคล

กระบวนการเสรมิพลงัอ�านาจจึงต้องมุ่งสูก่ารท้าทายและเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์

ทางอ�านาจให้ได้ทั้งสามระดับ เพราะทั้งสามระดับต่างเกื้อหนุนกันและกัน หากขาดด้านใด

ด้านหนึ่งก็อาจท�าให้เราขาดสมดุลไป เช่น เน้นระดับบุคคลมากไปจนมั่นใจตนเองไม่สามารถ

ท�างานร่วมกับคนอื่นได้หรือมองไม่เห็นพลังการเปลี่ยนแปลงระดับสังคม เน้นระดับกลุ่มมาก

ไปก็อาจน�าไปสู่การพึ่งพาพรรคพวกหรือยึดมั่นในกลุ่มตนเอง เน้นขบวนการมากไปก็อาจน�า

ไปสู่การขาดพัฒนาตนเอง และใช้ขบวนการเป็นเพียงแหล่งพักพิงทางจิตใจ

กระบวนการเสริมสร้างพลังอ�านาจไม่จ�าเป็นต้องเริ่มจากระดับบุคคลก่อน อาจเริ่ม

จากระดับกลุ่มหรือขบวนการแล้วค่อย ๆ  เติมเต็มระดับอื่น ๆ  ต่อไปก็ได้
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4 

เครื่องมือพ้ืนฐานฟาสามัญ

 

 

เครื่องมือพื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับฟาสามัญมีอยู่ 9 เครื่องมือ 

คือ การฟัง การตั้งค�าถาม การจับประเด็น การจัดหมวดหมู่ การทวน

และสะท้อนคืน การอ่านกลุ่ม การเคลื่อนกลุ่มไปข้างหน้า การจัดการ

ความขัดแย้ง และกระดานเอื้ออ�านวย

เครื่องมือฟาก็เช่นเดียวกับเครื่องมือช่าง ช่างไม้ประดิษฐ์โต๊ะ

ตัวหนึ่งจากวัสดุต่าง ๆ  โดยใช้เครื่องมือ อาทิ เลื่อย ค้อน ตะปู กบไสไม้ 

กว่าช่างไม้จะใช้กบไสไม้เป็นก็ต้องผ่านการฝึกฝนเรยีนรู ้รูว่้าใช้อะไรเพื่อ

อะไร แต่ละเครื่องมือมีวิธีใช้ต่างกัน มีเป้าหมายการใช้ต่างกัน ทั้งหมด

นี้เพื่อประกอบร่างเป็นภาพใหญ่เป็นโต๊ะหนึ่งตัว 

ฟาก็เช่นกัน การจะใช้เครื่องมือเหล่านี้ต้องรู้เป้าหมายว่าใช้

เคร่ืองมอืน้ีท�าอะไร เพื่ออะไร บทนีเ้ราจะแจกแจงให้เห็นว่าแต่ละเครื่อง

มือของฟาสามัญมีหลักการ เทคนิค ทักษะ รวมทั้งวิธีฝึกใช้อย่างไร
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1. การฟงั

การฟัง เป็นเครื่องมือส�าคัญของฟาสามัญที่จะต้องฝึกฝนเป็นเรื่องแรก ๆ   ในที่นี้เรา

จะมาพิจารณาการฟังในฐานะของเคร่ืองมอืทีช่่วยเสรมิสร้างพลงัอ�านาจให้กบัความเป็นมนุษย์

มากขึ้น 

เราเชื่อเรื่องมนุษย์มีปัญญา มีความสามารถในการสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองและ

สร้างความรู้ร่วมกับคนอื่นได้ เป็นฐานความเช่ือหลักที่แตกต่างจากผู้กดขี่ที่เชื่อว่ามนุษย์ไม่

สามารถสร้างความรู้เองได้ ไม่มีปัญญา จึงต้องเป็นผู้มอบปัญญาให้คนอื่น หรือมองว่าความ

รูข้องผูถ้กูกดข่ีไม่ได้ส�าคัญเท่าความรู้ของผูมี้อ�านาจ สิง่ทีเ่ขาท�าจงึเป็นการมอบความรู้ให้ มอบ

ส่ิงท่ีดีให้ โดยตัดสินไปแล้วว่าส่ิงน้ันดีต่อผู้รับหรือผู้ถูกกดข่ี พยายามจะยัดเยียดความเช่ือของ

เขาแล้วบอกว่าส่ิงนีด้ต่ีอผูอ้ื่น ด้วยเหตนุีผู้้กดขีจ่งึมุ่งเน้นเรื่องการสอน การพดูให้ดดูน่ีาเชื่อถอื 

ท�าให้คนอื่นเชื่อสิ่งที่เขาพูด ตรงกันข้ามกับฟาสามัญซึ่งตั้งอยู่บนฐานความเชื่อที่มุ่งคืนความ

เป็นมนุษย์จากสังคมท่ีมีการกดข่ีโดยท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน ดังน้ัน

เครื่องมือที่ส�าคัญยิ่งของฟาสามัญคือการฟัง

การฟงั 3 ระดับ

การฟังในฐานะเคร่ืองมอืเสริมสร้างพลงัอ�านาจ จ�าแนกได้เป็น 3 ระดบัตามเป้าหมาย

ของการฟัง คือ ฟังเพื่อตัวเอง ฟังเพื่อผู้พูด และฟังเพื่อกลุ่ม

1. ฟังเพื่อตัวเอง

การฟังเพื่อตัวเองมเีป้าหมายมุง่ทีต่วัเราทีเ่ป็นผูฟั้ง ปกติคนเรารบัสารมาจาก 2 แหล่ง 

คือเสียงจากภายนอกและเสียงจากภายใน 

เสียงจากภายนอก คือเราฟังเพื่อรับความรู้เข้ามา เช่น ฟังครูบาอาจารย์ ฟังผู้รู้ทั้ง

หลาย ฟังข่าวสาร เราฟังเพื่อได้รู้ข้อมูลข่าวสารจากข้างนอก เพื่อที่เราจะได้รู้ว่าตอนนี้เกิด

อะไรขึน้ในโลก ในสภาพแวดล้อม ในสิง่ตา่ง ๆ  ทีเ่ราสนใจอยู่ รวมถึงการฟงัเพลง ฟังเรื่องราว 

ฟังนิทาน ฟังเพื่อที่จะหล่อเลี้ยงอารมณ์ ฟังเพื่อรับรู้สภาวะต่าง ๆ  ของตัวเราเอง ทั้งหมดทั้ง

มวลนี้มุ่งเน้นไปที่เป้าหมายของตัวเราที่เป็นผู้ฟังเป็นหลัก

ขณะที่เสียงจากภายใน คือการฟังเสียงร่างกายตัวเอง อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง

การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกหรือร่างกายของเราเองจะน�าไปสู่การเข้าใจปฏิกิริยาท่ีเรามีต่อส่ิง
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อื่น ๆ  บางทีมีเสียงจากภายนอกเข้ามาเป็นเสียงด่าทอ เสียงชื่นชม หรือเรื่องราวต่าง ๆ  ที่เรา

ชอบใจ-ไม่ชอบใจ เวลาเรารับเสียงจากภายนอกเข้ามาจะมีเสียงจากภายในของเราด้วยเสมอ 

อาจจะเป็นเสียงของความชอบ ไม่ชอบ โกรธ เกลียด ซึ่งเราก็จะต้องฟังเพื่อเข้าใจตนเองและ

รับรู้สภาวะปัจจุบันของเรา

ขณะฟังอาจเกิดสภาวะบางอย่างในตัวเรา เช่นเครียด ร่างกายก็จะไหล่แข็ง ปวดเอว

ปวดหลัง เราจึงต้องฟังเสียงร่างกายตนเองเพื่อจะเข้าใจสภาวะว่าเราก�าลังตอบโต้กับสิ่งที่มา

กระทบเราอย่างไร การฟังเพื่อตนเองมุ่งเน้นที่ตัวเราเป็นหลักที่จะจัดการกับสิ่งต่าง ๆ  ท่ีมา

กระทบตัวเรา 

เนื่องจากเป็นการฟังเพื่อตนเองเราจึงสามารถตัดสินได้ว่าชอบ-ไม่ชอบ อยากฟัง-ไม่

อยากฟัง เราเลือกคัดกรองได้ว่าข้อมูลนี้เราไม่ชอบ ไม่อยากฟังหรือคิดว่าไม่ส�าคัญ มนุษย์มี

ความสามารถในการจัดการส่ิงเหล่าน้ีเป็นปกติ ปัญหาคือเรามักไม่รู้ตัวว่าเราตัดสินมัน ไม่รู้ตัว

ว่าเราคัดกรองข้อมูลบางส่วนออกไป ท�าให้เรารับรู้ได้ไม่หมดไม่ครบ จึงไม่มีที่ทางให้ความผิด

พลาดหรือการฟังคนอ่ืน เอาแต่ตดัสินทันทีว่าเร่ืองน้ีผิดเร่ืองน้ันถูกแล้วยึดติดไม่เปล่ียนแปลง 

แต่ถ้าเรารับรู้ว่าเราเป็นมนุษย์ที่มีอคติและเราเลือกคัดกรองข้อมูลเป็นปกติ รับรู้ว่า

ตัวเองก�าลังท�าอะไรอยู่ การรู้ตัวเช่นนี้เราจึงเผื่อใจไว้ส�าหรับการเปลี่ยนแปลงหรือการตัดสิน

ใจผิด เรายอมรับได้ที่เราตัดสินใจผิดและพร้อมรับรู้ข้อมูลใหม่เสมอ

2. ฟังเพื่อผู้พูด

การฟังเพื่อผู้พูดจะมุ่งประโยชน์ของตัวผู้พูดเป็นหลัก

ภายใต้วัฒนธรรมเงียบในสังคมที่มีการกดขี่ท�าให้คนไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงความ

รูส้กึของตัวเอง ไม่กล้าแสดงออกถงึความรูค้วามสามารถหรอืความคดิเหน็ กลัวจะถกูพพิากษา 

ตัดสิน ลงโทษ ถูกเยาะเย้ย ผู้ถูกกดขี่ไม่สามารถน�าเสนอความคิดความรู้สึกออกมาได้อย่าง

จริงจังจึงไปปรากฏในรูปลักษณ์อื่น เช่นอาการเก็บกด โกรธ เสียใจ เป็นโรคทางจิตเวช หรือ

อื่น ๆ  ส่ิงที่ฟาสามัญพยายามจะท�าก็คือท�าให้คนรู้สึกปลอดภัยพอที่จะพูดออกมาโดยไม่ถูก

พิพากษาตัดสิน ไม่ถูกท�าร้าย ไม่ถูกลงโทษ และท�าให้เขารู้สึกว่าเขามีค่ามากพอที่จะมีคนฟัง 

แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะนั่งฟังไปไม่รู้จบ การฟังเพื่อผู้พูดมีเป้าหมายของมัน

หนึ่งคือท�าให้ผู้พูดรู้สึกถึงความปลอดภัยที่เขาสามารถพูดแสดงความรู้สึก ความคิด 

แสดงการตัดสินใจของเขาในฐานะที่เป็นมนุษย์ผู้กระท�าการออกมาได้

สองคือท�าให้เขาตระหนักรู้ถึงคุณค่าในตัวเองว่าเขามีค่ามากพอที่มีคนฟังอย่างน้อย 

หนึ่งคน ต้องท�าให้ผู้พูดรับรู้ได้ว่ามีคนฟังเขาอยู่ เข้าใจสิ่งที่เขาพูดและพร้อมที่จะฟังเขาเพิ่ม
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เติมในฐานะที่เขาเป็นมนุษย์ที่มีปัญญาสามารถสร้างความรู้ของตัวเองขึ้นมาได้ 

บางครั้งเราเจอคนที่ไม่กล้าพูด พูดน้อย พูดไม่กี่ค�า พูดสับสน พูดตะกุกตะกัก ซึ่ง

หลายครั้งเรารู้สึกอึดอัดท่ีจะต้องมานั่งฟังเขา แต่หากเราเข้าใจว่าอาการเหล่านี้อาจเกิดขึ้น

จากการที่ไม่มีใครฟังเขามานาน เขาอาจถูกลงโทษ ถูกตัดสินหรือถูกพิพากษามาจนท�าให้เขา

รู้สึกไม่มั่นใจที่จะน�าเสนอสิ่งที่ตนคิด ไม่มีโอกาสได้พัฒนาทักษะการพูดที่ชัดเจน ตรงประเด็น 

สิ่งที่เราจะต้องท�าในการฟังเพื่อผู้พูดก็คือท�าให้เขารู้สึกปลอดภัย รู้สึกว่ามีคนฟัง รอและ

ทบทวนสิง่ท่ีเขาพดูออกมาให้เขารับรู้ว่าเราได้ยนิเขา และพยายามเข้าใจเขาจรงิ ๆ  กระบวนการ

ฟังเพื่อผูพ้ดูจงึเป็นการเสริมสร้างพลังอ�านาจของผู้พดูไปด้วย ท�าให้ได้หวนกลบัมาเรยีนรูเ้รยีบ

เรียงค�าพูดของตัวเอง และกล้าที่จะพูดสิ่งต่าง ๆ  ที่คิดหรือรู้สึกออกมาได้มากขึ้นเรื่อย ๆ  

ในทางกลบักนั บางทเีราเจอคนพดูมาก พดูยาว พดูวกไปวนมา พดูซ�า้ประเดน็เดมิ ๆ   

อาจเป็นไปได้ว่าเขามีความปรารถนาบางอย่างที่เขาไม่สามารถพูดออกมาตรง ๆ  เขาก็อาศัย

วธีิการพูดอ้อม ๆ  หรืออาจจะรู้สึกว่าผูฟั้งยงัไม่เข้าใจหรอืไม่ได้รบัการตอบสนองอย่างทีค่าดหวัง 

จึงต้องพยายามอธิบายเพิ่มเติม หรือพูดซ�้า ๆ  จนกว่าจะรู้สึกว่าผู้ฟังเข้าใจ เราในฐานะผู้ฟังจึง

ต้องท�าให้ผู้พูดรู้สึกได้ว่ามีคนฟังและพร้อมจะเข้าใจในสิ่งที่เขาพูดด้วย ไม่ใช่ปล่อยให้เขาพูด

ไปเรื่อย ๆ  เราอาจพยายามพูดทวนสิ่งที่เขาพูดออกไป เพื่อบอกว่าเราได้ยินอะไร ให้ผู้พูดได้

รับรู้ว่ามีคนฟังและเข้าใจเขาจริง ๆ

ในขณะที่การฟังเพื่อตัวเองเราจะพึ่งพาการตัดสิน การประเมินค่าและการคัดเลือก

ข้อมลูข่าวสาร แต่ในการฟังเพื่อผูอ้ื่นเราต้องระมัดระวังเรื่องนีเ้ป็นพเิศษ เพราะว่าสิง่ทีผู่พ้ดูพดู

ออกมาเป็นประสบการณ์ทีเ่ขาเผชิญมา โดยทีเ่ราในฐานะผูฟั้งไม่มีทางรู้ได้เลยว่าเขาเผชิญกบั

เรื่องอะไรมาจนท�าให้เขาตดัสินใจแบบนัน้รู้สกึแบบน้ัน ดงันัน้สิง่ทีเ่ราท�าจึงไม่ใช่การตัดสนิ แต่

เราต้องแยกแยะให้ได้ก่อนว่าเราฟังเขา “ในฐานะทีเ่ขาเป็นมนษุย์” หรอื “ในฐานะทีเ่ขาเป็นผูพ้ดู”  

สิง่ท่ีเขาพดูออกมาอาจจะขดัต่อความเช่ือของเราหรอืขดัต่อค่านยิมทีส่งัคมยดึถอื แต่นัน่เป็น

เพยีงสิง่ทีเ่ขาคดิและน�าเสนอออกมา สิง่เหล่านัน้ไม่ได้ไปลดทอนคณุค่าความเป็นมนษุย์ของ

เขา และน่ันอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีเขาคดิหรือเป็นทัง้หมดในชวิีตของเขา ยงัมีด้านอื่นอกีมากท่ีเรายงัไม่

รบัรู้

การฟังเพื่อผู้พูดเราจะมุ่งที่ตัวผู้พูดเป็นหลัก ยอมรับเขาในฐานะที่เป็นมนุษย์ ท�าให้

รู้สึกปลอดภัยมากพอ หลังจากนั้นเราจะเชื่อมั่นในกระบวนการทางปัญญาของผู้พูดหรือ

ระหว่างเรากับผู้พูดในการที่จะร่วมกันสร้างปัญญาสร้างความรู้ กระบวนการฟังเพื่อผู้พูดจะ

ช่วยให้เขาน่ิงลงและมีเวลาครุ่นคิดพิจารณาความรู้ความคิดความรู้สึกของตน แล้วเรียบเรียง

มันออกมาอย่างที่ตัวเองรู้สึก การฟังเพื่อผู้พูดจะช่วยกรอง ช่วยเรียบเรียง ช่วยขัดเกลาความ

รู้สึกความคิดของเขาให้คมชัดขึ้นและรับรู้สิ่งที่เขาปรารถนามาจากข้างในจริง ๆ  
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3. ฟังเพื่อกลุ่ม

การฟังเพื่อกลุ่มจะมุ่งประโยชน์ของกลุ่มเป็นหลัก

ทั้งการฟังเพื่อตัวเองและฟังเพื่อผู้พูด เราไม่ได้ฟังเพียงเสียงของผู้พูดที่เราได้ยิน

เท่านั้น แต่เราฟังสารอื่นที่ผู้พูดส่งออกมาด้วย ทั้งกิริยาท่าทาง น�้าเสียง บรรยากาศพูดคุย

การฟังเพื่อกลุ่มก็เช่นกัน เรายังฟังต�าแหน่งแห่งที่ของคนน่ัง ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้พูด ผู้ฟัง และคนอื่น ๆ  ในกลุ่ม เพื่อมองให้เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกันของสมาชิกใน

กลุ่ม ฟังให้ได้ยินเสียงของกลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิกมากกว่าสองคน โดยไม่ได้มุ่งที่ผู้พูดคน

ใดคนหนึ่ง แต่เรามุ่งที่การฟังเขาในฐานะที่เขาเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

ฟาสามัญจะฟังสิ่งที่สมาชิกพูดแล้วท�าให้สมาชิกคนอื่นได้ยินสิ่งที่สมาชิกท่านนั้นพูด

ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเสียงเล็กเสียงน้อย เสียงของคนด้อยอ�านาจในกลุ่มจะต้องถูกท�าให้

ได้ยินในกลุ่ม โดยมีเป้าหมายคือมุ่งให้กลุ่มบรรลุสิ่งที่ต้องการร่วมกัน 

ในการฟังแบบที่ 3 นี้เราฟังสิ่งที่สมาชิกกลุ่มส่งสารถึงกันและกัน ทั้งเป้าหมายกลุ่ม 

สถานการณ์ของตัวเอง สถานการณ์ของกลุ่มในมุมมองของแต่ละคนที่แตกต่างกัน อาจจะมี

ข้อเสนอ ทางแก้ ความรู้สึก ฯลฯ เหล่านี้เป็นข้อมูลข่าวสารที่ส่งกันไปมาอยู่ในกลุ่ม ฟาสามัญ

จะต้องฟังเพื่อมองให้เห็นว่า ณ ตอนนี้สถานการณ์กลุ่ม อุณหภูมิของกลุ่มเป็นอย่างไร ก�าลัง

เดือดพล่านหรือเย็นยะเยือก ก�าลังมีความสุขสนุกสนานหรือเป็นทุกข์ ตอนนี้เป้าหมายของ

กลุ่มยังคงอยู่ในเป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้แต่แรกหรือเปล่ียนเป้าหมายไปแล้ว หรือว่าลดขนาด

เป้าหมายลง การฟังข้อมูลข่าวสารของสมาชิกในกลุ่มน�าไปสู่การได้ยิน รับรู้ และเข้าใจกลุ่ม

ว่าสถานการณ์กลุ่ม ณ ตอนนี้เป็นอย่างไรบ้าง 

กิจกรรมฝึกฟังเพือ่ผู้พูด
ขั�นตอน:  

- จับคู่ ตกลงกันว่าใครจะเป็นผู้พูด-ผู้ฟังก่อนหลัง

- ผู้พูดพูดตามหัวข้อที่ฟาให้ (เช่น ความประทับใจในวัยเด็ก ความฝันของฉัน) ใช้เวลา 3 

นาที ผู้ฟังฟังเพ่ือผู้พูด ฟังอย่างต้ังใจ ไม่ตัดสิน ไม่พูดแทรก ไม่พูดแย้งหรือแสดงความเห็น

- เมือ่ครบ 3 นาทีแล้วให้สลับบทบาทกันระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

- หลังจบกิจกรรม ฟาชวนกลุ่มถอดบทเรียน อาจให้ผู้พูดสะท้อนกลับว่าเขาเป็นผู้ฟังที่ดี

อย่างไร (อาจระบุเป็นเหตุการณ์ ปฏิกิริยา ท่าทาง ฯลฯ) และให้ผู้ฟังได้สะท้อนความรู้สึก 

และร่วมกันค้นหาว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคในการฟังอย่างตั้งใจ
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ฟาจะต้องฟังกลุ่มให้ได้ยินก่อนและต้องม่ันใจได้ว่าสมาชิกในกลุ่มทุกคนได้ยินสิ่งที่

กลุ่มพูดออกมาหรือส่งสารออกมาได้ด้วย หลังจากนั้นจึงจะชวนให้กลุ่มเคลื่อนไปข้างหน้า ซึ่ง

การเคลื่อนไปข้างหน้าของกลุ่มนี้ต้องผ่านการตัดสินใจบางอย่าง จากข้อมูลที่มี จากมุมมองที่

ได้ จากสถานการณ์ที่เราค้นพบร่วมกันในกลุ่มจึงต้องอาศัยทักษะอื่น ๆ  เช่น การถาม การชวน

ให้ตัดสินใจ ดังจะกล่าวถึงต่อไป 

การฟังกลุ่มที่ดีจะช่วยเสริมสร้างพลังอ�านาจของสมาชิกในกลุ่มได้ โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงสมาชกิในกลุ่มทีรู้่สึกถงึอ�านาจของตวัเองน้อยเพราะถกูกดขีม่านานกจ็ะรูสึ้กว่าตนมีพืน้ทีใ่น

กลุ่ม ได้รับการยอมรับและถูกมองเห็นในฐานะมนุษย์ที่เท่าเทียม น�าไปสู่การเสริมสร้างพลัง

อ�านาจของกลุ่มด้วยเช่นกัน 

กลุม่ทีม่สุีขภาพดคีอืสมาชกิกลุม่ได้ยนิกนัและกนั ปัญญาของทกุคนถกูน�ามาใช้อย่าง

เต็มที่เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่กลุ่มวางไว้ร่วมกัน

การฟังกลุ่มที่ดีไม่ใช่แค่ทักษะส่วนบุคคล แต่จ�าเป็นจะต้องจัดโครงสร้างกลุ่มให้เอื้อ

ต่อการได้ยินกันและกัน เช่น การมีคู่บัดดี้ การสร้างกลุ่มฐาน การมีช่องทางในการสะท้อนกัน

และกัน การมีโครงสร้างการสื่อสาร จัดล�าดับการคุย มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายมาก

พอที่จะท�าให้เสียงทุกเสียงมีโอกาสถูกได้ยินมากที่สุด

ในการฟังกลุ่ม ฟาจะต้องมีท้ังทกัษะการฟังเพ่ือตนเอง ฟังเพือ่ผู้พูด และรู้ตัวว่าก�าลัง

ฟังแบบไหนอยู่ บางครั้งอาจจะต้องกลับมาฟังเพื่อตัวเอง ฟังเสียงภายในเพื่อความเข้าใจ

เพื่อทีจ่ะไปข้างหน้าได้ หรือเพื่อมองเห็นว่าจะตดัสนิใจอะไรในฐานะสมาชกิคนหนึง่ในกลุม่ บาง

ครั้งขณะฟังกลุ่มก็อาจต้องฟังเพื่อผู้พูดให้เขารับรู้ถึงคุณค่าของตัวเองในกลุ่ม เช่นเมื่อความ

เห็นที่เขาเสนอไม่ถูกขึ้นกระดาน เขารู้สึกถูกละเลย พูดแล้วไม่มีใครฟังเลยนั่งเงียบ การฟัง

กลุ่มจะท�าให้เห็นว่าปฏิกิริยาของแต่ละคนเป็นอย่างไร เห็นแววตาทุกคน เห็นว่าตอนนี้กลุ่ม

ต้องการไปทางไหน จะเห็นว่าการฟังทั้ง 3 แบบถูกสลับปรับเปลี่ยนตลอดเวลาในช่วงเวลา

หนึ่ง ๆ  นั่นหมายถึงว่าฟาจะต้องรู้ตัวตลอดเวลาว่าตอนนี้ก�าลังฟังแบบไหนอยู่ 

กิจกรรมฝึกฟังกลุ่ม
อาจใช้เกมท้าทายกลุ่ม เช่น เกมนับเลข เกมนบัปลาโลมา เกมเดินเท้าชิด เกมเดินเป็ด ฯลฯ 

การถอดบทเรียนหลังกิจกรรมจะช่วยให้สมาชิกในกลุ่มได้เห็นว่าเราสามารถจัดโครงสร้างท่ี

เอื้อต่อการฟังกลุ่มได้อย่างไร  
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1. ฟังเพื่อตัวเอง

จุดมุ่งหมาย/ลักษณะ ข้อควรระวัง

- มุ่งประโยชน์ตนเองเป็นหลัก  

- ฟังเพื่อความเข้าใจ ความรู้ ข้อมูลข้อเท็จจริง

ความสบายใจ ความเพลิดเพลิน หล่อเลี้ยง

อารมณ์

- ฟังทั้งเสียงจากภายนอกและภายใน

- เปรียบเทียบประสบการณ์เดิม ความรู้เดิม

และต่อยอดความคิด

- จมกับตัวเองไม่ได้ยินเสียงอื่น

- ฟังเพื่อรอตอบโต้ เลือกฟังเฉพาะที่อยาก

ได้ยิน

- ไม่รู้ตัวว่าก�าลังมีอคติหรือด่วนตัดสิน

- ใช้ผิดสถานการณ์ เช่น ช่วงเวลาที่ควรฟังเพื่อ

คนอื่นหรือฟังเพื่อกลุ่มแต่หลุดมาฟังเพื่อตัว

เอง กลายเป็นฟังตอบโต้หรืออดไม่ได้ที่จะ

แนะน�าหรือตัดสินผู้พูด

2. ฟังเพื่อผู้พูด

จุดมุ่งหมาย/ลักษณะ ข้อควรระวัง

- มุ่งประโยชน์ผู้พูดเป็นหลัก

- ฟังเพื่อเยียวยาผู้พูด ให้เขาได้ระบาย ได้เรียบ

เรียงความคิดของตน ได้ยืนยันการมีตัวตนอยู่

ของผู้พูด ท�าให้เขาถูกมองเห็น

- ฟังอย่างใส่ใจ ไม่ด่วนตัดสิน

- หลุดไปเป็นฟังเพื่อตัวเอง แบกรับมาเป็นเรื่อง

ตัวเอง ท�าให้หลงลืมตัวเองและจมอยู่กับ

ความทุกข์ของคนอื่น

- แย่งซีน ฟังผู้พูดแล้วเสริมประสบการณ์ของ

ตนจนกลายเป็นพูดเรื่องตนเอง

3. ฟังเพื่อกลุ่ม

จุดมุ่งหมาย/ลักษณะ ข้อควรระวัง

- มุ่งประโยชน์กลุ่มเป็นหลัก

- ฟังเสียงของสมาชิกทุกคนและเสียงของกลุ่ม 

แม้คนที่ไม่ได้พูด ยกระดับประเด็นส�าคัญให้

เป็นประเด็นกลุ่ม 

- อ่านวง ดูอารมณ์ความรู้สึกของวง พื้นที่

ปลอดภัย พลังกลุ่ม การเคลื่อนไหลของวง 

ความสัมพันธ์ทางอ�านาจ

- ฟังเพื่อหาข้อสรุปหรือมติร่วมของกลุ่ม

- ตัดสินใจได้ยาก หรือลังเลจนไม่กล้าตัดสินใจ

เพราะฟังกลุ่มมากไป

- ช้า ใช้เวลา รายละเอียดเยอะ

- เกิดการคล้อยตาม คนพูดเก่งมักน�าในกลุ่ม

- อาจใช้การฟังกลุ่มไม่ได้กับกลุ่มที่ไม่มี

วัฒนธรรมกลุ่มหรือการท�างานเป็นทีม
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2. การตัง้ค�าถาม

การต้ังค�าถามเป็นเคร่ืองมือส�าคัญของการสร้างวัฒนธรรมการสนทนา บทท่ีแล้วเรา

พดูถงึวฒันธรรมเงยีบซึง่เป็นเครือ่งมอืส�าคัญของสงัคมทีม่กีารกดขี ่ในวฒันธรรมเงยีบมเีครื่อง

มืออยู ่4 อย่าง คือ การเอาชนะ การแบ่งแยกแล้วปกครอง การควบคุมบงการ และการรุกราน

ทางวัฒนธรรม

การจะสู้กับวัฒนธรรมเงียบเราจ�าเป็นจะต้องสร้างวัฒนธรรมของการสนทนาขึ้นมา 

นั่นคือการร่วมมือ การเป็นหนึ่งเดียวกัน การจัดตั้ง และสุดท้ายคือการสังเคราะห์วัฒนธรรม 

ซึ่งเครื่องมือหนึ่งนอกจากการฟังก็คือการตั้งค�าถามนั่นเอง 

การตั้งค�าถามที่ดีจะช่วยให้เราได้แลกเปลี่ยน พูดคุยสนทนากันอย่างลึกขึ้น น�าไปสู่

การสร้างปฏิบัติการเพื่อความยุติธรรมและความเท่าเทียม

แต่ก็มีการตั้งค�าถามที่ไม่พึงปรารถนาซึ่งจะค�้าจุนวัฒนธรรมเงียบให้ด�ารงอยู่ต่อไป 

ได้แก่ การตั้งค�าถามเพื่อแสดงความเหนือกว่า เป็นค�าถามประเภทที่มีค�าตอบอยู่ในใจ ผู้ตอบ

มีหน้าที่เดาใจว่าผู้ถามต้องการค�าตอบอะไร อ�านาจในการตัดสินว่าถูกหรือผิดอยู่ที่ผู้ถาม หรือ

ผู้ถามเป็นผู้ที่ยึดกุมความถูกต้องของค�าตอบเอาไว้ ไม่ว่าจะมาจากหลักการ คัมภีร์ หนังสือ 

ทฤษฎีี ค่านิยมของสังคม หรือความเป็นผู้มีอ�านาจ มีต�าแหน่งที่สูงกว่า การถามแล้วรอ

ค�าตอบจากผู้ตอบที่ถูกต้องตรงใจเป็นวัฒนธรรมของการเอาชนะและการควบคุมบงการ

ค�าถามที่ไม่พึงปรารถนาอีกแบบเป็นค�าถามที่มาจากผู้ด้อยอ�านาจ เมื่อเราตระหนัก

ถึงความไม่มีอ�านาจของตัวเอง เรามักจะมอบเอาการตัดสินใจ การสร้างความรู้ การตัดสินถูก

ผดิไปสูค่นท่ีมอี�านาจมากกว่า บางคร้ังเราอาจจะตัง้ค�าถามกบัคนทีม่อี�านาจมากกว่าเพื่อให้เขา

ช่วยตัดสนิใจให้ ช่วยประมวลความรู้หรือช่วยให้ค�าแนะน�า ซึง่จะด�ารงความสมัพนัธ์ทางอ�านาจ

ที่ไม่เท่าเทียมผ่านการตั้งค�าถามแบบนี้

หรือแม้แต่ค�าถามท่ีเรยีกว่าค�าถามช้ีน�า ก็เป็นค�าถามท่ีชวนให้ผู้ตอบตอบตามทิศทาง

ที่ผู้ถามต้องการ ท�าให้ผู้ตอบไม่มีโอกาสพิจารณาได้อย่างครบถ้วนรอบด้าน

ค�าถามทีฟ่าสามัญใช้จะเป็นค�าถามทีมุ่ง่เน้นกระบวนการแลกเปล่ียนสนทนากนั สร้าง

ความรู้ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน น�าไปสู่การปฏิบัติการร่วมกัน น�าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการ

สนทนา ทั้งจากในวง จากคู่สนทนา และจากสังคมของเรา

ค�าถามปลายปิดและค�าถามปลายเปิด

ค�าถามจะมีอยู่ 2 แบบ คือ ค�าถามแบบปลายปิดและค�าถามแบบปลายเปิด

การใช้คำาถามปลายปิด
เราอาจจะค่อนข้างคุ้นเคยกับค�าถามปลายปิด ส่วนใหญ่ผู้มีอ�านาจมักจะใช้ค�าถาม

ปลายปิด จะเป็นค�าถามในลักษณะที่ให้ตอบว่าใช่หรือไม่ ถูกหรือผิด หรือมีตัวเลือกให้เลือก 

รูปประโยคจะขึ้นต้นหรือลงท้ายด้วยค�าว่าใช่หรือไม่

ค�าถามปลายปิดมีประโยชน์ใช้ในการสนทนาเวลาท่ีเราต้องการค�าตอบเพ่ือการเลือก

หรือการตัดสินใจ ในฟาสามัญเราจะใช้ค�าถามปลายปิดใน 3 สถานการณ์ คือ ทวนค�าพูด 

ต้องการการตัดสินใจ และเชื้อเชิญ

1. ใช้ทวนค�าพูด เช่น “เมื่อกี้คุณพูดว่าคุณรู้สึกเหนื่อยใช่ไหม?” ค�าว่า “ใช่ไหม” เป็น

ค�าถามปลายปิด เพื่อยนืยนัว่าเขาพดูแบบนีห้รือตรวจสอบกลบัไปว่าเราได้ยนิแบบนีถู้กหรอืไม่

2. ต้องการการตัดสินใจ เช่น “ตกลงเราจะเดินทางไปชุมนุมที่สนามหลวงหรือที่

ท�าเนียบรัฐบาลดี?” “เราจะไปยื่นหนังสือกันหรือไม่?” “เราจะท�าข้อมูลกันหรือเปล่า?” “เรา

จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องของการทิ้งขยะกันหรือไม่?” เป็นค�าถามเพื่อให้เกิด

การตัดสินใจหรือเลือกอะไรบางอย่าง ไม่ได้ต้องการการอภิปรายหรืออาจจะผ่านการอภิปราย

แลกเปลี่ยนมาพอสมควรแล้วจนน�ามาสู่การตัดสินใจ

3. น�าไปสู่การเชื้อเชิญ เช่น “ใครมีอะไรที่จะพูดเพิ่มเติมอีกไหม?” “เราจะพูดกันใน

เรื่องนี้อีกหรือเปล่า?” เป็นการชวนให้คนพูดก่อนจะเปลี่ยนเรื่องหรือเข้าประเด็นถัดไป 

ฟาจะต้องระมัดระวังการใช้ค�าถามปลายปิดเน่ืองเพราะค�าถามปลายปิดไม่ได้มุ่งท่ี

การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แต่มุ่งที่การตัดสินใจ หาข้อสรุป และการเลือก

การใช้คำาถามปลายเปิด
ค�าถามปลายเปิด ไม่ได้มุ่งค�าตอบท่ีถูกต้อง หรือไม่ได้มุ่งเพ่ือการตัดสินใจ แต่ว่า

มุ่งกระบวนการการสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้เห็นข้อมูลข่าวสาร ถ่ายเท

ข้อมูล ข้อคิดเห็น จนกระทั่งน�ามาสู่การเห็นแบบแผน เห็นหลักการร่วมกัน แล้วจึงดึงความรู้

ของทกุคนในกลุม่มาขบคดิร่วมกนั จนกระทัง่มากพอแล้วเราจงึจะมาใช้ค�าถามปิดเพื่อจบการ

สนทนา หาข้อสรุป และเพื่อการตัดสินใจในท้ายที่สุด

ค�าถามปลายเปิดจะมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ส่วนแรก คือรูปประโยค โครงสร้างประโยคเปิด เช่น ใคร ท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
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ค�าถามปลายปิดและค�าถามปลายเปิด

ค�าถามจะมีอยู่ 2 แบบ คือ ค�าถามแบบปลายปิดและค�าถามแบบปลายเปิด

การใช้คำาถามปลายปิด
เราอาจจะค่อนข้างคุ้นเคยกับค�าถามปลายปิด ส่วนใหญ่ผู้มีอ�านาจมักจะใช้ค�าถาม

ปลายปิด จะเป็นค�าถามในลักษณะที่ให้ตอบว่าใช่หรือไม่ ถูกหรือผิด หรือมีตัวเลือกให้เลือก 

รูปประโยคจะขึ้นต้นหรือลงท้ายด้วยค�าว่าใช่หรือไม่

ค�าถามปลายปิดมีประโยชน์ใช้ในการสนทนาเวลาท่ีเราต้องการค�าตอบเพ่ือการเลือก

หรือการตัดสินใจ ในฟาสามัญเราจะใช้ค�าถามปลายปิดใน 3 สถานการณ์ คือ ทวนค�าพูด 

ต้องการการตัดสินใจ และเชื้อเชิญ

1. ใช้ทวนค�าพูด เช่น “เมื่อกี้คุณพูดว่าคุณรู้สึกเหนื่อยใช่ไหม?” ค�าว่า “ใช่ไหม” เป็น

ค�าถามปลายปิด เพื่อยนืยนัว่าเขาพดูแบบน้ีหรือตรวจสอบกลบัไปว่าเราได้ยินแบบน้ีถกูหรือไม่

2. ต้องการการตัดสินใจ เช่น “ตกลงเราจะเดินทางไปชุมนุมที่สนามหลวงหรือที่

ท�าเนียบรัฐบาลดี?” “เราจะไปยื่นหนังสือกันหรือไม่?” “เราจะท�าข้อมูลกันหรือเปล่า?” “เรา

จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องของการทิ้งขยะกันหรือไม่?” เป็นค�าถามเพื่อให้เกิด

การตัดสินใจหรือเลือกอะไรบางอย่าง ไม่ได้ต้องการการอภิปรายหรืออาจจะผ่านการอภิปราย

แลกเปลี่ยนมาพอสมควรแล้วจนน�ามาสู่การตัดสินใจ

3. น�าไปสู่การเชื้อเชิญ เช่น “ใครมีอะไรที่จะพูดเพิ่มเติมอีกไหม?” “เราจะพูดกันใน

เรื่องนี้อีกหรือเปล่า?” เป็นการชวนให้คนพูดก่อนจะเปลี่ยนเรื่องหรือเข้าประเด็นถัดไป 

ฟาจะต้องระมัดระวังการใช้ค�าถามปลายปิดเน่ืองเพราะค�าถามปลายปิดไม่ได้มุ่งท่ี

การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แต่มุ่งที่การตัดสินใจ หาข้อสรุป และการเลือก

การใช้คำาถามปลายเปิด
ค�าถามปลายเปิด ไม่ได้มุ่งค�าตอบท่ีถูกต้อง หรือไม่ได้มุ่งเพ่ือการตัดสินใจ แต่ว่า

มุ่งกระบวนการการสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้เห็นข้อมูลข่าวสาร ถ่ายเท

ข้อมูล ข้อคิดเห็น จนกระทั่งน�ามาสู่การเห็นแบบแผน เห็นหลักการร่วมกัน แล้วจึงดึงความรู้

ของทกุคนในกลุม่มาขบคดิร่วมกนั จนกระทัง่มากพอแล้วเราจงึจะมาใช้ค�าถามปิดเพื่อจบการ

สนทนา หาข้อสรุป และเพื่อการตัดสินใจในท้ายที่สุด

ค�าถามปลายเปิดจะมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ส่วนแรก คือรูปประโยค โครงสร้างประโยคเปิด เช่น ใคร ท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
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เมื่อไร ท�าไม เพราะเหตุใด ประโยคที่ขึ้นต้นหรือลงท้ายด้วยค�าเหล่านี้จะเป็นประโยคที่น�าไป

สู่การตอบที่หลากหลายมากขึ้น ไม่ใช่ค�าตอบที่จ�ากัดอยู่ไม่กี่อย่าง เช่น “ใครจะไปท�ากับข้าว

บ้าง?” “เราจะท�าให้ขยะลดลงอย่างไรกันดี?” “อะไรเป็นเหตุปัจจัยของการที่ผู้หญิงมีโอกาส

ทางสังคมน้อยกว่าผู้ชาย?” เป็นต้น

ส่วนที่ 2 คือท่าทางเปิด ท่าทีที่เปิดรับฟังท�าให้ผู้ตอบรู้สึกว่าได้รับการได้ยิน สบตา 

ใส่ใจผู้พูด ไม่มีท่าทีที่น�าไปสู่การตัดสิน ไม่สนใจฟัง คาดคั้นกดดันให้ตอบ หรือท�าให้เขารู้สึก

ไม่มั่นใจกับค�าตอบของตัวเอง

ส่วนที่ 3 คือใจเปิด ไม่มีธงค�าตอบล่วงหน้า เปิดรับค�าตอบ ดึงประสบการณ์ความรู้

ของคนในวงออกมามอบให้วง เวลาเราตัง้ค�าถามไปแล้วหลายครัง้เรามักเผลออยากได้ค�าตอบ

ที่เราต้องการ แต่ว่าในการตั้งค�าถามแบบฟาสามัญจะเป็นค�าถามที่หัวใจของเราอยากที่จะรู้

ว่าเขาคิดอะไรอยู่ เขามีประสบการณ์อะไรอยู่ แล้วคนในวงมีประสบการณ์คล้ายกันหรือเปล่า 

หรอืว่ามปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ถึงแม้ว่าค�าตอบเหล่านัน้อาจจะเป็นค�าตอบทีเ่รารูอ้ยูแ่ล้ว

หรือเคยได้ยินแล้ว แต่เม่ือมันมาจากคนท่ีอยู่ตรงหน้าเรา มันจึงเป็นค�าตอบที่มีชีวิต เป็น

ค�าตอบที่เป็นประสบการณ์ของผู้ตอบ

ค�าว่า ใจเปิด ยังหมายถึงว่าเราในฐานะฟาเปิดรับค�าตอบที่เราอาจจะไม่เห็นด้วย 

ไม่ชอบ ไม่สนใจ เพราะว่าการถามของฟาไม่ได้มุ่งหาค�าตอบที่สนองความอยากรู้อยากเห็น

ความเชื่อของฟาเท่านั้น ฟาไม่ได้ถามเพื่อตัวเอง แต่ถามเพื่อดึงเอาประสบการณ์และความรู้

ของคนในวงนี้ออกมามอบให้กับวง ใจที่เปิดจึงหมายถึงใจที่เราต้องการจะได้รับค�าตอบเข้าสู่

วง ขณะที่ใจปิดคือตัดสินไปแล้วว่าเขาคิดอะไรอยู่แล้วอาศัยการถามเพื่อหาเหตุผลมารองรับ

ว่าฉันคิดถูก ถ้าผู้ถามใจปิดคนตอบจะรู้สึกอึดอัดแม้ว่าประโยคหรือท่าทีจะเปิดก็ตาม

ระมัดระวังคำาถามเปิดที่ปิดการสนทนา
ค�าถามเปิด ถึงแม้ว่ารูปประโยคจะเปิดเช่น ใคร ท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร แต่ว่าท่าที

เราไม่เปิด เป็นกระบวนการตัดสินคนอื่น หรือว่ามีใจที่ไม่เปิดรับฟัง มันก็จะเป็นค�าถามเปิดที่

หยุดการสนทนาได้เหมือนกัน เช่น “แล้วจะให้ผมท�าอย่างไร” “ถ้าผมออกแล้วใครจะมาท�า

แทน” จะสังเกตว่าประโยคเปิดแต่น�้าเสียงท่าทีไม่ได้เปิดที่จะรับฟังหรือน�าไปสู่การสนทนา

แต่แม้รูปประโยคและท่าทีจะเปิดแต่ถ้าเป็นค�าถามที่ตัดสินไปแล้ว เช่น “อิจฉาเขา

ตรงไหนหรอืเปล่า” “ท�าได้ดอีย่างเขาหรือเปล่า” “เรามอีะไรดกีว่าเขาบ้าง” เป็นค�าถามทีต่ดัสนิ 

โจมตีผู้ตอบ ไม่น�าไปสู่การสนทนาหรือหยุดการสนทนาไปโดยปริยาย 

ประเภทของค�าถามเปิด

ค�าถามปลายเปิดมีอยู่หลายประเภท ได้แก่

1. คำาถามเก็บเกี่ยว
เป็นค�าถามที่ใช้ส�าหรับให้คนได้พูดถึงประสบการณ์กว้าง ๆ  พูดถึงข้อมูลคร่าว ๆ  เพื่อ

เตรียมการสนทนาของกลุ่มต่อ ยังไม่ลงลึกแค่ท�าให้รู้ว่าเราก�าลังจะเริ่มคุยหัวข้อนี้ประเด็นนี้ 

เพื่อจะได้เตรยีมตวัสูค่�าถามทีล่กึขึน้ เช่น “ใครเคยไปชมุนมุมาแล้วบ้าง” “พวกเราชอบหนงัสอื

ประเภทไหน” “เราคิดอย่างไรกับปัญหาความเหลื่อมล�้าในสังคมไทย” เป็นค�าถามกว้าง ๆ  

ทั่วไป

2. คำาถามเจาะลึก
เป็นค�าถามที่ช่วยให้เข้าใจลึกขึ้น อาจจะถามเจาะไปที่ผู้ตอบ หรือยกเอาค�าตอบที่

น่าสนใจของสมาชิกกลุ่มมาถามเจาะลึกต่อในกลุ่มใหญ่ก็ได้

ค�าถามเจาะลกึจะเป็นค�าถามทีช่่วยให้ค�าตอบกว้าง ๆ  นัน้เป็นรปูธรรมมากขึน้ เข้าใจร่วม

กันมากขึ้น เมื่อมีค�าตอบในลักษณะนามธรรมและน่าสนใจ เราอาจจะขอให้ผู้ตอบช่วยเล่า

เหตุการณ์หรอืยกตวัอย่างรูปธรรม เช่น “ฉันคดิว่าเราสามารถใช้ความสร้างสรรค์ในการท�างาน

มากกว่าน้ี” ฟาอาจถามเจาะลงไปว่า “อืม ประเด็นนี้น่าสนใจมาก คุณคิดว่าเราจะต้องท�า

อย่างไรเพื่อให้การท�างานของเรามีความสร้างสรรค์มากขึ้น?”

บางครัง้ผูต้อบอาจจะตอบสัน้ ๆ  เนื่องจากไม่ต้องการใช้เวลามากเกนิไป แต่ถ้าฟาเหน็

ว่ามีประโยชน์ก็อาจจะขอให้ผู้ตอบช่วยขยายความได้ ขอให้ “ช่วยเล่า” “ช่วยอธิบาย” “ช่วย

ยกตัวอย่าง” เช่น “ช่วยเล่าว่าเราจัดการกับความโกรธเมื่อเราเห็นการละเมิดสิทธิอย่างไร?”

ในบางกรณีผู้ตอบอาจจะตอบลอย ๆ  ในลักษณะระดมความคิด การถามเจาะลึกไปที่

ผู้ตอบอาจท�าให้เขารู้สึกอึดอัดฟาจึงอาจจะต้องถามไปที่กลุ่มแทน 

และบางกรณีการถามเจาะลกึมาก ๆ  ผู้ตอบอาจรูส้กึเหมือนถูกคกุคามหรอืถูกจ้ีให้ตอบ 

ฟาต้องระมัดระวังและสังเกตปฏิกิริยาด้วย ในกรณีนี้ฟาจะต้องกลับไปที่การถามกลุ่มต่อ

ค�าถามเจาะลึกช่วยให้คนได้ลงลึกในค�าตอบของตัวเองมากขึ้น บางทีเราตอบค�าถาม

มาเรว็ ๆ  ไม่ได้อธบิายลกึซึง้เนื่องจากกงัวลเกรงใจว่าคนในวงจะสนใจค�าตอบของเราหรอืเปล่า 

หรือกลัวว่าจะพูดยาวเกินไป ฟามีหน้าที่ถามเจาะให้คนตอบลึกขึ้น มีเหตุผล มีสภาพแวดล้อม

ท่ีชัดข้ึน ในท่ีน้ีฟาจะใช้เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ท�าความเข้าใจว่าในการเล่าประสบการณ์จะประกอบ

ไปด้วย 3 ส่วน คือ

ส่วนแรก เหตุการณ์หรือการกระท�า เป็นวงนอกสุด เป็นสิ่งที่เรามองเห็น เช่น กิน 

เดิน โกรธ เสียงดังขึ้น หน้าแดง ฯลฯ เป็นพฤติกรรม เหตุการณ์ หรือการกระท�าที่เห็นได้ชัด
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ประเภทของค�าถามเปิด

ค�าถามปลายเปิดมีอยู่หลายประเภท ได้แก่

1. คำาถามเก็บเกี่ยว
เป็นค�าถามที่ใช้ส�าหรับให้คนได้พูดถึงประสบการณ์กว้าง ๆ  พูดถึงข้อมูลคร่าว ๆ  เพื่อ

เตรียมการสนทนาของกลุ่มต่อ ยังไม่ลงลึกแค่ท�าให้รู้ว่าเราก�าลังจะเริ่มคุยหัวข้อนี้ประเด็นนี้ 

เพื่อจะได้เตรียมตวัสู่ค�าถามทีลึ่กข้ึน เช่น “ใครเคยไปชมุนมุมาแล้วบ้าง” “พวกเราชอบหนงัสอื

ประเภทไหน” “เราคิดอย่างไรกับปัญหาความเหลื่อมล�้าในสังคมไทย” เป็นค�าถามกว้าง ๆ  

ทั่วไป

2. คำาถามเจาะลึก
เป็นค�าถามที่ช่วยให้เข้าใจลึกขึ้น อาจจะถามเจาะไปที่ผู้ตอบ หรือยกเอาค�าตอบที่

น่าสนใจของสมาชิกกลุ่มมาถามเจาะลึกต่อในกลุ่มใหญ่ก็ได้

ค�าถามเจาะลกึจะเป็นค�าถามทีช่่วยให้ค�าตอบกว้าง ๆ  นัน้เป็นรปูธรรมมากขึน้ เข้าใจร่วม

กนัมากขึ้น เมื่อมีค�าตอบในลักษณะนามธรรมและน่าสนใจ เราอาจจะขอให้ผู้ตอบช่วยเล่า

เหตุการณ์หรอืยกตวัอย่างรปูธรรม เช่น “ฉันคดิว่าเราสามารถใช้ความสร้างสรรค์ในการท�างาน

มากกว่าน้ี” ฟาอาจถามเจาะลงไปว่า “อืม ประเด็นนี้น่าสนใจมาก คุณคิดว่าเราจะต้องท�า

อย่างไรเพื่อให้การท�างานของเรามีความสร้างสรรค์มากขึ้น?”

บางคร้ังผูต้อบอาจจะตอบส้ัน ๆ  เนื่องจากไม่ต้องการใช้เวลามากเกนิไป แต่ถ้าฟาเหน็

ว่ามีประโยชน์ก็อาจจะขอให้ผู้ตอบช่วยขยายความได้ ขอให้ “ช่วยเล่า” “ช่วยอธิบาย” “ช่วย

ยกตัวอย่าง” เช่น “ช่วยเล่าว่าเราจัดการกับความโกรธเมื่อเราเห็นการละเมิดสิทธิอย่างไร?”

ในบางกรณีผู้ตอบอาจจะตอบลอย ๆ  ในลักษณะระดมความคิด การถามเจาะลึกไปที่

ผู้ตอบอาจท�าให้เขารู้สึกอึดอัดฟาจึงอาจจะต้องถามไปที่กลุ่มแทน 

และบางกรณกีารถามเจาะลึกมาก ๆ  ผู้ตอบอาจรูส้กึเหมอืนถกูคกุคามหรอืถกูจีใ้ห้ตอบ 

ฟาต้องระมัดระวังและสังเกตปฏิกิริยาด้วย ในกรณีนี้ฟาจะต้องกลับไปที่การถามกลุ่มต่อ

ค�าถามเจาะลึกช่วยให้คนได้ลงลึกในค�าตอบของตัวเองมากขึ้น บางทีเราตอบค�าถาม

มาเรว็ ๆ  ไม่ได้อธบิายลึกซึง้เนื่องจากกงัวลเกรงใจว่าคนในวงจะสนใจค�าตอบของเราหรอืเปล่า 

หรือกลัวว่าจะพูดยาวเกินไป ฟามีหน้าที่ถามเจาะให้คนตอบลึกขึ้น มีเหตุผล มีสภาพแวดล้อม

ท่ีชัดข้ึน ในท่ีน้ีฟาจะใช้เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ท�าความเข้าใจว่าในการเล่าประสบการณ์จะประกอบ

ไปด้วย 3 ส่วน คือ

ส่วนแรก เหตุการณ์หรือการกระท�า เป็นวงนอกสุด เป็นสิ่งที่เรามองเห็น เช่น กิน 

เดิน โกรธ เสียงดังขึ้น หน้าแดง ฯลฯ เป็นพฤติกรรม เหตุการณ์ หรือการกระท�าที่เห็นได้ชัด
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ส่วนที่ 2 วงถัดมาคือความคิด “ท�าไมฉันโกรธ” “ท�าไมฉันถึงเดินไปทางนั้น” “ท�าไม

วันนั้นเสียงดัง” เหตุการณ์หนึ่ง ๆ  จะมีความคิดที่อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์นั้นเสมอ 

ส่วนที ่3 วงในสดุคอืความรูสึ้ก คนเรามักไม่ค่อยกล้าพดูความรูส้กึโดยเฉพาะคนทีอ่ยู่

ในวัฒนธรรมเงียบจะไม่ค่อยกล้าพูดความรู้สึกเชิงลบ มันจึงอยู่ลึกที่สุด 

การเล่าเหตุการณ์ การกระท�า ประสบการณ์ จะประกอบด้วย 3 ส่วนนี้เสมอ

บางครั้งผู้ตอบตอบเชิงการกระท�า เช่น “วันนั้นฉันโวยวายหนักมาก” ฟาก็อาจจะตั้ง

ค�าถามว่า “วันนั้นท�าไมถึงโวยวายล่ะ?” เขาก็อาจจะบอกเหตุผล “ก็เขาไม่ยอมฟังฉันเลย ฉัน

อยากให้เขาได้ยนิฉัน” หรือตัง้ค�าถามว่า “ตอนน้ันความรูส้กึอะไรทีผ่ลกัดนัให้คณุเสยีงดงัขนาด

น้ัน?” เขาอาจจะตอบว่า “วนัน้ันฉันรู้สึกโกรธมาก” เป็นต้น การชวนคุยเจาะลึกไปในแต่ละช้ัน 

เพื่อให้เราสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันได้อย่างลึกขึ้น

3. คำาถามต่อเนื่อง
เป็นค�าถามท่ีช่วยให้ตอบกว้างขึ้น เพื่อให้ผู้ตอบเล่าประสบการณ์ของตนในมิติอื่น ๆ  

ต่อเนื่องจากสิ่งที่ตอบไปแล้ว เช่น “จากท่ีคุณบอกว่าคุณเคยไปชุมนุมมา 3-4 ครั้งในช่วงที่

ผ่านมา ผมอยากรู้ว่าคุณมีประสบการณ์อื่นที่ใกล้เคียงกับการไปชุมนุม 3-4 ครั้งที่คุณเล่ามา

อีกหรอืเปล่า?” หรือ “ใครเคยมปีระสบการณ์ถกูใช้อ�านาจเหนอืบ้าง ถกูใช้อย่างไร เล่าให้ฟังได้

ไหม?” เป็นค�าถามต่อเนื่องให้ครุ่นคิดถึงมิติอื่น ๆ  จากประสบการณ์ของเขามากขึ้น

4. คำาถามชวนแย้ง 
ค�าถามท่ีเปิดมุมมองใหม่ ๆ  ให้กลุ่มในกรณีที่กลุ่มอาจจะมองในทิศทางเดียวกันมาก

เกนิไปหรอืใช้มมุมองเดมิ ๆ  ทีคุ่น้เคย หรือในกลุม่นัน้มีสมาชกิทีมี่อทิธพิลทางความคดิต่อกลุ่ม 

การกระท�า

ความคิด

ความรู้สึก
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ฟาอาจจะชวนกลุ่มให้มองในทิศทางอื่น ๆ  เช่น ถ้ากลุ่มมองแง่ดีเกินไป ฟาอาจจะตั้งค�าถาม

แย้งในประเด็นที่กลุ่มละเลยเพื่อให้เกิดการถกเถียง หรือในทางกลับกัน หากกลุ่มมองในแง่

ร้ายมากเกินไปฟาอาจจะถามหามุมที่ดีในประเด็นนั้น ๆ  ก็ได้

ในบางกรณีฟาอาจต้องท�าตัวเป็นผู้ร้าย ตั้งประเด็นที่ท�าให้กลุ่มต้องโต้แย้ง เช่น อาจ

ตัง้ค�าถามในมมุของฝ่ายตรงข้ามหรือคนนอกกลุม่ ในทางกลับกนัอาจตัง้ค�าถามในฐานะสมาชกิ

ผู้ได้รับประโยชน์จากการท�างานของกลุ่ม หรือในฐานะอื่นเพื่อเปิดมุมมองที่กว้างออกไป

5. คำาถามเพื่อให้สะท้อนความรู้สึก
เป็นค�าถามเพื่อส�ารวจว่าสมาชิกในกลุ่มรู้สึกอย่างไร ใช้เม่ือต้องการให้กลุ่มกลับมา

ใส่ใจท่ีความรู้สึกของตนเอง ในบางกรณทีีก่ลุม่อยู่กับความคดิมากไปในประเดน็ทีต้่องวิเคราะห์ 

หรือมีความรู้สึกมาก ๆ  หรือเกิดการถกเถียงกันในกลุ่ม

การส�ารวจความรู้สึกอาจจะใช้เพื่อปรับเปลี่ยนบรรยากาศกลุ่ม ช่วยให้ความรู้สึกทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบได้ถูกระบายออกมาอย่างเปิดเผย ก่อนที่มันจะขยายตัวมากขึ้นหรือแปร

เปลี่ยนไปในรูปแบบอื่น เช่น การโต้เถียงแบบไม่มีเหตุผล การผละหนีออกจากกลุ่ม การจม

อยู่กับตัวเอง การมุง่ไปข้างหน้าจนละเลยสมาชกิคนอื่น ๆ  หรอืการเสยีอารมณ์ของสมาชกิ เพื่อ

ให้กลุ่มสามารถด�าเนินต่อไปได้ เช่น 

- ตอนนี้รู้สึกอย่างไรกันบ้าง?

- คุณรู้สึกไม่ค่อยสบายใจกับข้อเสนอที่ได้สรุปไปเมื่อสักครู่ใช่ไหม?

- ดูจากสีหน้าหลายคนแล้วมีใครอยากจะบอกความรู้สึกตอนนี้บ้าง?

ฟามกัจะไวต่อการรับรู้ความรู้สกึของกลุม่ แต่ต้องระมัดระวังว่าสิง่ทีรั่บรู้น้ันเป็นความ

รู้สึกของคนในกลุ่มหรือความรู้สึกของฟาเอง ซึ่งถ้าเป็นกรณีหลังอาจท�าให้เข้าใจกลุ่มผิดและ

น�าไปสู่การชี้น�าได้ ดังนั้นจึงต้องถามเช็กจากกลุ่มเป็นหลัก ถ้าไม่แน่ใจก็ไม่ควรตัดสินเอาเอง

6. คำาถามทวนความหรือคำาถามสรุป
ค�าถามทวนความเป็นการจับประเด็นว่าฟาได้ยินส่ิงท่ีเขาตอบมาว่าอย่างไร ใช้ในสอง

กรณีคือ หนึ่ง เพื่อให้กลุ่มรับรู้ร่วมกัน เป็นการปักหมุดให้วงเข้าใจร่วมกันว่าประเด็นคืออะไร 

สอง กรณีที่ฟาไม่แน่ใจว่าจับประเด็นของผู้พูดได้ชัดเจนหรือไม่ก็อาจถามทวนว่า 

- ช่วยตรวจสอบผมด้วยนะครับ ผมเข้าใจว่าคุณเอพูดว่า... 

- ตอนนี้เราคุยถึงไหนกันแล้ว ช่วยสรุปประเด็นที่เราคุยกันหน่อยได้ไหมครับ ใครสัก

คนช่วยล�าดับประเด็นเกี่ยวกับเรื่องนี้หน่อยครับ
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7. คำาถามเพื่อเปลี่ยนทิศทาง
ในบางกรณีสมาชิกอาจจะมีค�าถามที่ถามฟา ซึ่งถ้าเป็นค�าถามเกี่ยวกับกระบวนการ 

วิธีการ ข้ันตอนการประชุม ฟาสามารถตอบได้ทันที แต่หากเป็นค�าถามท่ีเก่ียวกับเน้ือหา 

ข้อสรุป การตัดสินใจต่อเนื้อหา ฟาจะต้องโยนกลับไปให้กลุ่มเป็นผู้ตอบ

- ท่านอื่น ๆ  คิดอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องนี้?

- ค�าถามนี้เกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่มิยาบิเสนอไว้เมื่อครู่ คุณมิยาบิคิดว่าอย่างไร?

- มีใครเคยมีประสบการณ์เรื่องนี้บ้าง?

- ในฐานะที่พวกเราเป็นครู เราคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้อย่างไร?

  8. คำาถามเชิงประสบการณ์
ค�าถามประเภทนี้ต้องอาศัยการอ่านกลุ่มอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่นถามว่า “ในฐานะ

ท่ีพวกเราท�างานขับเคล่ือนสังคมเราคิดอย่างไรกับปัญหาวัยรุ่นไทย?” ค�าถามประเภทน้ีเรียก

อีกอย่างว่า “คำาถามที่ต้องรับผิดชอบ” คือเรียกร้องความรับผิดชอบในการตอบ ซึ่งจะต่าง

จากค�าถามกว้าง ๆ  ทั่วไปเช่นถามว่า “คิดอย่างไรกับวัยรุ่นไทยตอนนี้?” เราจะเห็นว่าค�าถาม

ลักษณะนี้ผู้ตอบตอบอะไรก็ได้ไม่ต้องรับผิดชอบค�าตอบของตน 

  9. คำาถามกระตุ้นวง
ค�าถามกระตุน้วง เช่น “ในฐานะทีพ่วกเราท�างานเรื่องน้ีถ้าเราต้องเจอกบัสถานการณ์

น้ีจะท�าอย่างไร?” “เราจะไปข้างหน้ามากกว่าน้ีได้อย่างไร?” ค�าถามประเภทน้ีมีข้อดีข้อเสียข้ึน

กับเป้าหมาย ถามเพื่อให้รู้ว่าถ้าเจอสถานการณ์นี้จะแก้ปัญหาอย่างไร ข้อควรระวังคืออาจจะ

ไม่ได้มาจากฐานประสบการณ์ของผูต้อบ แต่ค�าถามแบบนีผู้ต้อบจะสนุกเพราะได้ใช้จินตนาการ  

10. คำาถามเชิงเปรียบเทียบ
ค�าถามที่ท�าให้คนมองหลายมุม ได้เปรียบเทียบ เช่น “เรารู้ข้อดีของโทรศัพท์มือถือ

กันมาบ้างแล้วข้อเสียล่ะ?” “ลองเปรียบเทียบมุมมองของแต่ละฝ่ายดู?” ค�าถามแบบนี้จะ 

ช่วยให้เราออกจากมมุมองแบบเดมิทีคุ่น้เคย และมองหามุมมองอื่นทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ต่อ

เป้าหมายได้มากขึ้น

ค�าถามปลายเปิด 10 ประเภทนี้เป็นเพียงตัวอย่างการน�าไปใช้เท่านั้น สิ่งส�าคัญของ

การต้ังค�าถามไม่ใช่เพียงเพื่อให้คนตอบ แต่เป้าหมายการถามของฟาสามัญที่ต้องตระหนักรู้

อยู่เสมอคือการตั้งค�าถามนั้นน�าไปสู่การเรียนรู้หรือไม่ น�าไปสู่เรื่องราวใหม่ ๆ  เพื่อการเรียนรู้

ของกลุ่มหรือไม่ และน�าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการสนทนาหรือไม่
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การออกแบบค�าถาม

การคดิค�าถามเราต้องเริม่จากการตัง้ประเดน็ก่อน ตวัอย่างเช่น ประเดน็สถานการณ์

ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนใต้ สามารถตั้งค�าถามได้หลายแบบ เช่น 

เราจะแก้ไขปัญหานี้อย่างไร? เรามีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัญหานี้อย่างไร? เราจะ

หาความสุขในสถานการณ์โหดร้ายนี้อย่างไร? เราจะสร้างความร่วมมือในสถานการณ์นี้

อย่างไร? แต่ละค�าถามจะมุ่งไปสู่ประเด็นที่แตกต่างกัน

ค�าถามหนึ่ง ๆ  ประกอบด้วยตัวประเด็นและ

หน้าที่ ตัวประเด็นจะน�าไปสู่การคิดค�าถาม ซึ่งแต่ละ

ค�าถามจะมีหน้าที่ของมัน 

คำาถามเปิดวงจะเป็นค�าถามกว้าง ๆ  แบบ

หว่านเพื่อหาข้อมูล เก็บข้อมูล ระดมความเห็น เพื่อ

สร้างพื้นที่ปลอดภัยเบื้องต้น เช่น ตอนนี้รู้สึกอย่างไร

บ้าง? คนอื่นมคีวามรู้สึกอะไรอกีบ้าง? เราเกบ็เกีย่วเอา

แง่มุมต่าง ๆ  มาต้ังค�าถามแคบลงเพ่ือให้วงได้ขบคิด

ร่วมกัน 

เบื้องต้นเป็นการถามเพื่อส�ารวจ เพื่อก�าหนด

ขอบเขตประเด็น ท�าให้เราอ่านกลุ่มได้ว่ากลุ่มสนใจ

ประมาณนี้ เช่น “คิดอย่างไรกับวัยรุ่นไทยตอนนี้?”

สมมติมีคนตอบว่า “ความคิดความอ่านไว เร็วไปหมด 

ขาดความอดทน เข้าถึงเทคโนโลยี แว้น” ฟาก็ชวนคุย

ต่อโดยตั้งค�าถามชวนคิดและน�าเข้าประเด็น “อืมดู

เหมือนมีแต่ด้านลบ วันนี้อยากชวนมาคุยเรื่องคุณแม่

วัยใส พวกเราคิดยังไงกับคุณแม่วัยใส?” เป็นต้น 

คำาถามดึงประสบการณ์ เป็นค�าถามเชื่อมโยงประสบการณ์ ถามดึงประสบการณ์

ของเขา เป็นค�าถามท่ีผู้ตอบต้องรับผิดชอบค�าตอบของตน จากวงจรการเรียนรู้แบบผ่าน

ประสบการณ์ ฟาจะต้ังค�าถามกับความรู้สึก ความคิด การกระท�า เพ่ือให้คนคิดลกึข้ึนคดิชัดข้ึน 

ไม่ตอบเชิงท่องจ�าหลักการมากเกินไป แต่ต้องดึงประสบการณ์ของเขาออกมา จากนั้นจึงจะ

สรุปเป็นหลักการร่วมกัน ค�าถามดึงประสบการณ์จะถามให้ทบทวนว่าเกิดอะไรขึ้นในช่วงนั้น 

ทบทวนความรู้สึกหรือทบทวนเหตกุารณ์ จากนัน้จงึชวนคดิด้วยการใช้คำาถามเชงิแนวคดิ แล้ว

ต่อด้วยการใช้คำาถามเชิงประยุกต์ เช่น เราจะประยุกต์ใช้เรื่องนี้อย่างไร?

ถามกว้าง ๆ  เพื่อระดม

ถามดึงประสบการณ์

ถามเชิงความคิด 

หลักการ

ถามเชิงประยุกต์ 

การนำาไปใช้

คิดประเด็น
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การสร้างพ้ืนทีป่ลอดภัยในการตัง้ค�าถาม

ดังที่กล่าวแล้วว่าการตั้งค�าถามในการฟาไม่ใช่การถามไปเรื่อย ๆ  แต่เป็นการถามที่มี

วัตถุประสงค์ก�ากับอยู่ เราอาจเคยเจอสถานการณ์ที่โยนค�าถามไปแล้วเจอกับความเงียบ 

คนฟังมึนงง ไม่มีใครตอบ หรือตอบนอกประเด็น ดังนั้นเมือ่เราออกแบบค�าถามได้แล้วเรา

จ�าเป็นต้องสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการตั้งค�าถามด้วย

 ขั�นตอนการสร้างพื�นที่ปลอดภัยในการตั�งคำาถาม
 1. ถามกลุ่ม เริ่มต้นด้วยการถามไปที่กลุ่มเป็นหลัก

 2. อธิบายคำาถามให้ชัดเจน เล่าท่ีมาท่ีไปของบริบทค�าถามและประเด็นให้ชัด 

โดยเฉพาะเรื่องข้อเท็จจริง ถ้าเราไม่รู้ก็ต้องไปหาข้อมูลเพิ่มหรือถามคนในวง

 ตัวอย่างการอธบิายค�าถาม สมมตฟิาถามว่า “วนันีอ้ยากชวนคยุเรื่องการเผารถทีเ่รา

ได้ยินข่าวกันอยู่ที่บันนังสตา ตอนหลังมีใบปลิวซึ่งพวกเราคงมีค�าถามเรื่องใบปลิวค่อนข้าง

เยอะ ไม่ทราบว่าพวกเราคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการที่มีใบปลิวออกมาหลังเผารถซึ่งก็มี

ข้อสงสัยเยอะมากในโซเชียลมีเดียตอนนี้?” ค�าถามยาวไปคนฟังจับต้นชนปลายไม่ถูก 

 แต่ถ้าถามสัน้ ๆ  ว่า “คดิอย่างไรกบัใบปลิว?” คนฟังกอ็าจงนุงงไม่รูท้ีม่าที่ไปของค�าถาม 

ดังนั้นจ�าเป็นต้องเกริ่นน�าอธิบายที่มาที่ไปให้เห็นบริบทของประเด็นให้เข้าใจตรงกันก่อนจาก

น้ันจึงย�า้ค�าถามเพียงหนึง่ประโยค “อยากฟังความคดิเหน็พวกเราว่าเราคดิอย่างไรกบัใบปลวิ

ที่ออกมาหลังเหตุการณ์เผารถที่บันนังสตา?” 

 จะสังเกตว่าค�าถามต้องไม่ยาวเกินไป ไม่ซ้อนหลายค�าถามในประโยคเดียว

 3. ให้เวลากลุ่มในการพิจารณาคำาถามและขบคิดหาคำาตอบ ไม่จ�าเป็นต้องเร่งเร้า

 4. ทวนคำาถามอยู่เรื่อย ๆ  บางคร้ังฟาโยนค�าถามไปที่วงแล้วมีคนตอบสองสามคน 

คนที่เหลือลืมค�าถาม ฟาจึงต้องทวนค�าถามอยู่เสมอ หากมีคนไม่เข้าใจค�าถามของเรา อาจให้

เพื่อนในวงช่วยอธิบายค�าถามแทนเราก็ได้ เนื่องจากเขาอาจไม่เข้าใจวิธีอธิบายของเรา

 5. ฟังคำาตอบ ตอบรบัเมื่อเข้าใจ อาจจะพดูเสรมิสัน้ ๆ  เพื่อให้ประเดน็ชดัขึน้หรอืหนกั

แน่นขึ้น

 6. หากไม่เห็นด้วยกับคำาตอบ ให้พิจารณาว่าเป็นเพราะเหตุใด โดยทั่วไปมี 2 แบบ

คือ หนึ่ง ตอบไม่ตรงประเด็นค�าถาม กรณีนี้ให้ทวนค�าตอบของเขา ลองให้เขาเชื่อมโยงกับ

ประเด็นค�าถาม หรือช่วยเชื่อมโยงให้ในกรณีท่ีไม่ได้ออกนอกประเด็นมากเกินไป ในกรณีที่

ออกนอกประเด็นมาก ๆ  ให้ทวนค�าตอบและอาจให้คนอื่นในกลุ่มช่วยอธิบาย 

 สอง กรณฟีาไม่เห็นด้วยกบัค�าตอบนัน้ ๆ  อาจจะต้องทวนค�าตอบนัน้ชดั ๆ  อกีครัง้ ถาม
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กลับไปที่กลุ่มว่ามีใครคิดอย่างไรกับข้อเสนอนั้น ฟาไม่สามารถขัดแย้งกับผู้เข้าร่วมโดยตรง 

อาจจะแสดงความเห็นของตนได้ แต่ไม่ถือว่าเป็นที่สุด

 7. ซักถามเพิ่มเติมถ้าต้องการให้ชัดเจนขึ�น เช่น ยกตัวอย่างรูปธรรม หรือโยงไปที่

หลักการใด เป็นต้น

 8. มองหาสัญญาณอื่น ๆ  แล้วถามเจาะจงตัวบุคคล กรณีที่ยังไม่มีใครตอบหลังจาก

ให้เวลาแล้วสังเกตสัญญาณ เช่น มีคนสบตา โน้มตัวมาข้างหน้า ยิ้ม เกาศีรษะ ฯลฯ ลองตั้ง

ค�าถามหยั่งเชิงต่อบุคคลนั้นโดยเฉพาะ

 9. ถ้าไม่มีใครตอบเลย อาจเปล่ียนคำาถามใหม่ หรอืถามว่าต้องการให้อธบิายค�าถาม

อีกครั้งหรือไม่

 10. อ่านพื�นที่ความปลอดภัยของกลุ่มตลอดเวลา ค่อย ๆ  ตั�งคำาถามที่ลึกขึ�น เสี่ยง

ขึ�นทีละน้อย เช่น ค�าถามทีช่วนค้นหาแรงจงูใจในพฤตกิรรมของแต่ละคน ค�าถามทีช่วนให้ช่วย

กันหามุมมองที่ขัดแย้ง เป็นต้น

 ข้อควรระวังในการตั�งคำาถาม
 - หลีกเลี่ยงการตั�งคำาถามที่ทำาให้ผู้ตอบต้องปกป้องตัวเอง เช่น มุ่งไปที่ตัวบุคคล 

ตัดสินแบบเหมารวม เช่น มุ่งไปที่สังกัด อัตลักษณ์ ความเชื่อ ฯลฯ ระมัดระวังค�าถามที่เริ่มต้น

ด้วย “ท�าไม” เพราะผู้ตอบมักมีแนวโน้มที่จะใช้ความคิดและปกป้องตนเอง เราอาจจะเลี่ยง

ไปใช้ค�าถามท่ีเร่ิมด้วย “อะไร” แทน เช่น “อะไรเป็นเหตุให้คุณตัดสินใจแบบน้ัน” “มีเหตุปัจจัย

อะไรบ้างที่ท�าให้เราช้าลง” เป็นต้น

 เราจะตั้งค�าถามที่ชวนวิเคราะห์ เจาะลึก หามุมมองใหม่ ๆ  มากกว่าจะมุ่งโจมตี

 - กรณีคำาถามท่ีนำาไปสู่ความขัดแย้ง เช่น “พวกเราคิดว่าภาคประชาสังคมจะมีส่วนร่วม

ในการคัดค้านโรงไฟฟ้าถ่านหินเทพาอย่างไร?” เป็นการอนุมานไปแล้วว่าทุกคนคัดค้าน

โรงไฟฟ้าเทพา สมมติมีคนเห็นด้วยกับโรงไฟฟ้า เกิดความขัดแย้งขึ้นมาในวง สิ่งที่ฟาควรท�า

คือแสดงให้เห็นว่าฟาไม่ได้มีวาระซ่อนเร้น ท�าให้เขาไว้วางใจเราก่อน ฟังเขา ท�าให้เขารู้สึก

คลายความเป็นศัตรูลง

 - กรณคีำาถามทีช่วนให้เกดิการถกเถยีง ถ้าเกดิการแบ่งฝักฝ่ายและเถียงกนัไปมาจน

คนอื่นในวงเริ่มเบื่อและออกจากวง สิ่งที่ฟาควรท�าคือแยกแยะเหตุผลของแต่ละฝ่าย ท�าไม

จึงสนับสนุนโรงไฟฟ้า ท�าไมจึงคัดค้านโรงไฟฟ้า พยายามให้แต่ละฝ่ายพุ่งมาที่ฟาแทนที่จะให้

เถียงกันเอง แล้วให้ประเด็นเหล่าน้ันผ่านเราไปสู่กระดาน การทวนค�าพูดจะช่วยให้เขารับรู้ว่า

เราฟังอยู่ เรารับรู้ประเด็นของเขา และเราให้ความส�าคัญกับความเห็นของเขาโดยน�าข้ึน

กระดานให้ทุกคนเห็นร่วมกัน
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 ถ้าการเถียงกันดูไม่มทีีท่าจะยุติเราอาจตัดไฟแต่ต้นลมด้วยการเล่ียงไปก่อน เช่น เรา

ขอเอาเรื่องนี้ไปคุยอีกช่วงหนึ่ง เราเห็นว่าเป็นประเด็นส�าคัญแต่ตอนนี้ขอคุยประเด็นนี้ก่อน 

หรืออีกวิธีคือขอพักเบรก โดยบอกว่าประเด็นนี้เป็นเร่ืองส�าคัญที่น่าจะคุยกันต่อให้ลึกขึ้นแต่

เนื่องจากพวกเราเหนื่อยล้ากันแล้วขออนุญาตพักวงแล้วเดี๋ยวกลับมาใหม่ เป็นต้น

 สิ่งส�าคัญคือเราต้องส�ารวจวงก่อนด้วยค�าถามกว้าง ๆ  เช่น “พวกเราคิดอย่างไรกับ 

โรงไฟฟ้าถ่านหินเทพา?” จากนั้นจึงค่อยเจาะประเด็นแคบลงด้วยค�าถามเจาะลึก

 หากผู้เข้าร่วมกลัวว่าถ้าตอบแล้วจะกลายเป็นความรับผิดชอบของตนหรือถ้าเสนอ

อะไรไปแล้วจะต้องรับไปท�า กรณีนี้เป็นปัญหาของวัฒนธรรมวงที่ไม่สามารถสร้างพื้นที่

ปลอดภัยได้ ฟาต้องกลับไปท�า 10 ข้ันตอนสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการตั้งค�าถามดังกล่าว

ข้างต้นก่อน

 กิจกรรมฝึกตัง้ค�ำถำมเจาะลึกและค�ำถำมต่อเนื่อง
ขั�นตอนการฝึก

- คนแรกตั้งค�าถามหนึ่งขึ้นมา คนต่อมาตอบและถามวงต่อให้ลึกกว่าเดิม

- คนตอ่ ๆ  ไปตอบค�าถามของคนกอ่นหนา้ จากน้ันตัง้ค�าถามท่ีลงลกึขึน้ตอ่ไปเร่ือย ๆ  ซ่ึงอาจ 

 เปลี่ยนประเด็นไปได้เรื่อย ๆ  แต่เป้าหมายของเราคือการตั้งค�าถามให้ลึกขึ้น

- เมื่อครบทุกคนแล้วลองทบทวนและถอดบทเรียนการฝึก สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการฝึก 

 ตั้งค�าถามต่อเนื่องร่วมกับกลุ่ม

กิจกรรมฝึกตัง้ค�ำถำมในกำรฟา
วิธีการฝึก:

- จับกลุม่อย่างน้อย 3 คนข้ึนไป เรยีงล�าดับคนที ่1, 2, 3 (เมือ่คนที ่1 ฝึก คนที ่3 เป็นคนจบั 

 เวลาและน�าสะท้อน / เมื่อคนท่ี 2 ฝึก คนท่ี 1 จะเป็นคนจับเวลาและน�าสะท้อน)

- แต่ละกลุ่มนั่งล้อมวง เป็นการชวนคุยกันโดยฟาน�าการสนทนา 

- ให้ทุกคนคิดค�าถามและประเด็นของตนเองคนละหนึ่งค�าถามหลักเป็นค�าถามเปิด และ 

 ท�าหน้าที่เป็นฟาเปิดประเด็นชวนเพื่อนคุย

- ฟามีเวลา 5 นาทีในการใช้ทักษะการถาม ฟัง ทวน สรุป เพื่อให้การสนทนาไหลลื่น

- หลังจบการฝึก คนที่ 3 น�าคุยชวนกลุ่มสะท้อนฟาด้วยสองค�าถาม ใช้เวลาสะท้อน 5 นาที
 | คิดว่าตัวเองท�าอะไรได้ดีในฐานะฟา?
 | คนอื่นในกลุ่มคิดว่าเพื่อนท�าอะไรได้ดี ฟาท�าอะไรได้ดีบ้าง? บอกสิง่ที่เขาท�าได้ดี ยังไม่

บอกข้อเสีย เป็นการฝึกที่จะมองข้อดีคนอื่นให้เป็นและพูดออกมาอย่างเป็นรูปธรรม

- คนที่ 2 ฝึกต่อตามกระบวนการข้างต้นและผลัดกันน�าสะท้อนในกลุ่ม จนฝึกครบทุกคน

- ถอดบทเรียนสิง่ทีไ่ด้เรียนรู้จากกิจกรรมนี้

โครงค�าถาม: การตัง้ค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์

ดังที่กล่าวข้างต้นแล้ววา่ฟาสามญัไม่ใช่คนคอยตั้งค�าถามแล้วชวนคุยไปเรื่อยเท่านัน้ 

แต่ว่าจะต้องตั้งค�าถามเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ตัดสินใจ

ร่วมกัน ดังนั้นเราจึงจ�าเป็นที่จะต้องตั้งค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์

โครงค�าถามคือการตั้งค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์ เป็นชุดของค�าถามที่ร้อยเรียงกัน

เพื่อน�าไปสู่เป้าหมายร่วมกันบางอย่าง 

โครงค�าถามเปรียบเหมือนโครงกระดูกที่มีรูปประโยคค�าถามเป็นเนื้อติดกระดูกนั้น

โครงค�าถามกับค�าถามต่อเนื่องมีลักษณะคล้ายกัน แต่โครงค�าถามจะมีเป้าหมาย

ชัดเจน ถามตามโครงแล้วจะมองเห็นรูปร่างหน้าตาของเนื้อหาที่คุยกัน ในขณะที่ค�าถามต่อ

เนื่องอาจถามไปเรื่อย ๆ  จนบางครั้งไหลตามวงไปไม่มีจุดจบ

การที่เรามีโครงค�าถามไว้ชัดเจนจะท�าให้เราสามารถใส่เนื้อหาใดเข้าไปก็ได้ รวมทั้ง

จะท�าให้เรากลับเข้าประเด็นได้เร็ว ไม่ไหลไปตามวงจนหาจุดจบไม่เจอ

การมชีดุค�าถามยงัช่วยชวนให้ทกุคนในวงค่อย ๆ  พจิารณาความคดิและประสบการณ์

ทีละเรื่องเป็นประเด็นไปจนกระทั่งน�าไปสู่เป้าหมายในที่สุด ช่วยให้แต่ละคนคุยเรื่องเดียวกัน

ในแต่ละช่วงเวลา ไม่แย่งกันน�าเสนอในเรื่องที่ตัวเองสนใจเท่านั้น

การตัง้ค�าถามแบบมวีตัถปุระสงค์จึงเป็นการเรยีงล�าดบัค�าถามเป็นชดุเพื่อให้กลุ่มแลก

เปลี่ยนทีละเรื่องจนกระทั่งถึงประเด็นที่ต้องการร่วมกัน เพราะถ้าอยู่ ๆ  ถามขึ้นว่า “เราจะ

แก้ปัญหาขยะในโรงเรียนได้อย่างไร?” เราอาจจะไม่ได้ค�าตอบที่ตรงประเด็นนัก บางคนอาจ

ตอบมาว่า “เอาถังขยะมาเลย” “เราจะต้องลงโทษคนทิ้งขยะ” หรือ “ครูใหญ่ท�าอะไรอยู่” 

“ภารโรงท�าอะไรอยู่” “งบน้อยไปหรือเปล่า” บางทีคุยกันไปคนละทิศละทาง แต่ถ้าหากว่าเรา

ตั้งค�าถามเรียงเป็นชุดเราก็จะค่อย ๆ  ชวนกันพิจารณาทีละเรื่อง

ค�าถามต่อเนื่องจึงเป็นองค์ประกอบที่มาเสริมโครงค�าถาม เช่น “ตอนนี้เราคิดยังไง

กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนของเรา?” “เราคิดยังไงกับปัญหาขยะ ณ ปัจจุบัน?”  

“แล้วเราคิดว่าอะไรคือสาเหตุของปัญหาสภาพแวดล้อมหรือปัญหาขยะที่เกิดขึ้น?”  

“เราอยากให้โรงเรียนของเรามีสภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร?”

สุดท้ายคือ “เราจะท�าอะไรได้บ้าง?”

เป็นชุดของค�าถามที่ชวนคุยทีละเรื่อง เริ่มจากระบุสภาพปัญหาร่วมกัน จากนั้นชวน

วิเคราะห์สาเหตุร่วมกัน แล้วจึงมาดูว่าเราจะมีเป้าหมายร่วมกันอย่างไร น�าไปสู่การออกแบบ

วิธีการ ออกแบบกิจกรรม หาบทบาทของแต่ละคน จะเห็นว่าโครงค�าถามช่วยให้คุยกันทีละ

เรื่องทีละประเด็นในหัวข้อเดียวกัน
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โครงค�าถาม: การตัง้ค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์

ดังที่กล่าวข้างต้นแล้ววา่ฟาสามัญไม่ใช่คนคอยตั้งค�าถามแล้วชวนคุยไปเรื่อยเท่านัน้ 

แต่ว่าจะต้องตั้งค�าถามเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ตัดสินใจ

ร่วมกัน ดังนั้นเราจึงจ�าเป็นที่จะต้องตั้งค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์

โครงค�าถามคือการตั้งค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์ เป็นชุดของค�าถามที่ร้อยเรียงกัน

เพื่อน�าไปสู่เป้าหมายร่วมกันบางอย่าง 

โครงค�าถามเปรียบเหมือนโครงกระดูกที่มีรูปประโยคค�าถามเป็นเนื้อติดกระดูกนั้น

โครงค�าถามกับค�าถามต่อเนื่องมีลักษณะคล้ายกัน แต่โครงค�าถามจะมีเป้าหมาย

ชัดเจน ถามตามโครงแล้วจะมองเห็นรูปร่างหน้าตาของเนื้อหาที่คุยกัน ในขณะที่ค�าถามต่อ

เนื่องอาจถามไปเรื่อย ๆ  จนบางครั้งไหลตามวงไปไม่มีจุดจบ

การที่เรามีโครงค�าถามไว้ชัดเจนจะท�าให้เราสามารถใส่เนื้อหาใดเข้าไปก็ได้ รวมทั้ง

จะท�าให้เรากลับเข้าประเด็นได้เร็ว ไม่ไหลไปตามวงจนหาจุดจบไม่เจอ

การมชุีดค�าถามยงัช่วยชวนให้ทกุคนในวงค่อย ๆ  พจิารณาความคดิและประสบการณ์

ทีละเรื่องเป็นประเด็นไปจนกระทั่งน�าไปสู่เป้าหมายในที่สุด ช่วยให้แต่ละคนคุยเรื่องเดียวกัน

ในแต่ละช่วงเวลา ไม่แย่งกันน�าเสนอในเรื่องที่ตัวเองสนใจเท่านั้น

การตัง้ค�าถามแบบมวีตัถปุระสงค์จึงเป็นการเรยีงล�าดบัค�าถามเป็นชดุเพื่อให้กลุ่มแลก

เปลี่ยนทีละเรื่องจนกระทั่งถึงประเด็นที่ต้องการร่วมกัน เพราะถ้าอยู่ ๆ  ถามขึ้นว่า “เราจะ

แก้ปัญหาขยะในโรงเรียนได้อย่างไร?” เราอาจจะไม่ได้ค�าตอบที่ตรงประเด็นนัก บางคนอาจ

ตอบมาว่า “เอาถังขยะมาเลย” “เราจะต้องลงโทษคนทิ้งขยะ” หรือ “ครูใหญ่ท�าอะไรอยู่” 

“ภารโรงท�าอะไรอยู่” “งบน้อยไปหรือเปล่า” บางทีคุยกันไปคนละทิศละทาง แต่ถ้าหากว่าเรา

ตั้งค�าถามเรียงเป็นชุดเราก็จะค่อย ๆ  ชวนกันพิจารณาทีละเรื่อง

ค�าถามต่อเนื่องจึงเป็นองค์ประกอบที่มาเสริมโครงค�าถาม เช่น “ตอนนี้เราคิดยังไง

กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนของเรา?” “เราคิดยังไงกับปัญหาขยะ ณ ปัจจุบัน?”  

“แล้วเราคิดว่าอะไรคือสาเหตุของปัญหาสภาพแวดล้อมหรือปัญหาขยะที่เกิดขึ้น?”  

“เราอยากให้โรงเรียนของเรามีสภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร?”

สุดท้ายคือ “เราจะท�าอะไรได้บ้าง?”

เป็นชุดของค�าถามที่ชวนคุยทีละเรื่อง เริ่มจากระบุสภาพปัญหาร่วมกัน จากนั้นชวน

วิเคราะห์สาเหตุร่วมกัน แล้วจึงมาดูว่าเราจะมีเป้าหมายร่วมกันอย่างไร น�าไปสู่การออกแบบ

วิธีการ ออกแบบกิจกรรม หาบทบาทของแต่ละคน จะเห็นว่าโครงค�าถามช่วยให้คุยกันทีละ

เรื่องทีละประเด็นในหัวข้อเดียวกัน
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โครงค�าถามที่ดี
  ค�าถามทีม่ีโครงจะช่วยให้คนคดิเป็นระบบเป็นล�าดบัขัน้มากขึน้จนออกมาเป็นบทสรปุ 

การต้ังค�าถามอย่างมีโครง หมายความว่าต้องจะตัง้ค�าถามอย่างมีทศิทาง เริม่จากคดิเป้าหมาย 

คิดค�าถามหลักให้ได้ก่อนจากนั้นจึงมาวิเคราะห์ว่าก่อนจะถามค�าถามนี้ได้ต้องถามอะไรก่อน

โครงค�าถามที่ดีจะมีลักษณะคล้ายถั่วงอก คือตั้งประเด็นขึ้นมาแล้วแตกค�าถาม ถาม

ค�าถามแรกแล้วแตกค�าถามไปเรื่อย ๆ  เพื่อให้ลงลึกขึ้น จากนั้นก็จะกลับมาค�าถามที่สองจนไป

ถึงค�าถามที่สามที่สี่จนไปถึงเป้าหมายที่ต้องการ

 • หัวถั่วงอก เปรียบเหมือนประเด็นที่เราตั้งไว้

 • ล�าตน้ คือคำาถามแกน ทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าคือราก ค�าถามแกนอาจมีได้หลาย

ค�าถามเพื่อลงลึกไปสู่เป้า

 • รากแก้ว คือเป้าหมาย หรือ คำาถามหลัก

 • รากฝอยคือคำาถามย่อย ซึ่งแตกแขนงออกไปได้มากมาย

ค�าถามแรก ๆ  มกัเป็นค�าถามเพื่อเปิดวง เพื่อให้รูว่้าจะไปทางไหน ก�าหนด

ขอบเขตการคยุ ระหว่างนัน้เราจะเจอรากฝอย โดยทีเ่ราถามเจาะลกึลงไปเพ่ือให้ได้รายละเอยีด

มากขึน้ เพื่อให้คมมากขึน้ กรองข้อมูล เกดิค�าถามใหม่เจาะลงไปอกีเป็นรากแขนง แต่เราต้อง

ยึดกุมรากแก้วหรือค�าถามหลักไว้และต้องหาทางกลับมาที่ค�าถามหลักให้ได้

ตัวอย่างเช่นถามว่า “พวกเราเคยมีประสบการณ์เรื่องความกลัวอะไรมาบ้าง?” ถ้ามี

คนตอบว่า “มีประสบการณ์ท่ีกลัวด้วยสนุกด้วย” ฟาอาจถามต่อ “สนุกอย่างไร?” จากน้ันค่อย

หาทางกลับมาที่ค�าถามหลัก

โครงค�าถามท่ีฟามักใช้ในการหมุนวงจรการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ คือ เกิดอะไรข้ึน 

ทบทวนประสบการณ์ ทบทวนเหตุการณ์ แล้วถามความคิดออกมาเป็นหลักการ จากนั้นฟา

ชวนประยุกต์ใช้โดยตั้งค�าถามต่อเนื่อง 

โครงค�าถามท่ีดีจะต้องมีการต้ังประเด็นก่อน สมมติเราต้ังประเด็นคุยเร่ืองเสือด�า เรา

ก็ต้องตั้งค�าถามกับตัวเองก่อนว่าเราอยากรู้เรื่องอะไรเกี่ยวกับเสือด�า เป้าหมายของการคุย

เรื่องเสือด�าคืออะไร สมมติเป้าหมายคือเพื่อให้เกิดการบังคับใช้กฎีหมายกับเรื่องนี้ ก็อาจเริ่ม

จากตั้งค�าถามกับวงว่า “มุมมองของพวกเราคิดอย่างไรต่อกรณีเสือด�า?” จากน้ันเก็บเก่ียว

ค�าตอบแล้วตั้งค�าถามต่อเนื่องจนเข้าสู่ประเด็นหลัก

โครงค�าถามที่ดีจะเคลื่อนกลุ่มไปข้างหน้าหรือท�าให้กลุ่มลงลึกขึ้นเพื่อการเติบโต
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ตัวอย่างการตั�งคำาถามแบบมีวัตถุประสงค์

 

 

การคิดโครงค�าถามหรือค�าถามที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายของกลุ่ม

 • วิเคราะห์ความสนใจ ภูมิหลังทางความคิดความเชื่อของสมาชิกกลุ่มเป็นอย่างไร

 • ลองตอบค�าถามด้วยตัวเองก่อนว่าค�าถามนี้ตอบไปทางไหนได้บ้าง

 • ทดลองค�าถามที่เราคิดไว้โดยตั้งค�าถามกับคนอื่น ๆ  นอกวงก่อน

 • กรณีค�าถามยากไปอาจเปลี่ยนค�าถามหรือทวนค�าถาม ใช้ค�าที่ง่ายขึ้น

 • กรณคี�าถามกวา้งและใหญ่มาก เชน่ “เราจะเปลีย่นทัศนคตขิองรฐัทีม่ตีอ่โรงเรยีน

 ปอเนาะอย่างไร?” เราอาจต้องย่อยค�าถามให้ง่ายขึ้นก่อน เช่น 

 “ทัศนคติที่ดีที่มีต่อโรงเรียนปอเนาะควรเป็นแบบไหน?” แล้วจึงถามต่อว่า

 “แล้วเราจะเปลี่ยนทัศนคติของรัฐให้มีทัศนคติที่ดีอย่างนี้ได้อย่างไร?” หรือ 

 “พวกเราคิดว่ารัฐมองโรงเรียนปอเนาะอย่างไร?” จากนั้นถามต่อว่า

 “แล้วเราจะท�าอย่างไรให้รัฐมองโรงเรียนปอเนาะในทางที่ดี?”

 ตวัอย่างทีย่กมาจะเหน็ได้ว่าเป็นการใช้ชดุค�าถามทีมี่ทศิทางมากกว่าจะถามค�าถาม

ใหญ่ค�าถามเดียว

ถามกว้าง ๆ  ถามหว่าน

เพื่อระดม

ถามดึงประสบการณ์

ถามทบทวนเหตุการณ์

ถามเชิงความคิดที่ยืนอยู่

บนฐานประสบการณ์ 

ถามเชิงประยุกต์ การนำาไปใช้ 

ประยุกต์เข้ากับเหตุการณ์

ไหนหรือมีเหตุการณ์ใดที่

เชื่อมโยงไปได้

“พวกเราเคยกลัวมั้ย? ความกลัวครั้งล่าสุดของ

พวกเราคืออะไร?”

“เราจะเผชิญความกลัวอย่างไรที่จะก้าวข้าม

ผ่านความกลัวไปได้?”

“ในฐานะฟาเรามายืนอยู่ข้างหน้าเราจะมีวิธี

จัดการความกลัวได้อย่างไรบ้าง?”

“ถ้าคุณต้องไปชุมนุมขับไล่เผด็จการคุณจะมีวิธี

ใดในการเผชิญความกลัวได้บ้าง?”

“เราผ่านเหตุการณ์ความกลัวนั้นมาได้อย่างไร?”
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ตัวอย่างโครงค�าถามพ้ืนฐาน

มีชุดค�าถามที่ฟาสามารถเลือกน�าไปใช้ให้เหมาะกับบริบทสถานการณ์และเป้าหมาย

ที่กลุ่มต้องการได้ ดังนี้

1. คุณ (ข้อดี) - โทษ (ข้อเสีย) - ทางเลือก

- คุณ = ข้อดี ประโยชน์ เชิงบวก 

- โทษ = ข้อเสีย จุดอ่อน เชิงลบ

- ทางเลือก = ข้อเสนอแนะ บทสรุป บทวิเคราะห์จากสองเรื่องนี้

จากโครงค�าถามนี้เราจะเห็นถึงความเชื่อมโยง สิ่งที่มีประโยชน์จะต้องมีอีกด้านหนึ่ง

เสมอ พอเราเห็นทั้งสองด้านแล้วเราก็จะมาหาทางเลือกร่วมกัน ตัวอย่างเช่น “ข้อดีของ

โทรศัพท์มือถือคืออะไร?” “ข้อเสียของโทรศัพท์มือถือคืออะไร?” และทางเลือก “ถ้าหากว่า

เราจะใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อการสื่อสาร เพื่อการแสวงหาความรู้ เราจะใช้อย่างไรให้เป็น

ประโยชน์มากที่สุด?”

ชุดค�าถามน้ีเหมาะกับประเด็นท่ีมองเห็นคุณและโทษได้ชัดเจน ในบางกรณียังใช้

แยกแยะประเด็นข้อถกเถียงกรณีทะเลาะกันได้ โดยเราถามฝ่าย A มีความเห็นอย่างไร ฝ่าย 

B มีความเห็นอย่างไร แยกแยะประเด็นที่เขาพูด ฝ่าย A เราถามข้อดี ข้อเสีย ทางออก ฝ่าย 

B ถามข้อดี ข้อเสีย ทางออก จากนั้นจึงมาถกเถียงทีละประเด็น 

แต่โครงค�าถามนี้อาจจะไมเ่หมาะกบัประเด็นที่คลมุเครือต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์

ถกเถียง หรือประเด็นที่มีธงอยู่แล้ว เช่นกรณีหมู่บ้านป่าแหว่ง ถามหาข้อดีก็อาจไม่เจอ กรณี

เหล้าบุหรี่ก็เช่นกัน ฟาจะต้องวิเคราะห์กลุ่มก่อนว่าถ้าใช้โครงค�าถามนี้เขาจะรู้สึกถูกตัดสินมา

แล้วเราก็ต้องเลือกใช้โครงค�าถามอื่น ขึ้นอยู่กับการอ่านกลุ่มและวิเคราะห์กลุ่มด้วย โดยที่

หลักการพื้นฐานของการตั้งค�าถามคือไม่มีธงค�าตอบไว้ก่อน

2. ผ่านประสบการณ์-ทบทวน-สรุปเป็นหลักการ-ประยุกต์ใช้

- ความรู้สึก+ทบทวน = รู้สึกอย่างไร เกิดอะไรขึ้น?

- สรุปหลักการ = ได้เรียนรู้อะไร? 

- ประยุกต์ใช้ = จะน�าไปใช้อย่างไร?

โครงค�าถามนี้น�าไปสู่การสร้างความรู้ร่วมกันโดยอาศัยวงจรการเรียนรู้แบบผ่าน

ประสบการณ์ คือถามความรู้สึก “รู้สึกอย่างไร?” ถามเหตุการณ์ “เกิดอะไรขึ้น?” “อะไรที่เป็น

เบือ้งหลงัของพฤตกิรรมนัน้ ๆ ” เป็นการทบทวนเหตกุารณ์นัน้แล้วกม็าดกูนัว่าหลกัการคอือะไร 
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“การที่เราแสดงพฤติกรรมแบบนั้นมีบทเรียนอะไรเกิดขึ้นบ้าง?” “อะไรท�าให้ส�าเร็จ?” “อะไร

ที่เราต้องระมัดระวังบ้าง?” สุดท้ายคือ “น�าไปสู่การประยุกต์ใช้ได้อย่างไร?” “สิ่งที่เราเรียนรู้

ร่วมกันเราจะเอาไปประยุกต์ใช้กับงานของเราอย่างไรได้บ้าง?” หรือ “ถ้าท�ากิจกรรมคล้าย ๆ  

กันรอบหน้าเราจะปรับตรงไหนให้ดีขึ้นได้บ้าง?”  

ฟาอาจถามจากฐานประสบการณ์เดิม เช่น พวกเราเคยผ่านความกลัวอะไรมาบ้าง? 

เรารู้สึกอย่างไร? ความกลัวหน้าตาเป็นอย่างไร? อะไรท�าให้เรากลัว? แล้วเราผ่านความกลัว

นั้นมาได้อย่างไร? แล้วถ้าเราจะต้องเผชิญหน้ากับความกลัวเราจะท�าอย่างไร? เป็นต้น

3. ทุกข์-สมุทัย-นิโรธ-มรรค (ปัญหา-สาเหตุ-เป้าหมาย-วิธีการ)

- ทุกข์ = สภาพปัญหา

- สมุทัย = สาเหตุ ปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุใด

- นิโรธ = เป้าหมาย อยากให้เป็นไปอย่างไร

- มรรค = วิธีการแก้ไข

ชุดค�าถาม ทกุข์-สมทุยั-นโิรธ-มรรค คอืการวิเคราะห์ว่าปัญหาคอือะไร สาเหตคุอือะไร 

เป้าหมายคืออะไร และวิธีการที่จะน�าไปสู่เป้าหมายนั้นคืออะไร

เราอาจจบัแยกหรอืจบัคูค่�าถามก็ได้ว่านีค่อืส่ิงทีเ่กดิขึน้ นีค่อืทีม่า ผลกบัเหตคุูกั่นก็ได้  

โครงค�าถามนี้บางกรณีถ้าเราใช้ค�าถามไม่ครบ เช่น ถามปัญหา สาเหตุ ทางออก ขาดนิโรธ 

ก็จะเป็นแค่การแก้ปัญหาแต่ไม่ได้น�าไปสู่ภาวะใหม่ คือมีวิธีแก้ไขแต่ไม่รู้ทิศทางว่าจะไปไหน

ยกตัวอย่างประเด็นรถติด 

- ถามปัญหา “รถติดท�าให้เกิดปัญหาใด?” ค�าตอบเช่น เสียเวลา เกิดมลพิษ ฯลฯ 

- ถามสาเหตุ “คิดว่าอะไรคือสาเหตุหลักที่ท�าให้รถติด?” ค�าตอบได้แก่ รถเยอะ คน

เยอะ การจัดการจราจรไม่ดี ฯลฯ 

- ถามเป้าหมาย “พวกเราอยากเห็นการจราจรในเมืองเป็นอย่างไร?” ค�าตอบอาจมี

เช่น มีการวางผังเมืองอย่างเป็นระบบ มีการเก็บภาษีมลพิษในอัตราก้าวหน้า มีระบบขนส่ง

สาธารณะที่เข้าถึงง่ายและปลอดภัย ฯลฯ

- จากน้ันจึงถามวิธีการ  “เราจะมีวิธีการอย่างไรให้การจราจรในเมืองเป็นอย่างทีพ่วก

เราอยากเห็น?”  

โครงค�าถามนี้น�าไปสู่เป้าหมายคือการหาทางออกจากปัญหาการจราจรในเมือง การ

เริ่มจากค�าถามแรกสภาพปัญหารถติดก็เพื่อระดมประสบการณ์ที่พวกเรามีต่อเรื่องนี้ จากนั้น

จึงหาทางออก แต่ถ้าไม่ถามเป้าหมาย (ค�าถามที่ 3) ก็จะเป็นเพียงการแก้ปัญหารถติดเท่านั้น
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4. อดีต-ปัจจุบัน-อนาคต
ชดุค�าถามทีใ่ช้ล�าดบัเวลาเป็นเงื่อนไขในการระดมความคดิเหน็จากฐานประสบการณ์ 

ตัวอย่างเช่น “เม่ือก่อนชุมชนของเราเป็นอย่างไร?” “ตอนน้ีชุมชนเราเป็นอย่างไร?” “อนาคต

เราอยากเห็นชุมชนเราเป็นอย่างไร?”

5. จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค (SWOT)  
- จุดแข็ง (Strengths)  = เรามีอะไรท�าได้ดี คนอื่นมองว่าเราเจ๋งตรงไหน?

- จุดอ่อน (Weakness)  = อะไรที่เราท�าได้ไม่ดีในเรื่องนี้?

- โอกาส (Opportunity) =  มีสถานการณ์อะไรที่เราจะเอามาใช้ประโยชน์ได้

บ้าง มีกฎีหมาย ระเบียบ เทคโนโลยี อะไรที่เป็นประโยชน์ได้อีก?  

- อุปสรรค (Threats)  = มีอะไรที่จะขัดขวางเราบ้าง?

ชุดค�าถามเพื่อวิเคราะห์องค์กร เช่น “พวกเราเจ๋งด้านไหนบ้าง?” “อะไรที่เราท�าไม่

ได้ดี ท�าไม่เป็น ท�าแล้วเจ๊งบ่อย?” “มีอะไรที่จะมาช่วยเราได้บ้าง?” “เรามีพันธมิตรไหนที่

สนับสนุนเราได้บ้าง?” “อะไรเป็นก�าแพงที่ขวางกั้นเราอยู่ตอนนี้?” “อะไรที่จะท�าให้เราช้าลง 

ยากขึ้น?” 

6. สำาคัญ-ไม่สำาคัญ ด่วน-ไม่ด่วน  
ชุดค�าถามที่ใช้ดูว่าองค์กรของเรามีงานอะไรส�าคัญและเร่งด่วนที่ต้องท�าก่อนหลัง

7. ดาว-ธง-ผลผลิต-กิจกรรม

- ดาว  = ภาพฝัน วิสัยทัศน์ สภาวะสุดท้ายที่พึงปรารถนา (เป็นนามธรรม) 

- ธง  = เป้าหมายเชิงรูปธรรม หวังผลอะไร

- ผลผลิต  = บันไดสู่เป้าหมาย ได้อะไร

- กิจกรรม = วิธีท�าให้เกิดบันได ชุดกิจกรรมที่ต้องท�าเพื่อให้เกิดผลผลิต

ชดุค�าถามทีใ่ช้ส�าหรบัวางแผนองค์กรหรอืถอดบทเรยีนกลุม่เพื่อไปข้างหน้า ตวัอย่าง

เช่น ถามดาวจะมีลักษณะนามธรรม “พวกเรามีภาพฝันอยากเห็นจังหวัดชายแดนใต้เป็น

อย่างไร?” จากนั้นถามธงคือเป้าหมายรูปธรรม “จากปัญหาชายแดนใต้ที่พวกเราประสบพบ

เจอในฐานะทีเ่ราท�างานช่วยเหลอืผู้หญิงและเดก็เรามีเป้าหมายอะไรในการท�างาน?” แล้วจงึ

มาสู่การถามผลผลิต “การจะไปถึงเป้าหมายนั้นได้จะต้องเกิดสิ่งใดบ้าง?” สุดท้ายจึงถามเชิง

กิจกรรม “เราจะท�าต้องท�าอะไรบ้างเพื่อให้เกิดสิ่งนั้น?”



ฟ า ส า มั ญ          73

ชุดค�าถามเพ่ือความเป็นธรรม (RECAP for Equity)
ในสังคมท่ีมีการกดข่ีจะมีกลุ่มคนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมอยู่หลายกลุ่ม บ้างเรียกว่า

คนชายขอบ คนยากคนจน คนด้อยโอกาส หรือผู้ถูกกดขี่ ซึ่งแม้แต่ตัวเราก็อาจจะอยู่ในกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึ่งในนั้น

แต่เราอาจจะไม่ได้รู้สึกว่าเราเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนเหล่าน้ัน ย่ิงไปกว่าน้ันเราอาจ

จะไม่รู้สึกว่ามีกลุ่มคนเหล่าน้ันอยู่ หรือไม่ก็มองว่าเป็นกรรมเก่าท่ีแต่ละคนต้องชดใช้เอง ท�าให้

เราเฉยเมยกับความอยุติธรรม นั่นก็เพราะเราถูกบดบังด้วยอคติ 4 อย่างที่มีต่อผู้ถูกกดขี่

อคติ 1: ถูกทำาให้มองไม่เห็น เราอาจเห็นคนพิการ คนเจ็บป่วย คนสูงอายุ ผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ ผูห้ญงิ แต่ไม่ได้รูสึ้กว่าคนเหล่านีถ้กูกระท�าอย่างไม่เป็นธรรม ตรงกนัข้าม

เรากลับมองว่าส่ิงที่กลุ่มคนเหล่านี้ได้รับเป็นเรื่องปกติ เมื่อเป็นเช่นนั้นเราก็จะมองไม่เห็นว่า

เขาคือผู้ถูกกดขี่ ถูกลิดรอนสิทธิ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม

อคติ 2: ถูกแบ่งแยก เรารู้สึกว่าปัญหาของเราส�าคัญกว่า เราเจ็บปวดจากความไม่

เป็นธรรมจนรู้สึกว่าปัญหาของคนอื่นไม่ยิ่งใหญ่เท่าปัญหาเรา ยิ่งไปกว่านั้นเราอาจจะรู้สึกว่า

คนกลุ่มอื่น ๆ  เป็นผูม้ากดข่ีเราทีม่อีตัลักษณ์ชายขอบมีโอกาสทางสงัคมไม่เท่าเขาเหล่านัน้ เกดิ

การแบ่งแยกเขา-เรา เกิดความรู้สึกว่าฉันถูกกดขี่โดยกลุ่มคนอื่น ๆ  อีกมากมาย

อคติ 3: ถูกทำาให้เป็นเร่ืองส่วนตัว การมองว่าปัญหาต่าง ๆ  เป็นเร่ืองส่วนตัว ใครขยัน

ใครฉลาดกร็อด ใครที่ไม่รู้จกัป้องกนัดแูลตวัเองกพ่็ายแพ้ไป เป็นแนวคดิแบบโทษเหยื่อว่าเป็น

ความผิดของเขาเอง

อคติ 4: ถูกทำาให้รู้สึกไร้อำานาจ เรามีชีวิตอยู่ในสังคมที่ไม่เป็นธรรม สังคมที่มีการ

กดขี ่แต่เรารูส้กึว่าปัญหามนัใหญ่โตเกนิก�าลงัของตวัเองและตวัเราเลก็กระจริดิไร้อ�านาจทีจ่ะ

ไปเปลี่ยนแปลงอะไรได้

นี่คืออคติ 4 แบบที่เราเผชิญกันอยู่

ชุดค�าถาม Recap เป็นชุดค�าถามที่ออกแบบมาเพื่อให้เรากลับมามองเห็น เชื่อมโยง 

เสริมพลังอ�านาจและปฏิบัติการเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นธรรมมากขึ้น เพื่อน�าไปสู่การ

เปล่ียน mindset 5 ข้ัน น่ันคือ เปล่ียนพฤติกรรม เปล่ียนความสัมพันธ์ เปล่ียนกติกา กฎีหมาย 

ระเบียบข้อตกลง เปลี่ยนกระบวนการตัดสินใจ และเปลี่ยนเกณฑ์การตัดสินใจใช้ทรัพยากร

ชุดค�าถาม Recap ประกอบด้วยค�าถาม 5 กลุ่มดังนี้

1) คำาถามช่วยให้มองเห็น (Recognize) 
ค�าถามเพ่ือให้เรากลับมาส�ารวจตัวเองว่าเรามองเห็นอะไรบ้าง เช่นถามว่า เรารู้จัก

คนไร้บ้านมั้ย? เราคิดอย่างไรกับการที่คนจ�านวนหนึ่งไม่มีบ้านอยู่แล้วออกมาอยู่ในพื้นที่
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สาธารณะ? เราเคยเหน็คนพกิารเดนิทางมัย้ เป็นอย่างไร?  ชวนให้กลบัมาทบทวนประสบการณ์

ที่เราอาจเคยละเลยหลงลืม เพื่อให้เราได้กลับมามองเห็นกลุ่มคนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม

ด้านต่าง ๆ  ว่าเขามีหน้าตามีชีวิตอย่างไร

2) คำาถามเพื่อสำารวจตัวเอง (Explore) 
ค�าถามให้เรากลับมาส�ารวจมุมมองตัวเองว่าท�าไมเราถึงมองไม่เห็นกลุ่มคนเหล่านั้น 

ท�าไมเราไม่พูดถึงคนเหล่านั้น อะไรที่ท�าให้เรามองไม่เห็น หรือว่าเรามีมุมมองอย่างไรกับคน

เหล่านี้ เช่น ท�าไมเราไม่ค่อยพูดถึงคนท�างานบริการทางเพศในฐานะกลุ่มคนที่ถูกละเลย ถูก

กีดกัน ไม่ได้รับความเป็นธรรม? อะไรท�าให้เรามองไม่เห็นคนไร้บ้านทั้งที่จริง ๆ  แล้วเราเห็น

คนเหล่านี้เดินผ่านเราทุกวัน? ส�ารวจมุมมองตนเองว่าการท่ีเรามองไม่เห็นเพราะเรารู้สึกว่า

คนเหล่านั้นน่ารังเกียจ ยากจน หรือไม่เกี่ยวข้องกับเรา เป็นการส�ารวจกลับมาที่ตัวเรา

3) คำาถามเพื่อเชื่อมตัวเรากับความไม่เป็นธรรม (Connect) 
ค�าถามชวนให้เราเชื่อมโยงตัวเรากับกลุ่มคนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ตัวอย่างเช่น 

เราเคยมีประสบการณ์การเดินทางท่ียากล�าบากไหมเป็นอย่างไร แล้วถ้าเทียบกับคนพิการล่ะ 

คนที่ต้องใช้วีลแชร์ หรือคนที่มองไม่เห็นเป็นอย่างไร? ลองเล่าประสบการณ์การถูกกีดกันใน

การเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ  เมื่อเทียบกับกลุ่มคนอื่น ๆ  เป็นอย่างไร? เราก็จะพอมองเห็นว่าที่จริง

แล้วเราต่างก็ได้รับความทกุข์ใกล้เคยีงกนั เราต่างกเ็ผชญิกับกฎีกตกิาค่านยิมต่าง ๆ  ของสงัคม

ที่กีดกันคนบางกลุ่มออกไป

4) คำาถามเพื่อชวนวิเคราะห์ (Analyze) 
เป็นค�าถามที่ชวนวิเคราะห์ อาจจะลองวิเคราะห์สาเหตุที่ท�าให้เกิดความไม่เป็นธรรม

ขึ้นในสังคมว่ามาจากค่านิยม วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ กฎีเกณฑ์ของบริษัท กฎีหมายของ

รฐั หรอืวถิปีฏิบตัทิีท่�าให้รู้สึกว่าเร่ืองเหล่าน้ีเป็นเรื่องปกต ิหรอือาจจะลองพจิารณาทฤษฎีต่ีางๆ 

ที่อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม เช่น ทฤษฎีีความขัดแย้ง ทฤษฎีีมาร์กซิสต์ ทฤษฎีีสตรีนิยม 

ทฤษฎีีเสรีนิยม ฯลฯ มาช่วยในการพิจารณาและการวิเคราะห์ก็ได้ เพื่อให้เรามองเห็นสาเหตุ

และแบบแผนร่วมบางอย่างของความไม่เป็นธรรมทางสังคม ตัวอย่างค�าถามเช่น 

- มีกฎเกณฑ์หรือกติกาอะไรในบริษัทของเราท่ีกีดกันไม่ให้คนบางกลุ่มมีโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าที่การงานบ้างหรือเปล่า?

- ท�าไมคนพิการจึงถูกละเลยไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับคนอื่นในสังคม? 

- ท�าไมผู้ใช้แรงงานของไทยต้องท�าโอทีถึงจะอยู่รอด อะไรท�าให้เกิดสิ่งเหล่านี้?
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5) คำาถามสู่ปฏิบัติการ (Practice) 
เป็นค�าถามท่ีมุ่งสู่การปฏิบัติการ อาจเป็นปฏิบัติการเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ไปจนถึงปฏิบัติการ

ที่ใหญ่ขึ้น ค�าถามประเภทนี้มุ่งท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ

มิติแรก มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือมุมมอง เช่น เราจะมองคนอื่นให้เท่ากันกับ

เราได้อย่างไร? เราจะมองคนพิการ คนยากจน คนไร้บ้านอย่างไร? เราจะมีปฏิบัติการอย่างไร

ในชีวิตประจ�าวันที่จะปฏิเสธสินค้าที่มีการกดขี่แรงงาน? เป็นต้น

มิติที่สอง มุ่งที่การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ เราจะเปลี่ยนความสัมพันธ์กับคนอื่น

อย่างไร เช่น เราจะเข้าไปช่วยเหลือคนพิการอย่างไรโดยที่ไม่ไปกดขี่เขาซ�้าอีกครั้งหนึ่ง? เรา

จะรวมกลุ่มกับผู้ถูกกดขี่อื่น ๆ  อย่างไร? เราจะพูดคุยกับคนอื่น ๆ  อย่างไรเพื่อน�าไปสู่การรวม

กลุ่มเพื่อท�างานร่วมกันได้? เป็นต้น

มิติที่สาม มุ่งที่การเปลี่ยนแปลงกฎกติกา เช่น เราจะแก้ระเบียบบริษัท แก้กฎหมาย 

หรือข้อตกลงเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมขึ้นในสังคมได้อย่างไร? มีกฎกติกาหรือวิถีปฏิบัติอะไร

ที่จะส่งเสริมให้คนได้เข้ามามีโอกาสอย่างทัดเทียมกัน? เป็นต้น

มติทิีส่ี ่มุง่เปลีย่นกระบวนการตดัสินใจ ตัง้ค�าถามว่าใครคอืผูมี้ส่วนร่วมตดัสนิใจ ใคร

คือผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย เนื่องจากการตัดสินใจเป็นเรื่องของอ�านาจ การเปลี่ยนกระบวนการ

คำาถามช่วยให้มองเห็น 

(Recognize)

คำาถามเพื่อสำารวจ

ตัวเอง (Explore)

คำาถามเพื่อเชื่อมตัวเรากับความ

ไม่เป็นธรรม (Connect) 

คำาถามเพื่อชวนวิเคราะห์

(Analyze)

“เราคิดอย่างไรกับคนไร้บ้าน?”

“เราเคยมีประสบการณ์การถูกกีดกันการเข้า

ถึงโอกาสต่าง ๆ  ในสังคมหรือไม่ อย่างไร?”

“ท�าไมคนไร้บ้านจึงถูกละเลยไม่ได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกับคนอื่นในสังคม?”

“อะไรท�าให้เรามองไม่เห็นคนไร้บ้านทั้งที่พวก

เขาเดินผ่านเราทุกวัน?”

“เราจะช่วยเหลือคนไร้บ้านอย่างไรโดย 

ไม่เป็นการไปกดขี่เขาซ�า้อีกครั้ง?”
คำาถามสู่ปฏิบัติการ

(Practice)
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ตัดสินใจจึงเป็นการเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางอ�านาจอย่างลึกซึ้ง ตัวอย่างค�าถามเช่น

- เราจะให้คนงานเข้ามามีส่วนร่วมในการออกระเบียบของบริษัทได้อย่างไร?

- เราจะท�าอย่างไรให้ผู้หญิงได้มีสัดส่วนเข้าไปอยู่ในคณะกรรมการของกลุ่ม?

- เราจะท�าอย่างไรให้ผูห้ญงิมส่ีวนในการตดัสนิใจในการด�าเนนิไปของหมูบ้่านของเรา

ให้มากกว่านี้?

- เราจะท�าอย่างไรให้เด็กนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับความเป็นไป

ของโรงเรียนมากขึ้น?

มติสิดุท้าย มุง่เปลีย่นการใช้ทรพัยากร โดยตัง้ค�าถามไปถงึว่าทรพัยากรทีเ่รามีอยูใ่น

ปัจจุบันนี้ถูกใช้ไปเพื่ออะไร ถ้าเราจะเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรจะเปลี่ยนอย่างไร ตัวอย่างเช่น

- งบประมาณของบริษัทเราในเรื่องการพัฒนาบุคลากรสามารถน�ามาเกื้อหนุนกลุ่ม

คนด้อยโอกาสกลุ่มคนชายขอบในบริษัทของเราให้ได้มีโอกาสพัฒนาตัวเองได้ไหม อย่างไร?

- เราจะเอางบประมาณที่มีมาท�าทางลาดให้คนพิการในพื้นที่ของเราได้หรือไม่?

- เราจะจัดสรรงบส่งเสริมอาชีพกลุ่มคนชายขอบให้มากกว่านี้ได้อย่างไร? 

น่ีคือค�าถามแบบที ่5 ท่ีจะน�าไปสู่การเปล่ียนความสัมพันธ์ทางอ�านาจของกันและกัน 

ชุดค�าถามเพื่อปฏิบัติการสร้างความเป็นธรรมหรือ Recap เป็นตัวอย่างชุดค�าถามที่

ฟาสามัญสามารถใช้ในกระบวนการพูดคุยเพื่อสร้างวัฒนธรรมการสนทนาและท้าทายความ

สัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมได้

ตัวอย่างการตั้งค�าถามแบบมีวัตถุประสงค์เหล่านี้จะช่วยอ�านวยให้วงได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กันและกนั ได้มข้ีอสรปุร่วมกนั ตดัสนิใจร่วมกนั ซึง่เม่ือผนวกกบัการทีเ่รามีพืน้ที่

ปลอดภัยให้กับวง วงก็จะตอบค�าถามที่ลึกขึ้น กล้าเสี่ยงมากขึ้น ลองผิดลองถูกมากขึ้น และ

การท่ีเรามีการฟังทีดี่ก็จะน�าไปสู่การใส่ใจกันและกันของคนในวง และท้ังหมดน้ีจะน�าไปสู่การ

สร้างวัฒนธรรมการสนทนาที่จะพูดถึงเร่ืองความร่วมมือกัน ความเป็นหน่ึงเดียวกัน การจัด

ตั้งกลุ่มร่วมกัน และการสังเคราะห์ทางวัฒนธรรม สังเคราะห์ความรู้ความคิดร่วมกันได้

นอกจากชุดค�าถามเหล่านี้แล้วเราสามารถสร้างสรรค์ค�าถามของเราได้แล้วทดลอง

ว่ามันได้ผลอย่างไร อาจเป็นค�าถามเชิงเปรียบเทียบ เช่น จังหวัดชายแดนใต้ช่วงก่อนที่จะมี

ความขัดแย้งรุนแรงเมื่อก่อนเป็นอย่างไร กับเดี๋ยวนี้เป็นอย่างไร? หรือค�าถามเชิงสมมติ เช่น

ถ้าเราเป็นนายกรัฐมนตรีจะแก้ปัญหาภาคใต้อย่างไร? ค�าถามแบบนีอ้าจใช้เพื่อเปล่ียนมุมมอง

ของคนตอบกรณีที่จมอยู่กับมุมมองตนเองมากเกินไป เป็นค�าถามที่ลดทอนความกังวล เปิด

จินตนาการ ทั้งนี้ฟาพึงตระหนักว่าเราตั้งค�าถามเพื่อเคลื่อนกลุ่มให้ไปถึงเป้าหมายร่วมกัน

ลองใช้ค�าถามเปิดหรือค�าถามปิดในชวิีตประจ�าวันเพื่อสร้างวัฒนธรรมการสนทนาขึน้
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กิจกรรมฝึกใช้โครงค�ำถำม
ขั�นตอนการฝึก

- แบ่งกลุม่ฝึก กลุ่มละ 3-5 คน

- แต่ละคนตั้งประเด็น คิดโครงค�าถามที่จะชวนคนในกลุม่คุย ใช้เวลาฝึกคนละ 10 นาที 

 • คิดค�าถามหลัก (คิดเป้าหมาย) ก่อน

 • ค�าถามแรก ท�าหน้าที่เปิด หว่าน ก�าหนดขอบเขตการคุย

 • ค�าถามที่ 2  กรองข้อมูล

 • ค�าถามที่ 3, 4 คือค�าถามหลัก

หมายเหตุ:  ผู้ฝึกควรจัดเวลาให้เหมาะสมกับโครงค�าถามที่น�ามาใช้ ส่วนใหญ่ค�าถามที่ใช้

เวลานานมกัเป็นค�าถามเชงิหลกัการ คดิวเิคราะห์ ดงันัน้เราอาจจ�ากดัเวลาของค�าถามแรก ๆ  

ซึ่งเป็นค�าถามหว่านค�าถามเปิดวงให้กระชับ เพื่อจะมีเวลาส�าหรับสรุปได้

- เมื่อฝึกเสร็จให้คนในกลุม่สะท้อน 10 นาที โดยมีผู้ท�าหน้าที่ฟาถามเพื่อนในกลุ่มว่า

1. รู้สึกว่าตนท�าอะไรได้ดี?

2. เพื่อนคิดว่าเขาท�าอะไรได้ดี?

3. ถ้าท�าใหม่คราวหน้าฉันจะท�าอะไร? อยากปรับปรุงเรื่องอะไร?

4. มีค�าแนะน�าอะไรให้เพื่อนบ้าง? 

หมายเหตุ: การแนะน�าไม่ใช่การชี้จุดอ่อนหรือบอกข้อเสีย เช่นเสียงเบาไป แต่ให้ค�าแนะน�า

เช่น ถ้าพดูดงักว่านีจ้ะท�าให้วงมีพลงัมากขึน้ ถ้าเปล่ียนค�าถามเป็นแบบนีอ้าจช่วยให้วงเข้าใจ

มากขึ้น ฯลฯ เป็นค�าแนะน�าเพื่อให้เพื่อนต่อยอดไปข้างหน้า

- เวียนกันฝึกจนครบทุกคนในกลุ่ม

- ถอดบทเรียนสิง่ที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมนี้ในวงใหญ่

มา ลองพจิารณาว่าเราต้ังค�าถามแบบไหนทีค่นจะอยากตอบ ตัง้ค�าถามแบบไหนทีท่�าให้คนได้

แลกเปลี่ยนสนทนากัน แล้วค�าถามแบบไหนที่หยุดการสนทนา เราก็จะพบว่าค�าถามแบบนั้น

เป็นการกดทับและผลิตซ�า้วัฒนธรรมเงียบ แล้วจะต้ังค�าถามแบบไหนจึงจะน�าไปสู่การท้าทาย

ความสัมพันธ์ทางอ�านาจ
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3. การจับประเด็น

การจบัประเดน็เป็นเคร่ืองมอืส�าคัญอกีหนึง่เครื่องมอืของฟาสามญั ในทีน่ีจ้ะกล่าวถงึ

การจับประเด็นในระดับพื้นฐานที่จะน�าไปใช้ในการเอื้ออ�านวยกลุ่มเป็นหลัก

การจับประเด็นเป็นเรื่องการสื่อสารระหว่างคนสองคนขึ้นไป การสื่อสารนั้นมีองค์

ประกอบอยู่ 3 ส่วน คือ ตัวสาร ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร

พ้ืนฐานของการจับประเด็น คือ “การจับตัวสาร” จากส่ิงท่ีผู้ส่งสารพูดหรือส่ือออกมา 

แต่สิง่ทีท่�าให้การจบัประเด็นเป็นเร่ืองยากกเ็พราะสารทีผู่ส่้งสารส่งออกมานัน้ไม่ได้มาแต่เพยีง

ประเด็นอย่างเดียว มันมาพร้อมกับเนื้อหา อารมณ์ความรู้สึก ภูมิหลังของผู้ส่งสาร ความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร บริบทของเรื่องราว

การจบัประเด็นเบ้ืองต้นคือการแยกแยะว่าอะไรคอืสารทีผู่ส่้งสารต้องการส่งและอะไร

ไม่ใช่

ในขั้นแรก ให้เรารู้ว่าตัวสารกับผู้ส่งสารแม้จะมีความเกี่ยวข้องกัน แต่แยกออกจาก

กันได้ ผู้ส่งสารจะมีจุดยืน มุมมอง และทัศนคติในบทบาทท่ีด�ารงอยู่ เช่นเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ ภาค

ประชาสังคม หรือนายทุน ผู ้ส ่งสารจะมีความต้องการ มีความกลัวภายในของเขา  

สิ่งเหล่านี้เราเรียกว่าเบื้องหลังซึ่งเราทุกคนก็มี 

เมื่อผู้ส่งสารส่งสารออกมาเป็นเรื่องราวต่าง ๆ  บางกรณีตัวสารนั้นคือความรู้สึกของ

เขา บางทีเป็นความคิดเห็นหรือมุมมองของเขาต่อเหตุการณ์นัน้ ๆ  ซ่ึงอาจไม่ใช่ข้อเท็จจริงก็ได้ 

บางคร้ังเขาอาจจะพูดถึงข้อเรียกร้องของเขา ซ่ึงผูฟั้งหรือผู้รับสารเองก็มีกระบวนการตีความ

สารนั้น ๆ  ภายใต้เบื้องหลังมุมมองความคิดทัศนคติของตน

ยกตัวอย่างเช่นผู้พูดพูดว่า “ผมคัดค้านโรงไฟฟ้าเทพา” ถ้าผู้ฟังฟังแล้วตดัสินว่าผู้พูด

เป็นพวกขัดขวางการพัฒนา ผู้พูดก็อาจกล่าวหาย้อนกลับ จนท�าให้ตัวสารที่ผู้พูดต้องการสื่อ

ถงึข้อเรยีกร้องไม่ได้ถกูน�ามาพดูคยุกนัเพราะผูฟั้งหรือผูร้บัสารไปจบัทีบ่ทบาทมากกว่าตวัสาร

ผู้ส่งสาร

- จุดยืน

- ทัศนคติ

- ความต้องการ

- ความกลัว

- เหตุการณ์ เรือ่งราว

- ความรู้สึก

- ความคิดเห็น มุมมองต่อ

เหตุการณ์นั้น ๆ

- ข้อเรียกร้อง
ผู้รับสาร 

ตัวสาร

ฟาในฐานะผู้รับสารมีหน้าท่ีฟังอย่างตั้งใจ ไม่ตัดสิน แต่มีหน้าท่ีสะท้อนโดยทวน

ค�าพูดของเขา จากตัวอย่างข้างต้นหากฟาถามว่า “ท�าไมคุณถึงคัดค้านโรงไฟฟ้าเทพา?” 

เมื่อมีผู้ตอบว่า “เพราะไม่ได้ถามความต้องการของชุมชน ชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมใน

การก�าหนดการพัฒนา” ฟาทวนว่า “โรงไฟฟ้าเทพามีปัญหาเรื่องชุมชนไม่มีส่วนร่วม” 

มีผู้เสริมว่า “และไปสรุปว่าชุมชนต้องการท้ังท่ีไม่ได้ถามชาวบ้านเลย” ฟาทวนค�าพูด

อีกว่า “โรงไฟฟ้าเทพาเป็นโครงการที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วม” 

แต่ถ้าผู้พูดพูดว่า “ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการก�าหนดการพัฒนาเลย” แล้วฟาทวน

กลับไปว่า “นี่แสดงว่าเป็นพวกคอมมิวนิสต์ใช่มั้ย” ถือเป็นการตัดสินด้วยอคติของฟาเอง

ในขัน้พืน้ฐานทีส่ดุ การจบัประเดน็คอืการทวนค�าพดูของผูส่้งสาร ฟาท�าหน้าทีเ่สมอืน

กระจกสะท้อนว่าผู้พูดพูดอะไรแม้จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ตาม

ลักษณะของประเด็น

 • ประเด็นคือสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ ถ้าเราเปรียบต้นมะม่วงเป็นผู้ส่งสาร การที่

ต้นมะม่วงออกลกูมากเ็พื่อขยายพนัธุ ์ลกูมะม่วงประกอบไปด้วยเปลือก เนือ้ เมลด็ 

เปลือกมีหน้าที่ปกป้อง เนื้อมีหน้าที่ล่อสัตว์ให้เอาไปกินไกลต้นแม่หรือเป็นสาร

อาหารให้เมลด็ ส่วนเมลด็มหีน้าทีเ่ตบิโตเป็นต้นมะม่วงต่อไป ดงันัน้สิง่ทีต้่นมะม่วง

ต้องการจริง ๆ คือเมล็ดที่ท�าหน้าที่ขยายเผ่าพันธุ์ออกไป

 • การจบัประเดน็ก็คอืการปอกเปลอืกคว้านเนือ้แกะใหถ้งึเมลด็ขา้งในซึง่กค็อืสิง่ทีผู่้

ส่งสารต้องการส่งออกมานั่นเอง

 • ประเดน็มีลกัษณะงอกงามขยายตอ่ได ้ประเดน็หนึง่ ๆ  อาจเลา่ด้วยเนือ้หาเรือ่งราว

ที่ต่างกันแต่ยังคงประเด็นนั้น ๆ  ไว้ได้

 • ประเด็นมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ไม่ใช่ค�า กลุ่มค�า หรือวลี ซึ่งเป็นเพียงหัวข้อที่

บอกขอบเขตกว้าง ๆ  เช่น

 ข้าว เป็นค�าหรือคีย์เวิร์ด   = หัวข้อ

 กินข้าว ปลูกข้าว หุงข้าว เป็นวลี  = หัวข้อย่อย

 ข้าวเป็นอาหารที่คนไทยกินเป็นหลัก  = ประเด็น

 ไทยมีข้าวหลายสายพันธุ์ เป็นโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง = ประเด็น

 • ประเด็นจะมีลักษณะค่อนข้างเป็นประโยค เป็นคีย์เวิร์ดหลายค�ามาเรียงกัน มี

ประธาน+กริยา+กรรม

 • ประเด็นจะมีลักษณะให้ถกเถียงหรือต่อยอดได้
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ฟาในฐานะผู้รับสารมีหน้าท่ีฟังอย่างตั้งใจ ไม่ตัดสิน แต่มีหน้าที่สะท้อนโดยทวน

ค�าพูดของเขา จากตัวอย่างข้างต้นหากฟาถามว่า “ท�าไมคุณถึงคัดค้านโรงไฟฟ้าเทพา?” 

เมื่อมีผู้ตอบว่า “เพราะไม่ได้ถามความต้องการของชุมชน ชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมใน

การก�าหนดการพัฒนา” ฟาทวนว่า “โรงไฟฟ้าเทพามีปัญหาเรื่องชุมชนไม่มีส่วนร่วม” 

มีผู้เสริมว่า “และไปสรุปว่าชุมชนต้องการท้ังท่ีไม่ได้ถามชาวบ้านเลย” ฟาทวนค�าพูด

อีกว่า “โรงไฟฟ้าเทพาเป็นโครงการที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วม” 

แต่ถ้าผู้พูดพูดว่า “ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการก�าหนดการพัฒนาเลย” แล้วฟาทวน

กลับไปว่า “นี่แสดงว่าเป็นพวกคอมมิวนิสต์ใช่มั้ย” ถือเป็นการตัดสินด้วยอคติของฟาเอง

ในข้ันพืน้ฐานทีสุ่ด การจบัประเดน็คอืการทวนค�าพดูของผูส่้งสาร ฟาท�าหน้าทีเ่สมอืน

กระจกสะท้อนว่าผู้พูดพูดอะไรแม้จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ตาม

ลักษณะของประเด็น

 • ประเด็นคือสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ ถ้าเราเปรียบต้นมะม่วงเป็นผู้ส่งสาร การที่

ต้นมะม่วงออกลกูมากเ็พื่อขยายพนัธุ ์ลกูมะม่วงประกอบไปด้วยเปลือก เน้ือ เมลด็ 

เปลือกมีหน้าที่ปกป้อง เนื้อมีหน้าที่ล่อสัตว์ให้เอาไปกินไกลต้นแม่หรือเป็นสาร

อาหารให้เมล็ด ส่วนเมล็ดมีหน้าทีเ่ตบิโตเป็นต้นมะม่วงต่อไป ดงันัน้สิง่ทีต้่นมะม่วง

ต้องการจริง ๆ คือเมล็ดที่ท�าหน้าที่ขยายเผ่าพันธุ์ออกไป

 • การจบัประเดน็กค็อืการปอกเปลอืกคว้านเนือ้แกะให้ถงึเมลด็ขา้งในซึง่กค็อืสิง่ทีผู่้

ส่งสารต้องการส่งออกมานั่นเอง

 • ประเดน็มีลักษณะงอกงามขยายต่อได ้ประเดน็หนึง่ ๆ  อาจเลา่ดว้ยเนือ้หาเรือ่งราว

ที่ต่างกันแต่ยังคงประเด็นนั้น ๆ  ไว้ได้

 • ประเด็นมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ไม่ใช่ค�า กลุ่มค�า หรือวลี ซึ่งเป็นเพียงหัวข้อที่

บอกขอบเขตกว้าง ๆ  เช่น

 ข้าว เป็นค�าหรือคีย์เวิร์ด   = หัวข้อ

 กินข้าว ปลูกข้าว หุงข้าว เป็นวลี  = หัวข้อย่อย

 ข้าวเป็นอาหารที่คนไทยกินเป็นหลัก  = ประเด็น

 ไทยมีข้าวหลายสายพันธุ์ เป็นโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง = ประเด็น

 • ประเด็นจะมีลักษณะค่อนข้างเป็นประโยค เป็นคีย์เวิร์ดหลายค�ามาเรียงกัน มี

ประธาน+กริยา+กรรม

 • ประเด็นจะมีลักษณะให้ถกเถียงหรือต่อยอดได้
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ขัน้ตอนการจับประเด็น

1. จับที่ตัวสารก่อน อาจสรุปย่อเนื้อเรื่องก่อนเพื่อให้จับประเด็นได้ง่ายขึ้น

2. หาคีย์เวิร์ด คีย์เวิร์ดเป็นส่วนหนึ่งของประเด็น คีย์เวิร์ดคือค�าส�าคัญเรียกแทน

เหตุการณ์ พฤติกรรม สถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องกับตัวละครหลัก มีลักษณะ

ไม่กว้างเกินไปไม่ไกลเกินไปและต้องโยงกลับไปที่เนื้อเรื่องได้ เครื่องมือส�าคัญที่ใช้ในการหา

คีย์เวิร์ดคือเครื่องมือการจัดหมวดหมู่ (ดูหัวข้อถัดไป)

3. แยกแยะโครงเรื่อง หาฉากของเรื่อง ช่วงตอนไหนส�าคัญ โดยทั่วไปองค์ประกอบ

ของเรื่องราวหนึ่ง ๆ  มักมีฉากใหญ่ 3 ฉาก หนึ่งคือ สถานการณ์ปกติก่อนจะเข้าสู่ฉากถัดไป 

สอง เกิดจุดเปลี่ยน มีความขัดแย้งหรือเหตุพลิกผัน สาม คือการคลี่คลายของจุดเปลี่ยนนั้น

ฉากส�าคัญคือฉากที่มีจุดขัดแย้งสูงและมีจุดคลี่คลายที่เป็นจุดจบของเรื่อง ประเด็น

ส�าคัญมักอยู่ในฉากนั้น เรื่องที่ซับซ้อนจะมีจุดขัดแย้งย่อย ๆ  คลี่คลายไปสู่จุดขัดแย้งใหม่ เรา

ต้องมองหาฉากที่เป็นจุดขัดแย้งหลักในเรื่อง อาจเป็นเหตุการณ์ส�าคัญที่สะท้อนความแตก

ต่างอย่างชัดเจน ซึ่งถ้าตัดเหตุการณ์หรือฉากนั้นออกแล้วเรื่องจะไม่เป็นเรื่อง

4. หาตัวละคร ตัวละครหลักของเรื่องราวนี้คืออะไร วิธีหาตัวละครหลักคือไล่เรียง

ตัวละครทั้งหมดแล้วลองตัดทีละตัว ถ้าตัดตัวละครนั้นออกแล้วเรื่องยังด�าเนินไปได้แสดงว่า

ไม่ใช่ตัวละครหลัก เมื่อหาตัวละครหลักได้แล้วเราก็น่าจะพอเห็นประธานของประโยค

5. เลือกมุมมองของตัวละครหลัก เปรียบเทียบมุมมองต่าง ๆ  บางทีอาจต้องหาสอง

สามมมุมองเพื่อเปรียบเทยีบว่าประเดน็หลักคอือะไร ในการจบัประเดน็ต้องใช้มมุของตวัละคร

ด้วยว่ามองจากมุมของใคร มองมุมหนึ่งได้ประเด็นหนึ่ง มองอีกมุมได้อีกประเด็น เมื่อหามุม

มองได้แล้ว เราก็น่าจะได้กริยาและกรรมของประโยคที่จะเป็นประเด็นได้

6. เมื่อได้ประเด็นแล้ว ลองย้อนกลับไปดูเนื้อเรื่อง ว่าตรงกันไหม สมเหตุสมผลกับ

เรื่องราวที่รับฟังมาหรือไม่

ข้อควรระวังในการจับประเด็น
• ระวังการน�าเอาค�าคมสุภาษิตทีท่่องจ�ากันกว้าง ๆ  มาเป็นประเด็นของเรือ่ง เพราะ

อาจจะไม่ได้บ่งบอกประเด็นหลักของเรื่อง แต่เราแค่รู้สึกชอบ

• แยกแยะประเด็นหลักของเรื่องกับประเด็นที่เราสนใจออกจากกันให้ได้

• กรองอคติออกจากสาร หรือรู้ตัวว่าเราก�าลังมีอคติอยู่
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กิจกรรมฝึกฟังและทวนประเด็น
ขั�นตอน:  

- จับกลุ่ม 3 คน เลือกว่าใครจะเป็นหมายเลข 1 2 3 จะท�าหน้าที่ 3 อย่าง รอบละ 1 หน้าที่ 
 | ผู้พูด
 | ผู้ฟัง (ฟังอย่างตั้งใจ ฟัง ทวน เป็นผู้ฟังที่ดี) 
 | ผู้สังเกตการณ์ (สังเกตทั้งสองคนว่าเหตุการณ์เป็นอย่างไรบ้าง)

- ผู้พูดพูดในหัวข้อตามโจทย์ที่ฟาให้ในเวลา 3 นาที

- ผู้พูดสะท้อนผู้ฟังว่าเขาฟังอย่างไรที่ท�าให้เราพูดได้ดีขึ้น เขาเป็นผู้ฟังที่ดีอย่างไร (อาจ

ระบุเหตุการณ์ ปฏิกิริยา ท่าทาง ฯลฯ)

- ผู้ฟังสะท้อน มีอะไรที่รู้สึกดี รู้สึกโอเค หรืออะไรที่รู้สึกว่าอาจเป็นอุปสรรคในการฟัง

- ผู้สังเกตการณ์สะท้อนว่าสังเกตเห็นอะไรบ้าง เน้นที่ผู้ฟัง เช่นการเป็นผู้ฟังที่ดีช่วยผู้พูด

ได้อย่างไรบ้าง

โจทย์ หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3

รอบ 1: ความเห็นต่อกรณีรถทัวร์ถูกเผา 

อ.บันนังสตาล่าสุด

ผู้พูด ผู้ฟัง ผู้สังเกตการณ์

รอบ 2: ฉันมีจุดแข็งอะไรบ้าง ข้อดี 

อะไรบ้างที่จะช่วยให้ฉันเป็นฟาที่ดีได้

ผู้สังเกตการณ์ ผู้พูด ผู้ฟัง

รอบ 3: ฉันชอบอะไรในตัวคนฟัง  

ลองค้นหาว่าฉันชอบอะไรสักอย่าง 

ในตัวคนฟัง

ผู้ฟัง ผู้สังเกตการณ์ ผู้พูด
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4. การจัดหมวดหมู่และคิดเป็นแผนภาพ

การจดัหมวดหมูเ่ป็นอกีหนึง่เครื่องมอืทีส่�าคญัของฟาสามญั ยิง่จัดหมวดหมู่ได้รวดเรว็

คล่องแคล่วก็จะยิ่งเอื้ออ�านวยกลุ่มได้ดีขึ้น

ชวีติคนเราอยูก่บัหมวดหมูต่ลอดเวลา การจดัหมวดหมู่ช่วยให้เรามองสิง่ต่าง ๆ  อย่าง

เป็นระบบระเบียบ รู้ว่าอะไรอยู่ตรงไหนและส�าคัญอย่างไร 

หมวดหมู่ที่เราคุ้นเคยในชีวิตประจ�าวันเป็นหมวดหมู่เชิงกายภาพเสียมาก อาทิเช่น 

เราจัดหมวดเสื้อผ้าเป็นชุดท�างาน ชุดอยู่บ้าน ชุดนอน ชุดเดินทาง หรือจัดหมวดหนังสือเป็น

ประเภทวรรณกรรม นิยาย ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น 

แต่ยังมีหมวดหมู่อีกประเภทเรียกว่าหมวดหมู่เชิงวิธีการคิด เช่น SWOT (จุดอ่อน 

จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค), PDCA (Plan Do Check Action), 5ส, 4P, สี่บทบาทนักกิจกรรม, 

อดีต ปัจจุบัน อนาคต, อริยสัจ 4 (ปัญหา สาเหตุ เป้าหมาย ทางออก) เป็นต้น ฟาควรมีคลัง

หมวดหมู่วิธีการคิดไว้ในหัวเพ่ือที่จะประยุกต์ใช้ในการจัดหมวดหมู่วงคุยวงประชุมได้อย่าง

คล่องแคล่ว

หมวดหมู่ช่วยให้คิดครบขึ้น คิดเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน แยกแยะแบ่งประเภทได้ 

ยิ่งเรามีหมวดหมู่ในการคุยหรือในการคิดก็จะยิ่งช่วยให้เราจับประเด็นและท�าความเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ  ได้รวดเร็วขึ้น

หน้าที่ของหมวดหมู่คือ 

1) ยุบข้อมูลจากเยอะให้น้อยลง  

2) ขยายข้อมูลให้คิดต่อได้มากขึ้น

ตัวอย่างเช่นมีชุดข้อมูล หม้อ กระทะ ตะหลิว ทัพพี เมื่อเห็นชุดข้อมูลนี้แล้วเรานึกถึง 

“เครื่องครัว” จากเครื่องครัวเราคิดถึงเครื่องเขียน เครื่องนอน ซึ่งเหล่านี้เราเรียกรวม ๆ  ว่า 

“เคร่ืองใช้ในบ้าน” น่ีคือการยกระดับข้อมูลท่ีมี จากเคร่ืองใช้ในบ้านเราคิดถึง เคร่ืองใช้ในสวน 

เครื่องใช้ส�านักงาน ซึ่งทั้งหมดนี้เรียกรวม ๆ  ว่า “เครื่องใช้” นี่คือหมวดหมู่ใหญ่ 

จะเห็นว่าการจัดหมวดหมู่ท�าให้สารจ�านวนมากยุบเหลือไม่ก่ีหมวด ขณะเดียวกันเม่ือ

ยุบเหลือน้อยก็ยังท�าให้เราขยายความคิดต่อยอดไปหมวดอื่น ๆ  ได้ จากตัวอย่างข้อมูล 4 ชิ้น

เราจัดได้ 1 หมวด  จากหนึ่งหมวดนี้เรายังคิดต่อไปได้ทั้งแนวข้างและแนวดิ่ง 

กล่าวคือ ค�าว่าเครื่องครัวท�าให้เราคิดถึงสิ่งอื่น ๆ  ได้อีกนอกจากหม้อ กระทะ ตะหลิว 

ทพัพ ีขณะเดียวกนัเรายังคดิถงึ เครื่องนอน เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องท�าความสะอาด หรอือื่น ๆ  

ในระดับเดียวกับเครื่องครัวได้อีก ซึ่งเราเรียกว่า “คิดแนวข้าง”  จากหมวดหมู่เครื่องครัว 
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เครื่องนอน เราเรียกรวม ๆ  ว่า “เคร่ืองใช้ในบ้าน” ซึ่งเครือ่งใช้ในบ้านจะอยู่ระดับเดียวกับ

เครื่องใช้ส�านักงาน เคร่ืองใช้ในสวน และถ้ายกขึน้ไปอกีชัน้เราเรยีกว่า “เครื่องใช้” วิธน้ีีเรยีกว่า 

“คิดแนวลึก” หรือ “คิดแนวดิ่ง”

หากเปรียบชุดข้อมูล หม้อ กระทะ ตะหลิว ทัพพี เป็นข้อมูลข้อเท็จจริง หมวดหมู่ของ

ชุดข้อมูลนี้คือเครื่องครัวซึ่งเปรียบได้กับ “คีย์เวิร์ด” 

คีย์เวิร์ดคือค�าเรียกหมวดหมู่ของเหตุการณ์ พฤติกรรม หรือสิ่งต่าง ๆ  โดยยกจาก

ข้อมูลข้อเท็จจริงขึ้นมา 1 ชั้น แต่ถ้าเลยจากระดับ 1 ชั้นขึ้นไปเราเรียกว่า “หัวข้อ” 

คย์ีเวิร์ดเป็นส่วนหน่ึงของประเด็น การจับประเด็นต้องเร่ิมจากหาคีย์เวิร์ดให้เจอก่อน 

ซึ่งการหาคีย์เวิร์ดคือศิลปะการจัดหมวดหมู่ของการยกค�าเรียกขึ้นมาหนึ่งชั้นจากข้อมูล

ข้อมูลระดับล่างสุดมีความเป็นรูปธรรมจับต้องได้ ขณะท่ีย่ิงสูงข้ึนไปย่ิงมลัีกษณะเป็น

นามธรรมขึ้นเรื่อย ๆ  คนที่มักพูดกว้าง ๆ  เป็นหัวข้อเป็นนามธรรมฟาจ�าเป็นต้องถามเจาะเชิง

รูปธรรม ส่วนคนท่ีมักพูดรูปธรรมฟาจ�าเป็นต้องถามเชิงนามธรรม เพื่อท�าให้กลุ่มเข้าใจร่วม

กัน และฟาจะต้องพยายามจัดหมวดหมู่การสนทนาให้อยู่ระดับเดียวกันเพื่อช่วยให้ทุกคนคุย

เรื่องเดียวกัน ระดับเดียวกัน

วิธีคิดแบบหมวดหมู่ช่วยกรองข้อมูลที่เรามีอยู่และวางทิศทางในการน�าข้อมูลไปใช้ 

เพราะเมื่อจัดหมวดหมู่เราก็จะเริ่มเห็นว่าข้อมูลนั้น ๆ  สัมพันธ์กันอย่างไร ช่วยท�าความเข้าใจ

โครงสร้างของเรื่องราวหรือชุดข้อมูลนั้น ๆ  ซึ่งข้อมูลชุดหน่ึง ๆ  สามารถน�าไปจัดหมวดหมู่ได้

หลายแบบขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการน�าไปใช้เป็นส�าคัญ

คิดแนวลึก

คิดแนวข้าง

เครื่องนอน เครื่องเขียน

เครื่องใช้

เครื่องใช้ในบ้าน เครื่องใช้ส�านักงาน

เครื่องครัว ……….

  หม้อ   กระทะ    ตะหลิว   ทัพพี

นามธรรม

ชื่อเรื่อง

หัวข้อ

 คีย์เวิร์ด

ข้อมูลข้อเท็จจริง

รูปธรรม
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หลักการจัดหมวดหมู่

1) ดขูั�วตรงข้าม วธิกีารจดัหมวดหมูแ่บบง่ายคอืเลือกมาหนึง่คณุสมบตัแิล้วดูว่าอะไร

เข้าพวกไม่เข้าพวกเป็นวิธีจัดหมวดหมู่ที่ดูขั้วตรงข้ามเป็นหลักว่าใช่-ไม่ใช่ มี-ไม่มี เป็น-ไม่เป็น  

การจัดหมวดแบบแบ่งเป็นสองนี้แม้จะรวดเร็วและง่ายแต่ก็หยาบและอันตรายที่สุด 

เพราะเม่ือเราบอกว่าส่ิงน้ีใช่ ส่ิงน้ันไม่ใช่ แสดงว่ามีสิง่หน่ึงสงูส่งกว่าหรอืต�า่ต้อยกว่าอกีสิง่หน่ึง

เสมอ 

พึงระมัดระวังว่าวิธีคิดแบบคู่ตรงข้ามจะมาก�ากับความคิดเรา ถ้าเราตกอยู่ในวิธีคิด

แบบนี้เราจะอยู่ในโลกแบบสองขั้ว มองสิ่งต่าง ๆ  เป็นสองขั้วตลอดเวลา ผิวขาว-ผิวด�า คน

สูง-คนเตี้ย คนอ้วน-คนผอม คนเมือง-คนชนบท คนรวย-คนจน คนเรียนสูง-คนเรียนน้อย 

ผู้หญิง-ผู้ชาย หัวหน้า-ลูกน้อง ฯลฯ ดังนั้นหากเราใช้วิธีจัดหมวดหมู่แบบแบ่งเป็นสองจ�าเป็น

ต้องตระหนักรู้ว่าก�าลังใช้วิธีคิดแบบขั้วตรงข้ามอยู่

ค�าถามคือถ้าไม่แบ่งเป็นสองจะจัดหมวดหมู่แบบอื่นได้อีกหรือไม่?

บ่อยครั้งที่เรามักจัดหมวดหมู่ที่ไม่เข้าพวกไว้เป็น “และอื่น ๆ ” ตัวอย่างเช่น มนุษย์มี

สองเพศคือเพศชาย เพศหญิง และอื่น ๆ  หรือ ประเทศไทยมีคนหลากหลายชาติพันธุ์ ทั้งคน

ไทย คนจีน คนม้ง คนลาว คนเชื้อสายมลายู ฯลฯ จะสังเกตว่าสิ่งที่ถูกจัดไว้ในหมวด “ฯลฯ” 

มักจะถูกหลงลืมและไม่ส�าคัญ 

การจัดหมวดหมู่แบบนี้สะท้อนว่ามีสิ่งที่ถูกให้ความส�าคัญน้อยกว่าสิ่งอื่นเสมอ ถ้า

เช่นน้ันเราจะจดัหมวดหมูอ่ย่างไรทีจ่ะก้าวพ้นกบัดกัวธีิคดิแบบคูต่รงข้ามและวธิคีดิแบบ “และ

อื่น ๆ ”

2) ดคูณุลกัษณะร่วม เป็นวิธคีดิทีม่องคณุสมบตัส่ิิงต่าง ๆ  มาอยูด้่วยกนัให้ได้ซึง่ช่วย

ลดวธิคีดิแบบคู่ตรงข้ามลง เป็นวธิคิีดทีย่ดืหยุ่นกว่าการแบ่งแบบสองหมวด คอืดจูากคณุสมบตัิ

ของสิ่งต่าง ๆ  ที่มีร่วมกันเป็นส�าคัญ อาจจะแบ่งเป็นสี่ห้าหมวดก็ได้แล้วแต่คุณสมบัตินั้น ๆ   

วิธีคิดแบบนี้จะช่วยให้เราคิดได้กว้างและลึกขึ้นกว่าแบ่งเป็นสอง 

ตัวอย่างเช่น “มนษุย์มสีองเพศคอืเพศชายและเพศหญงิ” เป็นวิธีคดิการจดัหมวดหมู่

แบบคู่ตรงข้ามที่มองจากกรอบเพศก�าเนิดเป็นหลัก การจะไปพ้นจากวิธีคิดดังกล่าวเราก็

ต้องหากรอบใหม่ท่ีไม่ได้มองจากเพศก�าเนดิ เช่นมองจากกรอบรสนยิมทางเพศกจ็ะเหน็ความ

หลากหลายทางเพศที่ไปพ้นคู่ตรงข้ามชาย-หญิง เป็นต้น

แม้ว่าหมวดหมู่จะช่วยให้เราเข้าใจความสัมพันธ์ของข้อมูล โครงสร้างของเรื่องราว 

รวมทั้งช่วยจ�ากัดขอบเขตการคิดท�าให้การคุยง่ายขึ้น แต่พึงตระหนักว่าเราต้องเป็นนายของ

กรอบคิดไม่ควรให้หมวดหมู่มาครอบง�าการคิดของเรา 

 • ระมัดระวังวิธีคิดแบบคู่ตรงข้าม แม้การแบ่งเป็นสองหมวดจะง่ายสุด เร็วสุด แต่

อันตรายสุดและแฝงนัยยะสูงต�่าดังที่กล่าวไปข้างต้น

 • ไม่ยึดติดกับหมวดหมู่ของตน เพราะมนุษย์มีวิธีคิดได้หลายแบบ เราจัดหมวดหมู่

ได้แบบหนึ่ง คนอื่นก็จัดหมวดหมู่ได้อีกแบบหนึ่ง ดังนั้นจึงไม่มีหมวดหมู่ที่ถูกต้อง

เสมอไป แม้กระทัง่ตวัเราเองกอ็าจจดัหมวดหมูข้่อมลูชดุหนึง่ ๆ  ได้ต่างกนัเมื่อเวลา

ผ่านไปหรอืบรบิทเปลีย่นไป หมวดหมูช่่วยจดัระเบยีบชดุข้อมลูในหวัสมองเราท�าให้

เรามีสายตาที่เปลี่ยนไปในการมองข้อมูลชุดเดิม

หมวดหมู่มี 2 ประเภท

1. หมวดหมูส่ำาเรจ็รปู ได้รับการพิสจูน์มาแล้วว่าใช้ได้ในบรบิทหนึง่ ๆ  ยิง่เรามีหมวด

หมู่ส�าเร็จรูปมากเท่าไรเราจะยิ่งมีวิธีการคิดได้หลายมุม คิดได้ครบขึ้น ตัวอย่างหมวดหมู่

ส�าเร็จรูป เช่น วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์, สังคม เศรษฐกิจ การเมือง, อริยสัจ4, 

SWOT, PDCA, 5ส เป็นต้น

2. หมวดหมู่ที่คิดขึ�นเอง ในบางกรณีข้อมูลที่เรามีไม่สามารถใช้หมวดหมู่ส�าเร็จรูป

มาจัดการได้เราจึงจ�าเป็นต้องจัดหมวดหมู่เองเพื่อท�าความเข้าใจข้อมูลหรือเรื่องราวนั้น ๆ  

หมวดหมู่ท�าให้คิดเป็นข้ันเป็นตอน ดังน้ันฟาจึงจ�าเป็นต้องจัดหมวดหมู่ในหัวระหว่าง

ฟาอยู่ตลอด ข้อควรระวังคือเมื่อจัดหมวดหมู่แล้วจะมองไม่เห็นสิ่งอยู่นอกหมวดหมู่ บางครั้ง

ฟาจึงต้องยอมทิ้งหมวดหมู่บ้างในบางกรณี

มีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เราจัดหมวดหมู่ได้รวดเร็วย่ิงข้ึน น่ันคือการใช้แผนภูมิหรือ

แผนภาพต่าง ๆ  เข้ามาช่วย

แผนภูมิ: เครือ่งมือจัดหมวดหมู่ส�าเร็จรูป 

แผนภูมิหรือแผนภาพ (flow chart/diagram) เป็นกรอบคิดในการจัดหมวดหมู่ออก

มาเป็นภาพ ช่วยให้เห็นขอบเขตการคิดทั้งของตนเองและคนอื่น รวมทั้งช่วยอธิบายขอบเขต

การคิดของเราให้คนอื่นเข้าใจมากขึ้นได้ด้วย 

แผนภูมิพื้นฐานต่อไปนี้ช่วยให้เราเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลข้อเท็จจริง เหตุการณ์ 

เรื่องราวนั้น ๆ  ท�าให้เห็นเป็นภาพที่จ�าง่ายเพราะมีสัญลักษณ์ที่เชื่อมกับเรื่องอื่นต่อได้ 

แผนภูมิส�าเร็จรูปเหล่านี้อาจประยุกต์เป็นภาพโดยเปรียบเทียบเป็นคน ไข่ดาว ดาว

ห้าแฉก ก�าปั้น จักรยาน ฯลฯ ก็ได้
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 • ระมัดระวังวิธีคิดแบบคู่ตรงข้าม แม้การแบ่งเป็นสองหมวดจะง่ายสุด เร็วสุด แต่

อันตรายสุดและแฝงนัยยะสูงต�่าดังที่กล่าวไปข้างต้น

 • ไม่ยึดติดกับหมวดหมู่ของตน เพราะมนุษย์มีวิธีคิดได้หลายแบบ เราจัดหมวดหมู่

ได้แบบหนึ่ง คนอื่นก็จัดหมวดหมู่ได้อีกแบบหนึ่ง ดังนั้นจึงไม่มีหมวดหมู่ที่ถูกต้อง

เสมอไป แม้กระทัง่ตวัเราเองกอ็าจจดัหมวดหมู่ข้อมูลชดุหนึง่ ๆ  ได้ต่างกนัเม่ือเวลา

ผ่านไปหรือบรบิทเปล่ียนไป หมวดหมู่ช่วยจดัระเบยีบชดุข้อมูลในหวัสมองเราท�าให้

เรามีสายตาที่เปลี่ยนไปในการมองข้อมูลชุดเดิม

หมวดหมู่มี 2 ประเภท

1. หมวดหมู่สำาเรจ็รปู ได้รบัการพิสจูน์มาแล้วว่าใช้ได้ในบรบิทหนึง่ ๆ  ยิง่เรามีหมวด

หมู่ส�าเร็จรูปมากเท่าไรเราจะยิ่งมีวิธีการคิดได้หลายมุม คิดได้ครบขึ้น ตัวอย่างหมวดหมู่

ส�าเร็จรูป เช่น วงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์, สังคม เศรษฐกิจ การเมือง, อริยสัจ4, 

SWOT, PDCA, 5ส เป็นต้น

2. หมวดหมู่ที่คิดขึ�นเอง ในบางกรณีข้อมูลที่เรามีไม่สามารถใช้หมวดหมู่ส�าเร็จรูป

มาจัดการได้เราจึงจ�าเป็นต้องจัดหมวดหมู่เองเพื่อท�าความเข้าใจข้อมูลหรือเรื่องราวนั้น ๆ  

หมวดหมู่ท�าให้คดิเป็นข้ันเป็นตอน ดังน้ันฟาจึงจ�าเป็นต้องจัดหมวดหมู่ในหัวระหว่าง

ฟาอยู่ตลอด ข้อควรระวังคือเมื่อจัดหมวดหมู่แล้วจะมองไม่เห็นสิ่งอยู่นอกหมวดหมู่ บางครั้ง

ฟาจึงต้องยอมทิ้งหมวดหมู่บ้างในบางกรณี

มีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เราจัดหมวดหมู่ได้รวดเร็วย่ิงข้ึน น่ันคือการใช้แผนภูมิหรือ

แผนภาพต่าง ๆ  เข้ามาช่วย

แผนภูมิ: เครือ่งมือจัดหมวดหมู่ส�าเร็จรูป 

แผนภูมิหรือแผนภาพ (flow chart/diagram) เป็นกรอบคิดในการจัดหมวดหมู่ออก

มาเป็นภาพ ช่วยให้เห็นขอบเขตการคิดทั้งของตนเองและคนอื่น รวมทั้งช่วยอธิบายขอบเขต

การคิดของเราให้คนอื่นเข้าใจมากขึ้นได้ด้วย 

แผนภูมิพื้นฐานต่อไปนี้ช่วยให้เราเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลข้อเท็จจริง เหตุการณ์ 

เรื่องราวนั้น ๆ  ท�าให้เห็นเป็นภาพที่จ�าง่ายเพราะมีสัญลักษณ์ที่เชื่อมกับเรื่องอื่นต่อได้ 

แผนภูมิส�าเร็จรูปเหล่านี้อาจประยุกต์เป็นภาพโดยเปรียบเทียบเป็นคน ไข่ดาว ดาว

ห้าแฉก ก�าปั้น จักรยาน ฯลฯ ก็ได้
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ประเด็นที่เกิดขึ้น
ปัญญา

พลังตื่นตัว

พลังการเรียนรู้

สมาธิ

ปกติ, ธรรมชาติ

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน

ศีล

 • แผนภูมิสามเหลี่ยม เป็นการจัดหมวดหมู่ 3 หมวดที่สัมพันธ์กัน เช่น ศีล สมาธิ ปัญญา 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง / ความยุติธรรม การให้อภัย ความคับแค้น 

Knowledge, Attitude, Skill / Head, Hand, Heart เป็นต้น

 • แผนภมูวิงกลม เช่น ใน นอก/ ตวัเรา ครอบครวั สงัคม / ความรูส้กึ ความคดิ การกระท�า 

ตวัเรา เขตเสีย่ง เขตอนัตราย เป็นต้น

ตัวอย่างแผนภูมิส�าเร็จรูป

ใน ความรู้สึก

ความคิด
นอก การกระท�า

เม็ดเรา

เนื้อครอบครัว

เปลือกสังคม
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A

B D F H

C E G I

 • พีระมิด เช่น ภูเขาน�้าแข็ง              

ปรากฏการณ์-แบบแผน-โครงสร้าง-ระบบคุณค่า

 • ขั�นบันได เช่น ขั้นตอนต่างๆ    

ขั้นต้น ขั้นกลาง ขั้นสูง

 • วงจร ขั้นตอนที่เป็นลักษณะวงจร เช่น วงจรการเรียนรู้ วงจรฤดูกาล

 • แผนภูมิลำาดับเวลา เส้นเวลา (timeline) เช่น อดีต ปัจจุบัน อนาคต / สายธารชีวิต

 • กราฟแท่ง แสดงข้อมูลอัตราส่วนหรือตัวเลขที่สัมพันธ์กันระหว่างแกนตั้งกับแกนนอน
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ปัญหา

เหตุ
เหตุ

เหตุ
เหตุ

เหตุ
เหตุ

เหตุ

ผล

 • ผังก้างปลา เช่น หัวปลาแทนปัญหา หางคือผล ก้างคือเหตุ

 • ผังต้นไม้ เช่น ต้นไม้ปัญหา รากแทนสาเหตุโดยตรง ล�าต้นคือปัญหา ใบคือผลกระทบที่

เกิดจากปัญหา

 • ผังลำาดับชั�น (hierarchy) แสดงหมวดหมู่หรือการจัดล�าดับชั้น เช่น ต�าแหน่ง ฝ่ายงาน

 • อะตอม เช่น เครือข่าย node
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แผนภมูเิป็นวธิกีารคดิ ซึง่สามารถคดิได้ทัง้เป็นเส้นตรง คดิเป็นวงจร คดิเป็นขัน้ตอน 

คิดเป็นล�าดับขั้น คิดเป็นขั้นบันได คิดเป็นชั้น ๆ  เวลาที่เราติดกรอบในแง่หนึ่งคือเราติดวิธีคิด

แบบใดแบบหนึง่มากเกินไป เช่น คิดเป็นล�าดับช้ันมากไป คิดเป็นวงจรมากไป คิดเป็นข้ันตอน

มากไป วิธีแก้คือให้ลองเปลี่ยนแผนภูมิเราก็จะเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบอื่น ๆ  ถ้าท�า

เช่นนี้ได้เราก็จะเป็นนายของกรอบคิด

การใช้แผนภมิูช่วยในการออกแบบกระบวนการ เป็นกรอบการคดิและกรอบการถาม

ในการฟา เช่นค�าถามว่า “ปัญหายาเสพตดิเกดิจากอะไร?” เราอาจใช้แผนภมิูวงกลมเป็นตวัตัง้

ก่อนคือแบ่งเป็น 3 ส่วน ตัวเรา ครอบครัว รัฐ จากนั้นจึงจ�ากัดขอบเขตการถามว่า “คิดว่า

ปัญหายาเสพติดเกดิจากตวัเราอย่างไร?” แล้วถามต่อถึงครอบครวั รฐั จนครบหมวดหมู่ทีเ่รา

วางไว้ จะสังเกตว่าหากเราวางกรอบการคิดมาก่อนก็จะสามารถใช้ค�าถามได้ชัดเจน ละเอียด

และครอบคลุมขึ้น

หากเราใช้แผนภูมิเป็นตัวตั้งในการคิดให้ลองไล่ข้อเท็จจริงข้อมูลที่มีก่อนแล้วจัด

หมวดหมู่จากนั้นจึงหาแผนภูมิมาใส่โดยค�านึงถึงว่าแผนภูมิหรือแผนภาพนั้นตอบโจทย์หรือ

พาเราไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้หรือไม่

จะคิดเป็นแผนภาพได้อย่างไร?
1. ระดมข้อมูลออกมาเป็นคีย์เวิร์ดแล้วจัดหมวดหมู่ ตั้งชื่อหัวข้อ จากนั้นจึงท�าเป็น

แผนภาพโดยดขูอบเขตประเภทว่าหมวดหมู่นัน้มีลกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน หรอืเป็นวงจร หรือ

เป็นองค์ประกอบ แล้วจึงเลือกแผนภาพที่ตอบโจทย์ได้

2. คดิหวัข้อก่อนแล้วแตกองค์ประกอบออกมา โดยตัง้ประเดน็ตามเป้าหมายหรอืจาก

ประเดน็ทีเ่ราสนใจอยากชวนคยุหรอือยากให้ไปสูป่ระเดน็ต่อไป เรากต็ัง้หวัข้อตัง้ประเดน็ก่อนแล้ว

ค่อยแตกองค์ประกอบของประเดน็ออกมา วธินีีม้กัใช้ในวงประชมุ ตวัอย่างเช่นเราอยากชวนคยุ

เรื่อง “ลักษณะค�าถามทีด่”ี เราก็อาจจดัหมวดหมูใ่นหวัก่อนว่าค�าถามทีด่น่ีาจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

จิตใจคนถาม โครงสร้างค�าถาม และท่าทางของคนถาม โดยทีผู่ต้อบอาจไม่ได้รูห้มวดหมูใ่นหวัเรา ถ้า

ค�าตอบยงัไม่ครบทัง้สามส่วนเรากอ็าจถามช้ีน�าได้ นีค่อืหมวดหมูท่ีเ่ราคดิไว้แต่ต้น

ลองฝึกคดิเป็นแผนภาพ เพราะพอเป็นแผนภาพจะท�าให้เราเชื่อมโยงกบัสิง่ต่าง ๆ  ได้ 

สิ่งส�าคัญคือเราเช่ือมโยงข้อมูลได้หรือไม่ว่ามันสัมพันธ์กันอย่างไร ไม่ควรพยายามยัดเข้า

แผนภูมิหากข้อมูลเราไม่ถึง 

ข้อควรระวังคือการจัดหมวดหมู่ที่มีข้อมูลเยอะมากอยู่ในนั้นจะท�าให้เข้าใจยากหรือ

เพิ่มความยุ่งยากในการจัดการข้อมูลเข้าไปอีก ทั้งที่เราจัดหมวดหมู่และใช้แผนภาพเพื่อให้

เข้าใจง่าย ดังนั้นศิลปะการตั้งชื่อหมวดและความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ต้องชัดเจน 
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จับกลุ่มคีย์เวิร์ด

หาความเชื่อมโยง หาความเหมือนความต่าง

ตั้งประเด็นตามเป้าหมายที่เราสนใจ

ดูประเภท ขอบเขต เลือกแผนภาพ 

ที่ตอบโจทย์ได้ และตั้งชื่อหมวดหมู่ให้ชัดเจน

ระดมคีย์เวิร์ด

เทคนิคการจัดหมวดหมู่

ส่วนใหญ่เร่ืองราวในวงประชุมไม่อาจใช้โครงสร้างหมวดหมูส่�าเรจ็รปู ดงันัน้เราจ�าเป็น

ต้องมีทักษะการจัดหมวดหมู่กลางอากาศอย่างรวดเร็ว

เทคนิค 1: เหมือนกันจับมาอยู่ด้วยกัน 
ดูคุณสมบัติร่วมของข้อมูล ส่วนใหญ่เราจะจัดหมวดหมู่ออกเป็น 3-4 หมวด ไม่ควร

มากกว่า 4 หมวด 

ตัวอย่างเช่น ฟาตั้งค�าถาม “พวกเราอยากเรียนรู้เรื่องอะไรในการอบรมครั้งนี้?”  

สมมติมีผู้ตอบมาจ�านวนหนึ่ง ฟาจัดหมวดหมู่จากที่ระดมกันมาดูเหมือนว่าเป้าหมาย

การเรียนรู้ของพวกเรามีอยู่ 3 เรื่องใหญ่ ๆ  คือ 1. การจับประเด็น 2. การรู้จักตัวเอง และ 3. 

การเข้าใจกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงการจัดการความขัดแย้ง และการท�างานร่วมกัน เป็นต้น

เทคนิคการคิดเป็นแผนภาพ
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เทคนิค 2: อะไรส�าคัญที่สุด เลือกล�าดับความส�าคัญ
ในกรณีที่ระดมข้อมูลได้เยอะฟาอาจโยนให้วงช่วยจัดหมวดหมู่โดยเลือกล�าดับความ

ส�าคัญโดยใช้ค�าถามว่า “คิดว่าอะไรส�าคัญที่สุด” “อะไรส�าคัญรองลงมา” เป็นต้น ฟาสามารถ

ใช้วิธีนี้ในการขมวดเนื้อหาได้

ยกตัวอย่างเช่น โจทย์เร่ืองความส�าคญัของกระดานมีอะไรบ้าง ผูเ้ข้าร่วมระดมค�าตอบ

มาจ�านวนหนึ่งแล้วฟาอาจขมวดโดยถามว่า “คิดว่าอันไหนส�าคัญที่สุด” “มีอันไหนส�าคัญอีก” 

การใช้แผนภาพและการจัดหมวดหมู่ในวงสนทนา
ก่อนวงสนทนาหรือวงประชุมฟามีหน้าทีเ่ตรยีมการคยุให้เป็นข้ันเป็นตอน ซึง่นอกจาก

การคิดโครงค�าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือชักชวนให้คนคิดบนเส้นทางเดียวกันแล้วยังจ�าเป็นต้องใช้

หมวดหมูเ่ข้ามาช่วย หมวดหมูจ่ะช่วยให้วงไปด้วยกนัทลีะขัน้ เพราะหน้าทีฟ่าจะต้องท�าให้คน

ทัง้วงคดิด้วยกนัโดยไปทลีะข้ันด้วยกนั

ก่อนพูดคุย เมื่อได้รับหัวข้อประชุมมาฟาจ�าเป็นต้องเตรียมว่าหัวข้อน้ันมีเร่ืองอะไร

เกีย่วข้องบ้าง คาดเดาว่าทศิทางจะไปทางไหนภายใต้ทฤษฎีีความคิดความเชื่อของเรา จากนัน้

ออกแบบโครงค�าถามว่าหัวข้อนี้น่าจะคุยเรื่องอะไรบ้าง 

1. ท�าความเข้าใจหัวข้อ

2. แยกองค์ประกอบว่ามีอะไรเกี่ยวข้องบ้างในหัวข้อ

3. มองหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ

4. จัดหมวดหมู่

5. ล�าดับความส�าคัญ เลือก/ตัดบางเรื่อง

6. ออกแบบโครงค�าถาม

7. ตระหนักว่านี่คือโครง ไม่ใช่ค�าตอบ

ระหว่างพูดคุย เม่ือเข้าสู่วงคุยฟาจะใช้เคร่ืองมือฟังกลุ่ม ต้ังค�าถาม จับประเด็น ทวน

ประเดน็ จากนัน้อาจจะต้องจดัหมวดหมูใ่หม่โดยทิง้หมวดหมูท่ีเ่ตรยีมมาเพราะข้อมลูที่ได้จาก

วงย่อมมากกว่าทีฟ่ามเีสมอ อกีทัง้ข้อมูลที่ได้เป็นสิง่ส�าคญัเพราะมันมาจากคนในวง ดงันัน้ฟา

ต้องทิ้งหมวดหมู่ที่เตรียมมาและพร้อมจะจัดหมวดหมู่ใหม่ทันที  

1. ท�าความเข้าใจหัวข้อร่วมกันกับวง

2. ตั้งค�าถามเพื่อระดม

3. ใช้เครื่องมือการฟังกลุ่ม
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4. จับประเด็นจับคีย์เวิร์ด

5. จัดหมวดหมู่และเสนอต่อวง

6. ปรับปรุงเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนหมวดหมู่ตามข้อมูลที่ได้จากวง

เช่น ฟาได้โจทย์หัวข้อพูดคุยว่าด้วยเรื่อง “การช่วยเหลือเด็กในสามจังหวัดภาคใต้” 

ก่อนอ่ืนเราต้องจ�ากัดขอบเขตของหัวข้อการคุย เช่น มีวิธีการช่วยเหลือแบบไหนแล้วบ้าง 

แยกแยะดูองค์ประกอบว่ามีอะไรบ้าง เกี่ยวข้องกับคนในวงสนทนานั้นหรือไม่ จากนั้นจึงตั้ง

ประเด็นขึ้นมา เช่น “การช่วยเหลือเด็กท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงในสาม

จังหวัดภาคใต้โดยภาคประชาสังคม” จะเห็นว่าประเด็นเริ่มชัดขึ้นจากหัวข้อกว้าง ๆ

เมื่อได้ประเด็นแล้วก็หาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ จัดหมวดหมู่ อาจใช้ทฤษฎีี

เข้ามาช่วย เพราะบางกรณีเราจัดหมวดหมู่ของเราเองแล้วต่อยอดไม่ได้ อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ของวงด้วย บางเรื่องอาจจะยังไม่ส�าคัญในวงพูดคุยนี้ก็สามารถตัดออกได้ 

จ�าเป็นต้องเลือกว่าอะไรส�าคัญแล้วจึงมาออกแบบโครงค�าถาม เช่น “การจะช่วยเหลือเด็กที่

ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในสามจังหวัดภาคใต้ เด็กแบบไหนที่เราเคยเจอ แล้วตอนนี้

มีหน่วยงานใดท�าแล้วบ้าง ลักษณะงานที่เขาท�ามีอะไรบ้าง?” 

เมื่อเห็นโครงสร้างทั้งหมดแล้วเราจะต้ังค�าถามต่อได้อีก แต่ก็ต้องตระหนักว่านี่เป็น

เพียงโครงเท่านั้น ค�าตอบจริงคือสิ่งที่ออกมาระหว่างการพูดคุย 

เมื่อเริ่มพูดคุยเราต้องชวนวงให้ท�าความเข้าใจหัวข้อร่วมกันก่อน แล้วจึงตั้งค�าถาม

เพื่อระดมค�าตอบ ซึ่งอาจระดมได้มากกว่าที่เราคิดมาคร่าว ๆ  ดังนั้นอย่าไปยึดติดกับค�าตอบที่

เราคิดมา เพราะค�าตอบที่ได้ในวงจะลกึกว่าทีเ่ราเตรยีมมาเสมอ เราเคารพคนทีอ่ยูใ่นวง หน้า

ที่ฟาคือระดมความเห็นและชวนให้คนในวงค่อย ๆ  คิดก่อร่างสร้างฐานความรู้ขึ้นมา ดงันัน้จงึ

ต้องต้ังค�าถามและฟังอย่างต้ังใจ ฟังแล้วจับประเด็นจับคีย์เวิร์ดจากน้ันจัดหมวดหมู่ใหม่ น�าเสนอ

ต่อวงให้วงช่วยขยับกจ็ะเกดิเป็นข้อสรปุที่ได้จากวง ไม่ใช่จากการคดิของฟาคนเดยีว

หากฟาเตรียมโครงค�าถาม เตรียมจัดหมวดหมู่มาก่อนคร่าว ๆ  ก็จะช่วยให้วงพูดคุย

นั้นไม่ไหลไปเรื่อย ๆ  จนไม่มีข้อสรุป และหากฟามีทักษะจัดหมวดหมู่กลางอากาศได้รวดเร็วก็

จะช่วยปักหมุดให้วง ช่วยให้การพูดคุยสนทนานั้นไม่ใช้เวลาเนิ่นนานเกินไป
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กิจกรรมฝึกจัดหมวดหมู่

กิจกรรม 1: ทดลองจัดหมวดหมู่จากชุดข้อมูลต่อไปนี้: ช้าง นาฬิกา ครุฑ จักรยาน 

หนอน รถเก๋ง ม้า หอย เครื่องบิน 

เมื่อระดมหมวดหมู่ได้จ�านวนมากพอแล้วถอดบทเรียนการฝึก

กิจกรรม 2: ทดลองจัดหมวดหมู่เรื่องที่เราสนใจ เขียนออกมาเป็นแผนภูมิหรือ

แผนภาพ (diagram) เช่น จัดหมวดหมู่เป้าหมายการเรียนรู้ จัดหมวดหมู่ความส�าคัญของ

กระดาน จัดหมวดหมู่เนื้อหาการอบรมรอบนี้ หรือจัดหมวดหมู่งานในชุมชนของฉัน ฯลฯ ใช้

เวลา 20 นาที จากนั้นน�าเสนอและให้วงช่วยสะท้อน
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5. การทวนและสะท้อน

การทวนและสะท้อนเป็นหน่ึงในข้ันตอนการสื่อสารสองทางทีใ่ช้ในกระบวนการเรยีนรู้

แบบมีส่วนร่วม การทวนและสะท้อนถือเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ฟาต้องใช้ควบคู่กับการฟังและ

จับประเด็น การจะใช้เครื่องมือนี้อย่างมีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจขั้นตอนการ

สนทนาตามหลัก CLARA กันก่อน

CLARA: ขัน้ตอนการสือ่สาร

CLARA เป็นหลักการสนทนาแบบหนึ่งที่พัฒนามาจาก American Service Friends 

Committee และ Nonviolent Peaceforce เพื่อใช้ท�างานด้านการสื่อสารและแก้ไขความขัด

แย้ง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันแรกตั�งหลัก ต้ังสติ ต้ังสมาธิ ต้ังหลักของตัวเราเอง ตัดอคติต่าง ๆ  ออก หา

จุดศูนย์กลางของตัวเองให้ได้ หาแกนหาหลักยึดของตนเอง ผ่อนคลายร่างกาย เพื่อให้เรา

รู้ตัวและเท่าทันอคติ

ขั้นที่สอง ฟัง ฟังให้ได้ยิน ฟังให้จบ ฟังแบบไม่ตัดสิน ฟังอย่างตั้งใจ ฟังอย่างลึกซึ้ง 

การฟังมี 3 มิติ คือฟังเพื่อตนเอง ฟังเพื่อผู้พูด ฟังเพื่อกลุ่ม จ�าเป็นต้องเข้าใจมิติของการฟัง

ทั้งสามนี้และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ในขั้นนี้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อยคือ 

1) ได้ยิน รับรู้กิริยา หน้าตา น�้าเสียงและตัวสารที่เขาสื่อออกมากระทบภายในเรา

อย่างไร ขั้นนี้ให้รู้ว่าเรามีอคติอะไร ฟังแล้วเรารู้สึกอย่างไร โกรธ ไม่เห็นด้วย ชอบ ฯลฯ 

2) จับประเด็น เป็นช่วงเวลาของการแยกแยะเนื้อหา ท�าความเข้าใจตัวสาร

ขั้นที่สาม ยืนยัน หลังจากฟังแล้วมาประมวลกับประสบการณ์ของเรา น�าไปสู่ความ

เข้าใจของเราอย่างไร ทั้งความรู้สึก มีการตัดสินเบื้องต้น 

1) ทวนค�าพูด เพื่อยืนยันว่าเข้าใจตรงกัน เช่น “ที่ฉันได้ยินคุณพูดคือ...” “ฉันรู้สึกว่า

คุณรู้สึก...” “ดูเหมือนคุณจะรู้สึก...”

2) ยืนยันความรู้สึกหรือคุณค่าท่ีมีร่วมกัน เช่น “ฉันรู้สึกว่าเราต้องการความเท่าเทียม

เหมอืนกนั”“ฉันรู้สึกดีในความกล้าหาญของคณุ” “ดเูหมอืนเราทัง้คูจ่ะห่วงใยประเดน็เดยีวกนั” 

“ดเูหมอืนเราจะเห็นตรงกนัว่าไม่ต้องการความรนุแรง” “ฉนัเหน็ด้วยกบัสิง่ทีค่ณุพดูเกีย่วกบั…”
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ตั�งแกน ตั้งสติ ตั้งสมาธิ ตั้งหลักของตัวเราเอง ตัดอคติต่าง ๆ  ออก หาจุด 
ศนูย์กลางของตัวเองให้ได้ก่อน หาแกนหาหลกัยดึ เพื่อให้รูต้วัและเท่าทนัอคติ

ตอบสนอง เป็นการบอกว่าฉันมีปฏิกิริยาอะไรทั้งความรู้สึกและความคิดเห็น 
เช่น หลังจากฟังเพื่อนแล้วจับประเด็นได้ว่าเพื่อนเหนื่อยล้าแล้วฉันรู้สึกหรือ
มีปฏิกิริยาอะไรเกิดขึ้น

เติม เติมข้อมูล ข้อเท็จจริง เติมความคิดเห็นของเราลงไป เชื่อมโยงได้ เช่น 
จากประเด็นที่คุณว่ามาฉันจับประเด็นได้ว่า... ฉันเห็นด้วยกับประเด็นนี้หรือ
ไม่เห็นด้วยเพราะ...  

ฟัง ฟังให้ได้ยิน ฟังให้จบ ฟังแบบไม่ตัดสิน ฟังอย่างตั้งใจ ฟังอย่างลึกซึ้ง 
หลักการหนึ่งของการจับประเด็นคือฟังให้จบเรื่องแล้วจึงจับประเด็น
การฟังมี 3 มิติ คือฟังเพื่อตนเอง ฟังเพื่อผู้พูด ฟังเพื่อกลุ่ม จ�าเป็นต้องเข้าใจ
มิติของการฟังทั้งสามนี้และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
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ยืนยัน ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนคือ 
1) ทวน ฉันได้ยินอะไร ฉันจับประเด็นจากสิ่งที่คุณพูดได้ว่า... ทวนกลับไปที่
ผู้ส่งสาร ทวนความรู้สึก ทวนตัวสาร คุยกันว่าประเด็นตรงกันม้ัยระหว่าง
ผู้รับสารกับผู้ส่งสาร 
2) ยืนยันความรู้สึกหรือคุณค่าที่มีร่วมกัน

ขัน้ทีส่ี ่ตอบสนอง คือการตอบประเดน็ทีผู่พ้ดูส่งสารออกมา โดยยงัไม่เพิม่หรอืเปลีย่น

ประเด็น บอกคูส่นทนาถ้าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย โดยยังไม่ต้องตัดสินว่าส่ิงใดถูกหรือผิด แต่

แสดงให้เห็นจุดที่เหมือน ต่างและขัดแย้งกัน ด้วยความเคารพในคู่สนทนา

อาจใช้ประโยคทีข่ึน้ต้นด้วยฉนั (I-Statement) เพื่อแสดงจดุยนืจากตวัเราเอง โดยไม่ต้อง

อ้างความเป็นสากลหรือจริงกว่า เช่น “ฉนัรูส้กึ...” “ฉนัเชื่อว่า...” “ฉนัคิดว่า...” “ฉนัอ่านมาว่า...”

ข้ันสุดท้าย เติม เป็นช่วงท่ีเราแบ่งปันข้อมูลเพิ่มเติมที่อาจช่วยให้ผู้อื่นหรือผู้ฟัง

พิจารณาประเด็นในมุมมองใหม่หรือเปล่ียนทิศทางการสนทนาไปในทิศทางท่ีเป็นบวกมากข้ึน 

อาจจะเสริมข้อเท็จจริงบางอย่างที่เกี่ยวข้องหรือแก้ไขข้อเท็จจริงที่อาจผิดพลาดหรือเห็นไม่

ตรงกัน รวมทั้งอาจเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอบางอย่างของเราเพิ่มเติมได้ เราสามารถ

เสริมเติมได้ในขั้นตอนนี้เพราะเราได้เชื่อมโยงความคิดจิตใจกันบ้างแล้วท�าให้คู่สนทนาพอจะ

เปิดใจรับฟังมากขึ้นแล้ว
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การทวนค�าพูด

การทวนเป็นเคร่ืองมือส�าคัญของฟาสามัญ เป็นการสรปุประเดน็ทีส่มาชกิในกลุ่มหรอื

ในวงสนทนาพูดคุยนั้นพูดมาสั้น ๆ  ก่อนจะตั้งค�าถามต่อเพื่อเคลื่อนวงไปข้างหน้า

การทวนจะต่างจากตอบโต้ (react)  ตัวอย่างเช่นเขาพูดว่า “รู้สึกสนุกที่ได้ทดลองตั้ง

ค�าถามกับเพื่อนในวงเพราะไม่เคยท�ามาก่อนเลย” ฟาทวนว่า “สนุกใช่มั้ย ดี ๆ ” มีการตอบ

สนองกลับไปด้วย 

ดังที่กล่าวข้างต้น การทวนเป็นขั้นตอนที่สามของ CLARA ซึ่งต้องผ่านการตั้งหลัก

ฟังให้ได้ยินทั้งหมดที่เขาสื่อออกมา สังเกตกิริยาท่าทาง น�้าเสียง รับรู้ความรู้สึก จับคีย์เวิร์ด 

จบัประเด็นแล้วจงึทวนโดยพยายามใช้ค�าพดูของเขาให้ได้มากทีส่ดุ ไม่ใส่ความคดิเหน็ส่วนตวั

หรือประเมินค่าตัดสินเอาเอง

การทวนค�าพูดจะช่วยให้วงสนทนาของเราลื่นไหลและคมชัดขึ้น มันคือการที่เรารับ 

ค�าพูดของคู่สนทนามาแล้วโยนกลับไปที่วง ถือเป็นทักษะหนึ่งที่ส�าคัญของฟาเพื่อช่วยให้วง

รับรู้และถ่ายเทข้อมูลข่าวสารของกันและกัน 

จะเห็นว่าการทวนจะช่วยให้บทสนทนาลื่นไหลไปได้

ประการแรก เพื่อที่จะให้คู่สนทนาของเรารู้ว่าเราเข้าใจในสิ่งที่เขาพูดแล้ว เมื่อเขารู้

ว่าเราเข้าใจแล้วเขากจ็ะจบประเด็นน้ันได้ หลายครัง้ในวงสนทนาเราจะพบว่ามีบางคนพดูเยอะ

พูดยาวพูดแล้วไม่รู้จะลงยังไง  การพูดยาว พูดแล้วไม่มีที่ลง พูดอ้อมไปอ้อมมา เกิดจากผู้พูด

รู้สึกว่าผู้ฟังอาจจะไม่เข้าใจจึงพยายามอธิบายเพิ่มเติม ซึ่งถ้าคนฟังช่วยบอกว่าสิ่งที่เขาพูดมา

น้ันเราเข้าใจแล้ว ผู้พูดก็จะคิดได้ว่าประเด็นน้ีพอแล้วก็จะต่อประเด็นถัดไปหรือจบค�าพูดตนได้

ประการที่สอง คือได้ตรวจสอบกันและกันว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ ไม่ใช่ทึกทักเอาว่า

ผู้ฟัง ฟา หรือวงเข้าใจแล้วแต่ต้องเช็กกลับไปที่ผู้พูดด้วยว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่เพื่อป้องกัน

การโต้แย้งในภายหลัง เช่น “ที่คุณพูดมาหมายความว่าเราจะต้องมีการตรวจสอบการท�างาน

ของกันและกันเพิ่มขึ้นใช่ไหมครับ” เป็นการตรวจสอบถามไถ่ว่าเราเข้าใจตรงกันหรือไม่

ประการที่สาม การทวนเป็นการปักหมุดประเด็นให้กับวง การที่เราทวนค�าพูดของ

ผู้พูดเป็นเสมือนการยอมรับว่าประเด็นท่ีเขาพดูน้ีส�าคัญ ได้รับการยอมรับและมีพ้ืนท่ีอยู่ในวง

แล้ว ด้วยการทวนให้ทุกคนรับรู้ร่วมกัน ปักหมุดให้วงว่าเรื่องนี้เราพูดกันแล้ว มีประเด็นนี้อยู่

และพูดประเด็นถัดไปได้ ท�าให้วงเคลื่อนไปข้างหน้าโดยไม่ต้องพูดวนไปวนมา

ประการทีส่ี ่เป็นเครื่องขยายเสยีงให้ผูด้้อยอ�านาจ การทวนของฟาเป็นเสมือนเครื่อง

ขยายเสียง กล่าวคือบ่อยครั้งที่คนด้อยอ�านาจไม่ค่อยกล้าพูด บางครั้งเขาจะพูดน้อย พูดสั้น 

การที่ฟาได้ช่วยขยายเสียงของเขาให้คนในวงฟังจึงเป็นเสมือนการยอมรับเขา เป็นการขยาย
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อ�านาจในเบ้ืองต้นให้เขา เพื่อให้เขารับรู้ว่าสิ่งที่เขาพูดออกมาอย่างน้อยมีฟาคนหนึ่งแล้วที่

ยอมรับ และเมื่อฟาขยายผลไปที่วงแล้ววงยอมรับอย่างไม่ตัดสิน ไม่เยาะเย้ย ไม่ละเลย ก็จะ

ช่วยเสริมสร้างพลังอ�านาจให้ผู้พูดมากขึ้น

ประการสุดท้าย การทวนช่วยให้ผู้พูดได้เรียบเรียงความคิด หลายครั้งคนพูดยาวพูด

ไม่เป็นล�าดับการทวนของฟาช่วยเรียบเรียงค�าพูดของเขา คนพูดไม่เก่งไม่คุ้นเคยการพูดต่อ

หน้าคนหมู่มากหรือคนที่ไม่มีประสบการณ์พูดให้วงฟังบางครั้งจะพูดตะกุกตะกัก วนไปวนมา 

หน้าที่ฟาคือทวนค�าพูดของเขาเพื่อให้เขาพูดได้ชัดเจนขึ้น พูดเป็นล�าดับมากขึ้น แล้วเขาจะ

ค่อย ๆ  เรียนรู้ที่จะสื่อสารกับวงได้

การทวนจึงมีประโยชน์ทั้งในแง่การเป็นคู่สนทนาที่ดี และประโยชน์ในแง่ของการมุ่ง

ไปที่วัฒนธรรมการสนทนา มุ่งไปที่การใส่ใจการรับรู้กันและกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลกันและกัน 

ท�าให้วงลื่นไหล คมชัดขึ้น และค่อย ๆ  เคลื่อนตัวไปจากการทวนซึ่งเป็นการปักหมุดให้วง

เทคนิคการทวนค�าพูด
เทคนิค 1: พูดซ้ำ�้า ใช้ค�าพูดของผู้พูดเป็นหลัก
พ้ืนฐานง่ายท่ีสุดของการทวนค�าพูดคือเราจะต้องพยายามท่ีจะใช้ค�าพูดของผู้พูดเป็น

หลัก ถึงแม้ว่าเราจะไม่เห็นด้วยกับผู้พูดก็ตาม 

เพราะว่าสิง่ท่ีเราทวนมนัไม่ใช่ค�าพดูหรอืความเหน็ของเรา แต่คอืการทวนค�าพดูของ

ผู้พูดให้วงฟัง ดังน้ันจึงยังไม่ต้องใส่ความเห็นของตนเข้าไป ยังไม่ต้องประเมินค่า เพ่ือให้วงได้

รับรู้ร่วมกันถึงสารที่มาจากผู้พูดอย่างแท้จริง

อย่างไรกต็ามเม่ือทวนแล้วฟาต้องเตรยีมใจรบัความผดิพลาดด้วยว่าอาจจะไม่ถกู และ

ต้องเตรยีมพืน้ที่ไว้ให้ผูพ้ดูบอกว่าใช่หรอืไม่ใช่ จรงิหรอืไม่จรงิ สิง่ทีเ่ราทวนน้ันตรงกบัความหมาย

ที่เขาพูดจริงหรือไม่ ซึ่งในบางกรณีอาจจะตรง 100% ก็ดีไป แต่ถ้าไม่ตรงฟาต้องให้เขาพูด

แย้งหรืออธิบายเพ่ิม หรือถ้าตรงบ้างไม่ตรงบ้างก็เป็นโอกาสของผู้พูดที่จะอธิบายเพ่ิมเติม 

อย่างไรก็ดีกว่าการเงียบและปล่อยผ่านไปเฉย ๆ

เราจะพูดซ�้าในตอนท่ีผู้พูดพูดถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือล�าดับข้ันตอนการท�างาน 

พูดถึงสถานที่ ชื่อสิ่งของ พูดถึงสิ่งต่าง ๆ  ที่เป็นข้อเท็จจริง เราสามารถทวนซ�้าได้ว่าเขาพูด

อย่างนี้ เป็นการแสดงการรับรู้ว่าเราเข้าใจแล้ว

เทคนิค 2: ทวนค�าส�าคัญ
ทวนค�าส�าคัญ ในกรณีท่ีผู้พูดพูดยาว อาจจะพูดถึงเหตุการณ์ เล่าเรือ่งปนเปทัง้ความ

คิดเห็นและความรู้สึกฟาจะต้องเลือกจับค�าส�าคัญเพื่อทวนกลับไป 
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ในการทวนค�าส�าคัญจะส้ันแค่ค�าค�าหน่ึงเท่าน้ัน ข้อดีคือท�าให้การพูดของคู่สนทนาไม่

สะดุด เราค่อย ๆ  ทวนไปเรื่อย ๆ  เพื่อที่จะบอกว่าโอเคฉันได้ยินแล้ว ฉันรับรู้แล้ว ในกรณีนี้ก็

จะช่วยให้คู่สนทนาของเรามั่นใจมากขึ้นว่าเราเข้าใจเขาแล้วเพราะว่าจับค�าส�าคัญได้แล้ว

เทคนิค 3: ทวนเป็นหมวดหมู่
ในบางกรณีคนพูดพูดหลายเรื่องหลายประเด็น มีหลายเรื่องราวน่าสนใจในนั้น เรา

จะต้องมีทักษะของการจัดหมวดหมู่ อาจทวนแค่หัวข้อก็ได้ว่า “โอเคครับ ที่ผมได้ยินที่คุณพูด

มีอยู่ 3 เรื่องนะครับ เรื่องแรกคุณพูดถึงความทุกข์ใจของคุณในการท�างานในการมีชีวิตอยู่ใน

สังคมที่มีการกดขี่ เรื่องที่สองคุณพูดถึงคนรอบข้างของคุณก็ทุกข์ใจอยู่เช่นเดียวกัน เรื่องที่

สามคุณพูดถึงความหวังของคุณ ที่คุณอยากจะออกจากสภาพสังคมที่กดขี่เลวร้ายในปัจจุบัน 

พูดถงึ 3 เรื่องน้ี” อาจจะไม่ต้องลงรายละเอยีดแต่อย่างน้อยเราอธบิายให้เขาฟังได้ว่าเราเข้าใจ

ว่าเขาพูดถึง 3 เรื่องนี้เป็นหมวดหมู่

เทคนิค 4: ทวนโดยสรุป
การสรุปจะเกิดขึ้นเมื่อผู้พูดเริ่มพูดยาว มีทั้งข้อเท็จจริง ความคิดเห็น อารมณ์ความ

รูส้กึปน ๆ  กันซึง่กจ็ะมทีัง้ 2 ส่วน คือส่วนรายละเอยีดเป็นเนือ้หา กบัอกีส่วนคอืสิง่ทีเ่ขาต้องการ

จะสื่อสารออกมา เราจะต้องพยายามแยกแยะให้ได้ว่าส่วนใดเป็นเนื้อหา ส่วนใดเป็นสิ่งที่เขา

ต้องการสื่อสาร ดังนั้นการทวนแบบนี้จึงค่อนข้างเส่ียง คือเราจะทวนในสิ่งที่เราเข้าใจกึ่ง ๆ  

เดา ตัวอย่างเช่น “ที่คุณพูดมาหมายถึงว่าคุณต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงใช่ไหมครับ” 

พยายามเดาว่าสิ่งที่เขาต้องการสื่อสารหลัก ๆ  แล้วคืออะไร จะไม่ใช่การพูดซ�้าหรือพูดถึงข้อ

เท็จจริงที่เขาพูดออกมา แต่เราพยายามจะแปลความหมายของสิ่งที่เขาพูด

สิง่ทีต้่องเน้นย�า้คือเทคนิคน้ีจะต้องถามกลับไปทีผู้่พดูเสมอว่าเราเข้าใจถกูหรอืไม่ โดย

ระมัดระวังไม่ข้ามเส้นไปถึงขั้นของการตัดสินหรือประเมินค่า เช่น “คุณพูดว่าคุณเกลียดเขา” 

“คุณพูดอย่างนี้ไม่ค่อยดีนะผมไม่ค่อยเห็นด้วยเลย” “คุณพูดอย่างนั้นไม่ได้นะครับ” เป็นต้น 

การทวนโดยสรุปจะต้องไม่ตัดสินไม่ประเมินค่า เป็นเพียงการสรุปสิ่งที่เขาพูดและ

ทวนความเข้าใจของเราเท่านั้น

เทคนิค 5: ทวนจากการตีความ
เทคนิคหนึ่งของการทวนคือการตีความสิ่งที่เขาพูดว่าหมายถึงอะไร เป็นการเดาใจ

สิ่งที่อยู่เบ้ืองหลังค�าพูดของเขา ซ่ึงจะยากกว่าการสรุปขึ้นมาอีกขั้นหน่ึง การสรุปจะมุ่งไปที่

เนื้อหาที่เขาพูดเป็นหลัก แต่การตีความ บางครั้งคนพูดอาจจะไม่กล้าพูดออกมา อาจจะกลัว

ความขดัแย้ง หรือไม่กล้าพดูข้อมลูบางอย่างทีเ่ขาอาจจะท�าให้เกดิความเดอืดร้อนให้กบัคนอื่น ๆ  

แต่ว่าเราสามารถที่จะตีความค�าพูดของเขาได้

สมมติผู้พูดเล่าถึงความสัมพันธ์ของเขากับหัวหน้าในการท�างาน เขาไม่สามารถพูด

สิ่งที่คิดออกมาตรง ๆ  ได้เลย เขาเข้าไปท�างานทุกวันด้วยความรู้สึกหนักอึ้ง ไม่อยากตื่นขึ้นมา

ตอนเช้าไม่อยากไปท�างานเลย เราก็อาจจะตีความค�าพูดของเขาว่า “โอเค คุณรู้สึกอึดอัดที่จะ

ไปเจอหัวหน้าในที่ท�างานใช่ไหมครับ” ค�าว่าอึดอัดไม่ใช่ค�าพูดของเขา แต่เป็นการพยายามที่

จะลองหาคีย์เวิร์ด หาความหมายของสิ่งที่เขาพูดออกมา เป็นอีกขั้นหนึ่งซึ่งเราทดลองได้ เรา

ไม่ต้องกลัวว่าการตีความของเราจะผิดเพราะเราเผื่อใจไว้แล้วที่จะถามเขาว่าสิ่งที่เราตีความ

นั้นถูกต้องหรือไม่

เราจ�าเป็นต้องตีความเพราะบางคร้ังผู้พูดเองไม่รู้ว่าจริง ๆ  แล้วเขารู้สึกอะไรอยู่ มี

ความคดิเหน็อะไร  การตคีวามหรอืการสรปุของฟาจะช่วยให้ผู้พดูมีโอกาสได้อธบิายสิง่ทีข่ยาย

ไปจากการตีความหรือการสรุปของฟาได้ เป็นการเปิดบทสนทนาที่กว้างไกลขึ้นกว่าเดิม

หรือบางกรณีถ้าฟาสามารถตีความหรือสรุปได้ตรงจุดกับสิ่งที่เขาอยากอธิบายเพิ่มก็

อาจจะช่วยให้เขากล้าทีจ่ะอธบิายเพิม่ขึน้อกี หรอืแม้แต่การทีฟ่าทวนแล้วโยนค�าถามเข้าไปใน

วงว่า “มีใครคิดเห็นคล้าย ๆ  อย่างนี้อีกไหม” ก็จะเกิดการแลกเปลี่ยนการสนทนาในประเด็น

ที่ใกล้เคียงกันได้มากขึ้น โดยที่ผู้พูดอาจจะไม่ต้องทนอึดอัดที่จะเล่าต่อก็เป็นได้

การสะท้อน

การสะท้อนคือการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ  ของคู่สนทนา ซ่ึงอาจแสดงออกมา

ผ่านค�าพูด น�า้เสียง แววตา ท่าทาง บรรยากาศ เมือ่เรารับรู้แล้วเราก็สะท้อนกลับไป ตัวอย่าง

การสะท้อน เช่น ดูคุณรู้สึกสนุก ดูคุณรู้สึกไม่พอใจใช่ไหม เป็นต้น

หลักการสะท้อน คือระลึกเสมอว่าเราเป็นกระจกส่องให้เขาเห็นตัวเอง ไม่ตัดสิน และ

พร้อมจะให้อีกฝ่ายปฏิเสธสิ่งที่เราสะท้อนหากไม่ตรงกับสิ่งที่เขาคิดหรือพูด เปิดโอกาสให้เขา

ได้อธิบาย

การสะท้อนจะช่วยให้เขารู้สึกว่าฟารับสารได้มากกว่าที่เขาส่ือออกมาเป็นค�าพูดหรือ

กิริยาท่าทาง ในบางกรณีการสะท้อนช่วยให้ผู้พูดได้รู้สึกตัวว่าก�าลังรู้สึกอะไรหรือช่วยให้คิด 

ชัดขึ้น เรียบเรียงความคิดได้เป็นระบบขึ้น

การสะท้อนความรู้สึก เช่น “ฉันรับรู้ถึงความรู้สึกอึดอัดของเธอ” ให้เขายืนยันอีกรอบ

ว่าใช่หรือไม่ หรือ “พอฟังคุณแล้วท�าให้ฉันรู้สึกสบายใจขึ้น” เป็นการบอกความรู้สึกไม่ใช่ 

การตัดสิน “เขาพูดมาอย่างนี้ท�าให้ฉันรู้สึก...” บอกความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตัวเราแล้วทวน 

กลับไป
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แต่ว่าเราสามารถที่จะตีความค�าพูดของเขาได้

สมมติผู้พูดเล่าถึงความสัมพันธ์ของเขากับหัวหน้าในการท�างาน เขาไม่สามารถพูด

สิ่งที่คิดออกมาตรง ๆ  ได้เลย เขาเข้าไปท�างานทุกวันด้วยความรู้สึกหนักอึ้ง ไม่อยากตื่นขึ้นมา

ตอนเช้าไม่อยากไปท�างานเลย เราก็อาจจะตีความค�าพูดของเขาว่า “โอเค คุณรู้สึกอึดอัดที่จะ

ไปเจอหัวหน้าในที่ท�างานใช่ไหมครับ” ค�าว่าอึดอัดไม่ใช่ค�าพูดของเขา แต่เป็นการพยายามที่

จะลองหาคีย์เวิร์ด หาความหมายของสิ่งที่เขาพูดออกมา เป็นอีกขั้นหนึ่งซึ่งเราทดลองได้ เรา

ไม่ต้องกลัวว่าการตีความของเราจะผิดเพราะเราเผื่อใจไว้แล้วที่จะถามเขาว่าสิ่งที่เราตีความ

นั้นถูกต้องหรือไม่

เราจ�าเป็นต้องตีความเพราะบางคร้ังผู้พูดเองไม่รู้ว่าจริง ๆ  แล้วเขารู้สึกอะไรอยู่ มี

ความคดิเหน็อะไร  การตคีวามหรือการสรปุของฟาจะช่วยให้ผู้พดูมีโอกาสได้อธบิายสิง่ทีข่ยาย

ไปจากการตีความหรือการสรุปของฟาได้ เป็นการเปิดบทสนทนาที่กว้างไกลขึ้นกว่าเดิม

หรือบางกรณีถ้าฟาสามารถตีความหรือสรุปได้ตรงจุดกับสิ่งที่เขาอยากอธิบายเพิ่มก็

อาจจะช่วยให้เขากล้าทีจ่ะอธบิายเพิม่ขึน้อกี หรอืแม้แต่การทีฟ่าทวนแล้วโยนค�าถามเข้าไปใน

วงว่า “มีใครคิดเห็นคล้าย ๆ  อย่างนี้อีกไหม” ก็จะเกิดการแลกเปลี่ยนการสนทนาในประเด็น

ที่ใกล้เคียงกันได้มากขึ้น โดยที่ผู้พูดอาจจะไม่ต้องทนอึดอัดที่จะเล่าต่อก็เป็นได้

การสะท้อน

การสะท้อนคือการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ  ของคู่สนทนา ซ่ึงอาจแสดงออกมา

ผ่านค�าพูด น�า้เสียง แววตา ท่าทาง บรรยากาศ เมือ่เรารับรู้แล้วเราก็สะท้อนกลับไป ตัวอย่าง

การสะท้อน เช่น ดูคุณรู้สึกสนุก ดูคุณรู้สึกไม่พอใจใช่ไหม เป็นต้น

หลักการสะท้อน คือระลึกเสมอว่าเราเป็นกระจกส่องให้เขาเห็นตัวเอง ไม่ตัดสิน และ

พร้อมจะให้อีกฝ่ายปฏิเสธสิ่งที่เราสะท้อนหากไม่ตรงกับสิ่งที่เขาคิดหรือพูด เปิดโอกาสให้เขา

ได้อธิบาย

การสะท้อนจะช่วยให้เขารู้สึกว่าฟารับสารได้มากกว่าที่เขาส่ือออกมาเป็นค�าพูดหรือ

กิริยาท่าทาง ในบางกรณีการสะท้อนช่วยให้ผู้พูดได้รู้สึกตัวว่าก�าลังรู้สึกอะไรหรือช่วยให้คิด 

ชัดขึ้น เรียบเรียงความคิดได้เป็นระบบขึ้น

การสะท้อนความรู้สึก เช่น “ฉันรับรู้ถึงความรู้สึกอึดอัดของเธอ” ให้เขายืนยันอีกรอบ

ว่าใช่หรือไม่ หรือ “พอฟังคุณแล้วท�าให้ฉันรู้สึกสบายใจขึ้น” เป็นการบอกความรู้สึกไม่ใช่ 

การตัดสิน “เขาพูดมาอย่างน้ีท�าให้ฉันรู้สึก...” บอกความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตัวเราแล้วทวน 

กลับไป
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ในการสะท้อนจ�าเป็นต้องแยกระหว่างตัวความรู้สึกกับตัวประเด็น ส่วนใหญ่เราถูก

สอนให้ตัดความรู้สึกออกเพราะมองว่าไม่ส�าคญัหรอืมองว่าเป็นเรื่องส่วนตัว แต่ความรูสึ้กเป็น

ข้อมูลส�าคัญเป็นสารชนิดหนึ่ง หลายครั้งเรายกเหตุผลมารองรับความรู้สึก ให้เรารู้ตัวเรื่องนี้

ส่วนจะแสดงหรือไม่แสดงออกก็ได้ขึ้นอยู่กับความปลอดภัยของกลุ่ม

เปา้หมายของการสะท้อน
การสะท้อนคือการท�าหน้าที่เป็นกระจก บอกในสิ่งที่เราเห็นและสังเกตได้ เช่น 

“คุณดูหน้าแดงแล้วนะ” 

“แววตาของคุณดูสดใสขึ้นนะครับ” 

“ตอนนี้ผมรู้สึกว่าคุณก�าลังใช้เสียงที่ดังขึ้นแสดงถึงความมั่นใจที่มากขึ้นหรือเปล่า”

การสะท้อนเป็นการช่วยให้ผู้พูดได้รู้ตัวว่าตนก�าลังแสดงสารอื่นออกมา ช่วยให้เขา

เห็นว่าฟาเข้าใจสิ่งที่เขาพูดมากขึ้นกว่าภาษาพูดอย่างเดียว

เป้าหมายของการสะท้อนคอืเราต้องการทีจ่ะให้ของขวัญเขา การทีเ่ราสะท้อนใครอกี

คนกต่็อเมื่อเราเคารพเขา เช่ือว่าเขาพฒันาได้ แต่ถ้าเขายงัไม่พร้อมทีจ่ะรบัฟังการสะท้อนของ

เรา เราจ�าเป็นต้องถอยออกมาก่อนแล้วหาช่วงเวลาใหม่หรือวิธีการใหม่ ในฐานะคนสะท้อน

เราต้องยอมรับตรงนี้

ในการสะท้อนนัน้ฟาอาจประมวลจากสารต่าง ๆ  ทีผู่พ้ดูพดูออกมามากกว่าค�าพดู เช่น 

สีหน้า ท่าทาง น�้าเสียง ภาษาที่ใช้ บรรยากาศ ความเร็วในการพูด พูดเร็วหรือพูดช้า แล้วอาจ

จะตั้งข้อสังเกตนั้นกลับไป เช่น 

“ดูคุณใช้ความพยายามมากเลยนะครับที่จะต้องไปท�างานในตอนเช้า”

“หลังจากเล่าเรื่องนี้แล้วร่างกายคุณดูสบาย ๆ  มากขึ้น” 

เป็นการสะท้อนส่ิงท่ีเราเห็นจากผู้พูด คู่สนทนาของเรา ซ่ึงเขาอาจจะอธิบายเพ่ิมเติม

หลังจากเราสะท้อนกลับไป

แต่อย่างไรกต็ามฟาจะกต้็องหลกีเลีย่งการประเมินค่า เช่น “โห...ฟังดแูล้วคณุโหดจงั

เลย” หรือว่า “เฮ้ย คุณมักจะยอมคนแบบนี้เหรอ” “เหมือนคุณเกลียดเขามากเลย”  เหล่านี้

เป็นการประเมินค่า เป็นการตัดสิน 

พึงระมัดระวังอย่างย่ิงเพราะในบางครั้งคนที่มีอ�านาจน้อยอาจจะยอมรับการตัดสิน

จากฟาในทันที กลายเป็นว่าการสนทนาครั้งนั้นไปกดทับท�าให้เขารู้สึกด้อยอ�านาจลงไปอีก
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ขั้นตอนการสะท้อน
ขัน้ทีห่นึง่ บอกพฤติกรรมท่ีเกดิขึ�นจากมมุมองทีเ่ราเหน็ ให้เขาเหน็พฤตกิรรมตวัเอง 

เราในฐานะกระจกตั้งอยู่เฉย ๆ  อาจเป็นกระจกที่บิดเบี้ยวเราก็ต้องยอมรับและรู้ตัวว่าสิ่งที่เรา

เห็นมันแค่มุมเดียวเท่านั้น

ข้ันที่สอง สะท้อนความรู้สึกของเราให้เขาเห็นและรับรู้ว่าเรารู้สึกอย่างไร จาก

มุมมองของเรา ไม่ใช่การประเมินและตัดสินเขา เช่น “ท�าแบบนี้คุณไม่เหมาะจะเป็นผู้น�า” 

หรือบอกว่า “คุณพูดมากไม่เคารพคนอื่น” (= ตัดสินเกินกว่าที่เขาเป็น) เขาอาจแค่อธิบาย

เพราะต้องการมีส่วนร่วม ยิ่งถ้าเราไม่เปิดโอกาสให้เขาได้อธิบายเขาก็ยิ่งรู้สึกว่าเรากล่าวหา 

พิพากษา ตัดสินเขา

จุดมุ่งหมายของการสะท้อนคือมุ่งท�าให้เห็น ไม่ใช่พิพากษาตัดสิน ตีตรา หรือโจมตี 

ตัวอย่างเช่น 

“คุณไม่ตรงต่อเวลา คุณไม่รับผิดชอบ” (= พิพากษา) 

“คณุท�าอย่างน้ีไม่สมควรได้รบัค่ารถกลบับ้าน” (= ตดัสิน) ซึง่หากผูพ้ดูถกูตัดสนิเช่นนี้

เขาอาจสวนกลับว่า “ท�าไมต้องตรงเวลา ทีคนอื่นไม่ตรงเวลายังไม่เห็นโดนว่าอะไร” เป็น

ปฏิกิริยาสะท้อนกลับหรือตอบโต้การที่เขาถูกตัดสิน 

แต่ถ้าอยากสะท้อนเราอาจพูดว่า 

“ถ้าเธอมาตรงเวลาก็ดีนะเราจะได้เริ่มกิจกรรมพร้อมกัน จะได้เล่นเกมด้วยกัน สนุก

ด้วยกัน” (= สะท้อน) 

ค�าพูดนี้ไม่ได้ตีตราเพียงแต่บอกว่าเกิดอะไรขึ้นและอยากให้เป็นอย่างไร ท�าให้เขา

รู้สึกถึงความห่วงใยของวงที่มีต่อเขาและบอกว่าพฤติกรรมนั้นส่งผลอะไร

สมมติเขาพูดแล้วเราไม่เห็นด้วย ถ้าเราสะท้อนว่า “คุณพูดไม่เข้าหู” เป็นการตัดสิน 

แต่ถ้าสะท้อนกลับไปว่า “สิ่งที่คุณพูดท�าให้ฉันรู้สึกเสียใจที่คุณพูดแบบนี้” เป็นการบอกความ

รู้สึกของฉัน

“ฉันรู้สึกว่าคุณใช้เวลาพูดเยอะ ท�าให้วงมีเวลาพูดเร่ืองต่าง ๆ  น้อยลง (เป็นการ

สะท้อน) และมันท�าให้ฉันรู้สึกอึดอัดเวลาคุณพูด” (เป็นการบอกความรู้สึก) ซึ่งบางคนอาจ

รู้สึกโกรธและตอบโต้กลับ “นี่คุณหาว่าฉันพูดมาก ต่อไปฉันจะไม่พูดอีกแล้ว” ดังนั้นฟาต้อง

ระมัดระวังในการสะท้อนที่จะสุ่มเสี่ยงให้อีกฝ่ายตีความไปเช่นนั้น

ฟาจะต้องเตรียมใจไว้เสมอว่าอาจจะมองผิด ให้รู้ตัวว่านี่คือมุมมองของเรา และเรา

รับผิดชอบมุมมองของเรา ไม่เหมารวมว่าคนอื่นก็คิดเช่นนั้น นั่นแปลว่าเราผิดได้ เขาอาจ

อธิบายว่าท�าไมเขาถึงท�าอย่างนั้น เขาอาจไม่พร้อมจะฟังเราในเวลานี้ก็ได้ไม่ใช่เรื่องผิด
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โครงสร้างของประโยคสะท้อน

1. บอกพฤติกรรม อาจเริ่มจากตอนแรกเป็นอย่างไร แล้วตอนนี้เป็นอย่างไร ท�าให้

เขาเห็นความเปลี่ยนแปลงของตนเอง

2. บอกความรู้สึกอย่างรับผิดชอบด้วย I-statement รูปประโยคท่ีข้ึนต้นด้วย “ฉัน”

3. พูดถึงข้อเสนอ

การสะท้อนความรู้สึกไม่ใช่เร่ืองง่าย บางคนอาจมองว่าประดษิฐ์ค�าพดูน่าจะพดูตรง ๆ  

ซึง่การพดูตรงมหีลายวธิ ีพดูตรงทีจ่ะไปท�าร้ายเขา หรอืพดูตรงเพื่อให้เกดิการเปลีย่นพฤตกิรรม 

เพื่อให้เขาได้เห็นพฤติกรรมตนเองเพื่อจะเรียนรู้และเติบโต นี่คือหลักการสะท้อน

การสะท้อนมุ่งที่ตัวพฤติกรรม ผลกระทบที่มีต่อตัวฉัน ฉันเป็นคนรับผิดชอบ เช่น 

“ฉันรู้สึกไม่สบายใจเลยที่คุณมาสายเพราะฉันอยากให้วงได้ร่วมกันเล่นเกม” 

ปรากฏว่าเขาถามกลบัมาว่า “แล้วคนอื่นรูส้กึอย่างไร” 

สมมตมิคีนตอบว่า “ไม่เป็นไรไม่ได้สายทกุครัง้นี”่ ถ้าในวงไม่มีใครเห็นด้วยกับเราเรา

จะไปบังคับคนอื่นไม่ได้ สิ่งที่เราท�าคือเรารับผิดชอบต่อสิ่งที่เราสะท้อนออกไป

การสะท้อนพฤติกรรมสามารถระบุข้อผิดพลาดได้แต่ต้องพยายามไม่ตัดสิน สมมติมี

คนพดูว่า 

“คณุม่ัวตลอดไม่ฟังผมเลย เอาความคดิตวัเองเป็นใหญ่” เป็นการตดัสนิ เพราะไม่เหน็

พฤตกิรรม 

แต่ถ้าพดูระบพุฤตกิรรมคอื “คณุพดูวกวน ท�าค�าง่าย ๆ  ให้เป็นค�ายาก ๆ  ท�าให้ผมรูสึ้ก

หงุดหงิด ผมอยากให้คุณพูดตรง ๆ  เลยไม่ต้องอ้อมค้อม” 

ซึง่ผูถ้กูสะท้อนอาจอธิบายพฤติกรรมของตนกลบัไปว่า “ฉนัพดูอย่างนัน้เพราะเผื่อว่า

คุณจะคิดไม่เหมือนฉันเลยต้องเผื่อทางเลือกไว้ เช่นคุณถามว่าลอดช่องหวานมั้ย ฉันตอบว่า

อาจจะหวานหรือไม่หวานเพราะแต่ละคนไม่เหมือนกัน นี่คือเหตุผลที่ฉันไม่ตอบตรง ๆ ” บท

สนทนาก็ด�าเนินต่อไปได้โดยไม่มีฝ่ายใดถูกตีตราตัดสิน

การสะท้อนคือการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นในกลุ่ม เนื่องจากทุกคนรู้ว่ามีกติกา

เดียวกัน ทุกคนรู้สึกว่าฉันมีสิทธิที่จะปฏิเสธ และทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน เข้าใจร่วมกันว่า

เราจะมุ่งสู่เป้าหมายน้ี ดังน้ันเราควรสร้างบรรยากาศการสะท้อนกันและกันอยู่เสมอจนกลายเป็น

เรื่องปกติของกลุ่ม

การทวนและสะท้อนเปิดโอกาสให้เกิดการใช้อำานาจร่วม

การทวนและสะท้อนเป็นเคร่ืองมอืส�าคญัทีจ่ะช่วยให้ฟาทีอ่ยูใ่นฐานะผูฟั้งได้ใช้อ�านาจ
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ร่วมในการตดัสินใจว่าประเดน็ส�าคญัของผู้พดูคอือะไร เขาจะได้มีโอกาสในการบอกว่าสิง่ทีเ่ขา

พูดน้ันมันหมายถึงอะไร แล้วการท่ีฟาทวนแล้วโยนเข้าสู่วงเป็นการท�าให้วงได้ร่วมตัดสินใจว่า

ประเด็นนี้ได้รับการยอมรับอยู่ในวงและเราจะพิจารณาเรื่องนี้กันต่อ 

การทวนและสะท้อนยังช่วยลดการด่วนตัดสินผิดถูกโดยใช้อัตวิสัยส่วนตัว เพราะการ

ทวนมาจากข้อเทจ็จรงิของสิง่ทีเ่ขาพดู ขณะทีก่ารประเมินค่าหรอืการตดัสนิจะเป็นอกีขัน้ตอน

หนึง่ทีเ่ราจะต้องตกลงกนัว่าช่วงนีเ้ป็นช่วงของการประเมนิค่าและการตดัสินว่าสิง่ท่ีเราต้องการ

คืออะไรกันแน่ ซึ่งจะค่อย ๆ  เคลี่อนวงไปอีกขั้นหนึ่ง

การทวนและสะท้อนจะค่อย ๆ  สร้างความเข้าใจร่วมในวงสนทนา ให้วงค่อย ๆ  ไปด้วย

กัน และเคลื่อนไปสู่ขั้นตอนที่ยากขึ้นเรื่อย ๆ  สร้างพื้นที่ปลอดภัยมากขึ้นเรื่อย ๆ  หรือน�าไปสู่

การตัดสินใจร่วมกันของวงต่อไปเร่ือย ๆ  เป็นการสร้างวัฒนธรรมการสนทนาอกีแบบหนึง่ท่ีฟา

สามารถเอาไปใช้ได้

ลองฝึกทวนและสะท้อนค�าพูดของคู่สนทนา ด้วยการสนทนากับคนใกล้ตัวแล้วลอง

ทวน อาจจะเริ่มจากการพูดซ�้าในสิ่งที่เขาพูด หาค�าส�าคัญ จัดหมวดหมู่ สรุป ตีความ สะท้อน 

ให้เขาพูดแล้วเราทวน จากนั้นมาถอดบทเรียนกันว่าการทวนของเราเป็นอย่างไร เราก็จะได้

ทักษะส�าคัญของฟาเอาไปใช้ขับเคลื่อนกระบวนการ ขับเคลื่อนวงให้ก้าวไปข้างหน้าได้ต่อไป
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6. การอ่านกลุ่ม

การอ่านกลุ่มเป็นเครื่องมือส�าคัญยิ่งของฟาสามัญ หากฟาอ่านกลุ่มได้เหมาะสมก็

เท่ากับเปิดประตูบานแรกไปสู่การจัดกระบวนการที่จะสร้างพื้นที่ปลอดภัยมากพอท่ีจะผลัก

กลุ่มไปข้างหน้า แต่หากอ่านกลุ่มผดิกอ็าจส่งผลให้จัดกระบวนการได้ไม่สอดคล้องกบักลุ่ม เช่น

กลุม่เหนื่อยล้าแต่ฟาดึงดันจะไปต่อก็ไม่เกดิการเรยีนรูเ้พราะพลงักลุ่มเหลือน้อยแล้ว หรอืกลุม่

ก�าลังมีพลังพลุ่งพล่านแต่ฟากลับจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการครุ่นคิดใคร่ครวญกลุ่มก็ไม่สามารถ

ลงลึกในเรื่องนั้น ๆ  ได้

ฟาจะอ่านกลุ่มได้แม่นย�าเพียงใดส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ แต่ก็ไม่ได้แปลว่า

ฟาที่มีประสบการณ์เยอะจะอ่านกลุ่มถูกเสมอไป เพราะสิ่งส�าคัญที่สุดของการอ่านกลุ่มอยู่ที่

การเชื่อมพลังของฟากับกลุ่ม การรับรู้ถึงตนเองและกลุ่ม การถ่ายเทพลังงานให้เกิดการ

หมุนเวียนในกลุ่มเพื่อที่จะช่วยโอบอุ้มกันและกันไว้ได้ 

ทั้งหมดนี้ล้วนมาจากทัศนคติที่ว่าฟาคือส่วนหนึ่งของกลุ่ม

หลักการอ่านกลุ่ม

การอ่านกลุ่มคือการอ่าน 3 อย่างควบคู่กันเสมอ นั่นคือ อ่านพลังการเรียนรู้ ความ

ไว้วางใจ และปัญญาร่วมของกลุ่ม 

ปัญญาร่วมของกลุ่ม  
(ฐานความรู้ของกลุ่ม)

(ที่มา) ภูมิหลัง ความคาดหวัง (ที่ไป) เป้าหมายกลุ่ม

พลังการเรียนรู้ (กาย ใจ สมาธิ)  ความไว้วางใจ (พื้นที่ปลอดภัย)

หลักการอ่านกลุ่ม
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1. อ่านพลังการเรียนรู้ของกลุ่ม 
พลังการเรียนรู้ ประกอบด้วยพลังกายและพลังใจหรือสมาธิ 

พลังกาย หมายถงึพลังงานของกลุ่ม ความเคลื่อนไหวของกลุม่ สงัเกตได้จากปฏกิริยิา

ท่าทางพฤติกรรม เช่น ท่านั่ง แววตา สายตามองกระดานหรือมองผู้พูดหรือตาลอย ความ

กระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมหรือตอบค�าถามหรือแสดงความเห็น การเข้าห้องช้าหรือเร็ว 

การดูนาฬิกา เป็นต้น

พลังใจ หมายถึงสมาธิของกลุ่ม สังเกตจากปฏิกิริยา ความเร็วในการตอบสนอง ถ้า

ตอบสนองเร็วแสดงว่าวงก�าลังตื่นเต้นคึกคัก แต่ถ้าเร่ิมตอบสนองช้าอาจแสดงถึงแบตเร่ิม

หมด เริ่มฉ�่าน�้า สมองล้า เหนื่อย เป็นต้น

พลังการเรียนรู้หรือพลังการตื่นตวันีจ้ะท�าให้ฟาอ่านกลุม่ออกว่ากลุม่มพีลงัการเรยีนรู้

ระดับไหนแล้วน�าไปสู่การออกแบบกระบวนการทีส่อดคล้อง ยกตวัอย่างเช่น ช่วงเช้าคนตื่นตวั

อยากเรียนรู้ ฟาอาจออกแบบกิจกรรมท่ีให้ได้ใช้ความคิด ให้ข้อมูลทฤษฎี ีถกเถยีงแลกเปล่ียน

ได้ ขณะที่ช่วงบ่ายส่วนใหญ่จะเริ่มล้า ดังนั้นควรใช้กิจกรรมทางกายหรือฝึกปฏิบัติให้ได้

เคลื่อนไหวร่างกาย ส่วนช่วงค�า่เป็นช่วงผ่อนคลาย เหมาะกับกิจกรรมที่ใช้อารมณ์ความรู้สึก

หรือใคร่ครวญครุ่นคิด เป็นต้น

2. อ่านพลังความไว้วางใจในกลุ่ม
ความไว้วางใจคือตัวชี้วัดว่ากลุ่มพร้อมจะโอบอุ้มกันมากพอที่จะเคลื่อนไปข้างหน้า 

ความไว้วางใจดูได้จากพื้นที่ปลอดภัยของกลุ่มว่ากลุ่มมีพื้นที่ปลอดภัยระดับใด โดย

ส�ารวจบรรยากาศของวง เช่นเวลาฟาเปิดประเดน็เรื่องนีแ้ล้วกลุม่มีปฏกิริยิาอย่างไร กลุม่เริม่

เถียงกัน เริ่มไม่เห็นด้วยหรือมีความเห็นแย้งหรือไม่ กล้าทะเลาะกันหรือยัง กล้าเห็นต่างกัน

หรือไม่ กล้าแซวกันหรือเริ่มพูดคุยถกเถียงกันมากขึ้นหรือไม่ กล้าพูดเรื่องที่เสี่ยงจะขัดแย้ง 

กล้าพดูเร่ืองทีเ่ป็นความลับ กล้าพดูเร่ืองชีวิตหรอืเรื่องความผดิพลาดของตนโดยทีก่ลุม่พร้อม

จะโอบอุ้มไปได้เพียงใด

หากกลุ่มเร่ิมมปีฏสัิมพนัธ์กนัมากขึน้ ฟังกนัอย่างใส่ใจ มองหน้าผูพ้ดู หวัเราะเสยีงดงั 

นั่งชิดกัน นั่งกอดอกเวลาคุยกัน ท่าทีผ่อนคลาย สบสายตา กล้าพูดถึงอารมณ์ความรู้สึกด้าน

ลบ กล้าที่จะแสดงความไม่เห็นด้วย กล้าเปิดประเด็นใหม ่ๆ  กล้าแสดงความเห็นที่แตกต่าง

ออกไป เหล่านี้แสดงถึงความไว้วางใจกันระดับหนึ่ง ปฏิกิริยาเหล่านี้จะท�าให้เราอ่านได้ว่าวง

มีพื้นที่ปลอดภัยเพียงใด

ฟามีหน้าที่อ่านและค่อย ๆ  ขยับเขตความปลอดภัยให้ไกลขึ้นเรื่อย ๆ  เช่นลองแหย่
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ประเด็นความขัดแย้ง ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง เพื่อสังเกตปฏิกิริยาของคนใน

กลุ่มว่าพร้อมที่จะพูดคุยลึกขึ้นหรือไม่ หากไม่พร้อมก็มักจะมีปฏิกิริยา เช่น ขอเปลี่ยนเรื่อง 

ท�าให้เป็นเรื่องตลก หรืออ้างคุณค่าทั่วไปว่าใคร ๆ  ก็ท�ากันหรือทุกคนก็คิดอย่างนี้ แต่ถ้าพร้อม

จะพูดคุยบางทีอาจมีอาการหัวเราะน้อย ๆ  ในหมู่ผู้เข้าร่วมบางคน หรือมีคนเสริมตัวอย่างอื่น

เข้ามา หรือบางคนเงยหน้าขึ้นจากสิ่งที่ท�าอยู่หันมามองฟา เป็นต้น

3. อ่านปัญญากลุ่ม
ปัญญากลุ่มหมายถึงระดับความรู้ของคนในกลุ่ม หน้าทีฟ่าคือค่อย ๆ  ต่อยอดความรู้ของ

กลุม่เสมอืนก่ออฐิขึน้ไปเป็นฐานความรูภ้มิูปัญญาของกลุม่ทีร่่วมกนัสร้างขึน้และลงลกึกว่านี้ได้

ในบางกรณกีลุม่มพีลงัการเรยีนรู ้มีความไว้วางใจกนัระดบัสงูแล้วแต่ไม่เคยมีความรู้

เรื่องนี้มาก่อน ฟาก็จ�าเป็นต้องปูพื้นฐานความรู้แล้วจึงค่อย ๆ  ยกระดับ ช่วยเสริมกันและกัน 

เมื่อเริ่มมีปัญญาของกลุ่มความตื่นตัวก็จะมากขึ้น

การอ่านปัญญากลุ่มดไูด้จากการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของสมาชิกกลุ่ม การเปิด

ประเด็น แตกประเด็นใหม ่ๆ  ที่ลึกขึ้นกว่าคุยกันทั่วไป เช่น มาเจอกันใหม่ ๆ  เรื่องพูดคุยมักจะ

เช่ือมโยงกับค่านิยมเดิม แต่ถ้าปัญญากลุ่มสูงข้ึนจะเริม่ปรับไปตามสถานการณ์กลุ่มหรือมุ่งไป

สู่เป้าหมายกลุ่มมากกว่าจะยึดกับค่านิยมเดิม ความเชื่อเดิม วิธีการเดิม นอกจากลึกขึ้นกลุ่ม

อาจจะมองกว้างขึ้นกว่ามุมที่เคยมอง อาจจะมีการหลอมรวมความรู้จากคนในกลุ่มมากกว่าที่

จะมุ่งไปที่ความรู้ด้านใดด้านหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง เกิดการสังเคราะห์หลอมพลังใหม่ ๆ  

ปัญญากลุ่มอาจวเิคราะห์ได้จากประสบการณ์ของกลุม่ ฟาอาจออกแบบกิจกรรมหรอื

กระบวนการที่ให้กลุ่มได้ผ่านประสบการณ์ร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัญญากลุ่มก็ได้

ทั้งสามข้อคือองค์ประกอบหลักของการอ่านกลุ่ม บางครั้งเราอาจอ่านพลังการเรียน

รู้ได้ถูกแต่อ่านความไว้วางใจไม่ถูก กลุ่มยังไม่พร้อมจะถกเถียงอาจด้วยความรู้ความเข้าใจไม่

พอ ฟาก็ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการกิจกรรมให้สอดคล้องกับการอ่านกลุ่ม ณ ขณะนั้น

นอกจากอ่าน 3 อย่างแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้คือต้องอ่านภูมิหลังและเป้าหมายกลุ่มด้วย

อ่านภูมิหลัง 
ฟาจ�าเป็นต้องอ่านภูมิหลังของกลุ่มด้วยเพ่ือท่ีจะชักชวนกลุ่มแสวงหาเป้าหมาย

ร่วมกัน การอ่านภูมิหลังประกอบด้วย

 - ที่มา ความสนใจ ความคาดหวังของแต่ละคน  

สมาชิกกลุ่มหรือผู้เข้าร่วมกระบวนการเป็นใครมาจากไหน เคยเรียนอะไรมา
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บ้าง การงานทีท่�า ความสนใจคร่าว ๆ  ตลอดจนเป้าหมายหรือความคาดหวงั

ส่วนตัวในการเข้าร่วมกลุ่ม ร่วมกิจกรรม ร่วมอบรม ร่วมกระบวนการ หรือ

ร่วมประชุมในคร้ังนั้น ๆ  แต่ละคนมาด้วยวัตถุประสงค์ต่างกันฟาอาจใช้

ค�าถามเพื่อระดมความคาดหวงัของแต่ละคนออกมาให้ได้มากทีสุ่ด ทัง้น้ีเพื่อ

อ่านกลุ่มอ่านความสนใจร่วมอนัจะน�าไปสู่การออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้อง

กับกลุ่มต่อไป

 - อ่านความสัมพันธ์เชิงอำานาจในกลุ่ม  

นอกจากรู้ภมูหิลังของแต่ละคนแล้วยงัต้องดคููค่วามสมัพนัธ์ของผูเ้ข้าร่วมว่า

มคีวามสัมพนัธ์กนัแบบใด เช่นเป็นเจ้านายกบัลกูน้อง ครอูาจารย์กบัลกูศษิย์ 

สามีกับภรรยา หรือคู่ความสัมพันธ์อื่น ๆ  ว่ามีความสัมพันธ์เชิงอ�านาจแบบ

ใด หากมีความสัมพันธ์เชิงอ�านาจแบบอ�านาจเหนือ ผู้ใต้บังคับบัญชามักจะ

ไม่กล้าแสดงความเห็นหรือหันไปมองหน้าผู้บังคับบัญชาก่อนจะพูด เมื่อฟา

อ่านความสัมพันธ์เชิงอ�านาจได้ว่าเป็นแบบนี้ก็จะต้องหากระบวนการที่จะ

สลายอ�านาจเหนือโดยเริ่มจากสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้แก่ทุกคนก่อนเป็น

อันดับแรก

 - คำานึงถึงความแตกต่างทางกายภาพ อายุ วัย เพศ ศาสนา วัฒนธรรม 

ในการจัดกระบวนการทุกครั้งฟาจ�าเป็นต้องค�านึงถึงอายุ วัย เพศ ศาสนา 

วัฒนธรรมของกลุ่มคนหรือชุมชนน้ัน ๆ  หากผู้เข้าร่วมมีผู้นับถือศาสนา

อิสลามซึ่งมีบทบัญญัติข้อห้ามเรื่องการใกล้ชิดหญิงชายที่ไม่ใช่คู่สมรส ฟา

อาจต้องงดกิจกรรมที่มีการแตะเนื้อต้องตัวกัน หากมีพระสงฆ์เข้าร่วมด้วย

ฟาอาจต้องค�านงึถงึเร่ืองการจดัทีน่ั่ง หากผูเ้ข้าร่วมมผีูพ้กิารทางกายฟาอาจ

ต้องออกแบบกิจกรรมท่ีให้ทุกคนมีส่วนร่วมได้ โดยไม่มีข้อจ�ากัดทางกาย 

เป็นต้น ทัง้หมดนีว้างอยูบ่นฐานคดิทีเ่คารพและโอบรบัความแตกต่างหลาก

หลายเพื่อให้กลุ่มเติบโตไปข้างหน้าด้วยกัน

อ่านเปา้หมายกลุ่ม 
หลังจากระดมความคาดหวังส่วนตัวแล้วฟาจะต้องชักชวนกลุ่มก�าหนดเป้าหมายร่วม

กัน หากเป็นวงประชุมจ�าเป็นต้องระบุผลลัพธ์ของการประชุมคร้ังน้ันก่อนเป็นอันดับแรก การ

ก�าหนดเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่มเป็นเสมอืนการค้นหาแผนทีน่�าทางเพื่อให้รูว่้าเราก�าลงัจะมุง่

ไปสู่ดาวดวงนั้นร่วมกัน
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เครือ่งมือช่วยอ่านกลุ่ม

1. สี่ทิศ: เครื่องมือวิเคราะห์บุคลิกลักษณะนิสัย
ในการอ่านกลุ่มฟาจ�าเป็นต้องรู้องค์ประกอบของสมาชิกในกลุ่ม โดยธรรมชาติ

บุคลิกลักษณะนิสัยของคนเรามีความแตกต่างกัน มีวิธีการตัดสินใจ วิธีการคิด วิธีการท�างาน

ไม่เหมอืนกนั การรู้บุคลิกของคนกเ็พื่อทีจ่ะดงึเอาจดุแขง็ของแต่ละคนออกมาและท�าให้แต่ละ

คนได้เห็นมุมมองที่แตกต่างจากมุมคิดของตนเพื่อที่จะเคลื่อนกลุ่มไปข้างหน้าด้วยกัน

ทฤษฎีกีงล้อ 4 ทศิ (celtic wheel) มาจากชนเผ่าพืน้เมืองท่ีมีชวิีตผกูพนักบัธรรมชาติ

ได้เชื่อมโยงพฤติกรรมของคนเข้ากับสัตว์ 4 ชนิดด้วยกัน ได้แก่ เหยี่ยว หมี กระทิง และหนู 

โดยแบ่งคนออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้

แกนตั้งเน้นลงมือท�า มุ่งปฏิบัติการและความสัมพันธ์ ใส่ใจความสัมพันธ์ของกลุ่ม

แกนนอนใส่ใจเรื่องการคิด สิ่งที่อยู่ในหัว และมุ่งความส�าเร็จมากกว่าความสัมพันธ์ 

1. ทิศเหนือ ตัวแทนคือวัวป่าไบซันหรือกระทิง สัญลักษณ์คือสามเหลี่ยม ธาตุไฟ

บุคลิกของกระทิง: มุทะลุ กล้าบ้าบิ่น ดุดัน บุกตะลุย แข็งแรง มีพลัง อึดอดทนต่อ

การบาดเจ็บ อยู่เป็นฝูง มีจ่าฝูง ต่อสู้ก้าวร้าวตอนป้องกันตัว

กระทิง/วัวป่าไบซัน: บุกตะลุย กล้าชน ใจร้อน ไม่รอบคอบ 
แข็งแรง อึดอดทน มีพลัง ชอบแข่งขัน เอาชนะ อยู่เป็นฝูง 
มีจ่าฝูง เป็นผู้น�า รักพวกพ้อง รักอิสระ

หมี: มั่นคง สงบนิ่ง น่าเกรงขาม ฉลาด 
วางแผนระยะยาว แข็งแกร่ง อดทน  
รักสันโดษ เคลื่อนไหวช้า ตัดสินใจช้า  
ชอบสะสม

เหยี่ยว: มองไกล แม่นย�า 
มองจากมุมสูง ผงาด ว่องไว  
แข็งแกร่ง ชอบส�ารวจ ยืดหยุ่น 
มีจินตนาการ เบื่อง่าย

(+) นักรบ
(-) อันธพาล

(+) กษัตริย์, ราชา
(-) ทรราช, เผด็จการ

(+) พ่อแม่, ผู้โอบอุ้ม
(-) พ่อแม่ที่ไม่ยอมปล่อยลูก

ไฟ
ทิศเหนือ

ดิน
ทิศตะวันตก

ลม
ทิศตะวันออก

นำ�า
ทิศใต้

เน
้นค

ิด

เน้นท�า

(+) หมอผี
(-) คนบ้า, เจ้าเล่ห์

หนูนา: ไม่ชอบอยู่เฉย รวดเร็ว ตื่นตัว รักพวกพ้อง ขี้ตกใจ ชอบสะสม แพร่พันธุ์เร็ว 
ฉลาด ชอบอาศัยในที่แคบ/ปลอดภัย ระมัดระวัง อยู่เป็นฝูง รับฟัง ใส่ใจ
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ความสนใจหลักของกระทิง คือเป้าหมายต้องส�าเร็จและเป็นไปได้ เป็นเป้าหมายเชิง

ภารกิจที่เป็นรูปธรรม กระทิงมักจะพุ่งไปหาเป้าหมายและมีแผนปรับตามสถานการณ์เสมอ 

2. ทิศตะวันออก ตัวแทนคือเหยี่ยว สัญลักษณ์คือไร้รูปทรง ธาตุลม

บคุลกิลกัษณะของเหยีย่ว: ปราดเปรยีว มองไกล มองจากมุมสงูและเหน็จดุเลก็ ๆ  ได้ 

อยู่ตัวเดียว มีลักษณะของการแยกตัว ชอบส�ารวจ บินวน เล็งเป้าหมายชัด พร้อมจะขย�า้ตะปบ

ความสนใจหลักของเหยีย่ว คือความคดิ ชอบวางแผนระยะยาวอยูใ่นหวั คดิถงึอนาคต 

ความเป็นไปได้ มุ่งเป้าหมายนามธรรมระยะไกล

3. ทิศใต้ ตัวแทนคือหนูนา สัญลักษณ์คือวงกลม ธาตุน�้า

บุคลิกลักษณะของหนู: อยู่เป็นฝูง รักครอบครัว ระมัดระวังสูง เร็ว ไวต่ออันตราย 

รักพวกพ้อง ชอบช่วยเหลือ ขี้กลัวขี้ระแวง เอาตัวรอดเก่ง รู้ทางหนีทีไล่

ความสนใจหลักของหนู คือความสัมพันธ์ ความเป็นทีม คิดถึงคนอื่น ใส่ใจคนอ่ืน 

มุ่งเป้าหมายระยะสั้น

4. ทิศตะวันตก ตัวแทนคือหมี สัญลักษณ์คือสี่เหลี่ยม ธาตุดิน

บุคลิกลักษณะของหมี: ไม่อยู่เป็นฝูง รักสันโดษ เชื่องช้า นิ่ง มั่นคง อึดอดทน สุขุม 

วางแผนระยะยาวเพื่อผ่านพ้นวิกฤต ดุเมื่อป้องกันตัว หวงพื้นที่หวงอาณาเขต

ความสนใจหลักของหมี คือความถูกต้อง มีแผนจัดการตัวเอง กฎีระเบียบ หมกมุ่น

กับตัวเอง คิดแผนให้เสร็จก่อนแล้วจึงท�า มุ่งเป้าหมายที่บรรลุได้จริง

ในคนคนหนึ่งมีบุคลิกหลายแบบแต่จะมีทิศหลักที่เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมของเรา 

ซึ่งทิศตรงข้ามกันจะอยู่ในตัวคนคนเดียวมิได้

สี่ทิศเป็นเครื่องมือในการรู้จักตัวเอง รู้บุคลิกลักษณะนิสัยที่เราสัมพันธ์กับคนอื่น ทั้ง 

สี่ทิศมีด้านบวกและด้านลบที่เราจะต้องระมัดระวัง

- ทิศเหนือ (กระทิง) ถูกแทนด้วย นักรบ คนที่มุ่งมั่น พุ่งไป ต่อสู้ มีวินัย เป็นด้านดี 

ส่วนด้านที่ไม่ดีคืออันธพาล โจร

- ทิศตะวันออก (เหยี่ยว) ถูกแทนด้วย หมอผี คนที่มีญาณหยั่งรู้ มองเห็นอนาคต 

วิสัยทัศน์ การสร้างสรรค์ แต่หากหลุดไปจากน้ีกลายเป็นคนบ้า เจ้าเล่ห์หลอกลวง

- ทิศใต้ (หนู) เปรียบเสมือนคุณพ่อคุณแม่ผู้โอบอุ้มดูแล แต่ถ้าโอบอุ้มเกินไปก็จะ

กลายเป็นแม่ที่ไม่ปล่อยลูกให้โต จะเก็บไว้อยู่ในอาณาจักรของตัวเองเป็นพวก

เดียวกันตลอดไป

- ทิศตะวันตก (หมี) ตัวแทนคือกษัตริย์ ราชา ข้อดีคือจะคอยป้องกันไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาดขึ้น คอยคิดวางแผน แต่ถ้าเกินไปถึงข้ันควบคุมคนอื่น ใช้อ�านาจไม่ฟัง

ใคร จะกลายเป็นทรราช เผด็จการ 
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การสังเกตทบทวนตวัเองอยูเ่สมอจะท�าให้เราใช้ความเป็นทศิของตนได้อย่างเข้มแข็ง

มีพลังโดยตระหนักรู้จุดอ่อนของตน

ฟามีหน้าที่ดึงศักยภาพของคนแต่ละทิศออกมาในสถานการณ์ที่เหมาะกับทิศนั้น ๆ  

โดยจัดสภาพแวดล้อมจัดโครงสร้างกลุ่มเพื่อดึงเอาศักยภาพจุดแข็งของแต่ละคนออกมา

เมื่อกลุ่มมีพื้นที่ปลอดภัยมากพอทุกคนจะเริ่มแสดงความเป็นตัวเอง บ่อยครั้งตัวตน

บุคลิกของแต่ละคนปะทะกันกลายเป็นความขัดแย้ง การใช้สี่ทิศเพื่อให้คนได้รู้จักตัวเองและ

รู้ว่าเราต่างก็มีวิธีคิดแตกต่างกัน เมื่อนั้นเราก็เติบโตและพัฒนาไปด้วยกัน

เครื่องมอืส่ีทศิยงัช่วยฟาอ่านกลุ่มในแง่ว่าแต่ละคนมบีคุลกิแรงจงูใจไม่เหมอืนกนั คน

ทีเ่งยีบอาจเพราะเขาก�าลังครุ่นคิดมคีวามเป็นหมี คนทีอ่อกนอกวงอาจไม่ได้แปลว่าเขาไม่อยาก

มีส่วนร่วมในวงแต่เขาอยากไปเห็นภาพรวมของวงคือมีความเป็นเหยี่ยว หรือคนพูดเสียงดัง

อาจไม่ได้โกรธแต่เพราะมีลักษณะความเป็นกระทิง ส่วนคนที่มักคุยกระซิบกระซาบกันเพราะ

เขามีลักษณะความเป็นหนู เป็นต้น

สี่ทศิเป็นวธิกีารทีจ่ะท�าให้ฟาเข้าใจองค์ประกอบของกลุม่ค่อนข้างดแีละแพร่หลาย แต่

ยงัมีเครื่องมอืทีใ่ช้ท�าความเข้าใจบคุลิกภาพอื่น ๆ  ได้อกี เช่นคนทีเ่ป็นอนิโทรเวร์ิต เอก็ซ์โทร เวร์ิต

คนทีมุ่ง่งานหรือมุง่ความสัมพนัธ์ หรอือาจใช้นพลกัษณ์มาวเิคราะห์ประกอบด้วยก็ได้

กิจกรรมส� ารวจตัวเองด้วยส่ีทิศ

ขั�นตอน

 • ส�ารวจตัวเองว่าตัวเรามีบุคลิกนิสัยค่อนข้างไปทางทิศไหนในสี่ทิศนี้ อาจใช้โจทย์ 

 อย่างง่ายในการส�ารวจบุคลิกตนเอง เช่น ถ้าเราเดินอยู่บนทางเท้าแล้วเกิดเหตุ 

 รถชนกันบนถนนตัวเราจะท�าอะไรก่อนเป็นอันดับแรก

 - วิ่งเข้าไปที่เกิดเหตุทันที = กระทิง

 - สงัเกตการณ์เก็บข้อมลูอย่างละเอียดและครุน่คดิว่าควรจะท�าอะไรอย่างรอบคอบ = หมี

 - เดินวนรอบ ๆ  ที่เกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ = เหยี่ยว

 - เข้าไปดูและอาสาช่วยเหลือเท่าที่ตัวเองพอจะท�าได้ = หนู

 • จับกลุม่คนที่มีบุคลิกคล้าย ๆ  เรา แลกเปลี่ยนในกลุ่มว่าบุคลิกนิสัยของเราขณะ 

 สัมพันธ์กับคนอื่นในด้านดีเป็นอย่างไร แล้วจุดอ่อนหรือสิ่งที่เรามักจะท�าให้กลุ่มมี 

 ปัญหาคืออะไร

 • แบ่งปันวงใหญ่เพื่อให้เข้าใจบุคลิกคนทิศอื่นที่แตกต่างจากเรา
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2. F S H R: เครื่องมือวิเคราะห์กลุ่ม
ก่อนเริ่มจัดกระบวนการหากฟารู้ว่ากลุ่มที่เข้าร่วมเป็นกลุ่มไหนเราอาจวิเคราะห์โดย

ใช้หลักการ F S H R ดูความกลัว ความทุกข์ ความหวัง ความต้องการคร่าว ๆ  ก่อน

ต่อไปนีเ้ป็นตัวอย่างการวเิคราะห์ซ่ึงไม่อาจเหมารวมใช้ได้กบัทกุกลุม่ ทัง้นีข้ึน้กบับรบิท

และปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ  ที่สัมพันธ์กับกลุ่มผู้เข้าร่วมด้วย

ตัวอย่างเช่น กลุ่มเด็กมัธยมต้น กลัวการตัดสิน กลัวผิดระเบียบ กลัวครู เด็กมัธยม

ต้นหวังจะได้รับการยอมรับจากเพื่อน อยากให้พ่อแม่เข้าใจหรือคนอื่นเข้าใจว่าท�าไมเขาเป็น

อย่างนี ้เข้าใจและยอมรับได้ อยากจะแปลกอยากจะไม่เหมือนคนอื่น ขณะที่โรงเรยีนพยายาม

ท�าให้เหมือนกัน แต่เด็กวัยนี้พึ่งรับรู้การมีตัวตนในโลก ก่อนหน้านี้เขาเป็นสมบัติของพ่อแม่ 

พอมัธยมจะรูส้กึฉันเป็นผู้ใหญ่ และท�าตวัเป็นผู้ใหญ่ อยากให้คนอื่นยอมรบัเขาในฐานะมนษุย์

คนหน่ึงท่ีแปลกกว่าคนอ่ืน เพราะการแปลกกว่าคนอ่ืนคือไม่ได้เป็นก้อน ๆ  เหมือนกันหมด เขา

อยากให้มีคนยอมรับเขาอย่างที่เขาเป็นโดยไม่ตัดสินเขา ต้องการความสนุกสนาน ชอบเล่น

เพราะได้หัวเราะ ได้ลองผิดลองถูก ต้องการเสรีภาพ

เดก็มธัยมปลาย วยัทีเ่ริม่มมีติกิารรับรูเ้รื่องทางเพศมากขึน้ เดก็วยันีจ้ะมองหาต้นแบบ 

มองหาคนในอุดมคตขิองเขา แอบชอบครูแอบชอบพ่ีเล้ียง มองหาไอดอล หาคนท่ีจะเดินตาม

ได้ หาเป้าหมายในชีวิตซึ่งยังไม่ชัด แต่สิ่งที่เห็นชัดที่สุดคือตัวบุคคล

ช่วงวัยนักศึกษามักจะมีอีโก้สูง รู้สึกฉันเหนือกว่าคนอื่น ฉันคือปัญญาชนฉันมีความ

รู้มากกว่าคนอื่น เด็กมหาลัยฯ จะได้อาวุธใหม่คือทฤษฎีีความรู้และจะใช้ทฤษฎีีที่ได้มานั้นไป

ตัดสินคน เอาไปวิเคราะห์สังคม เอาไปข่มคนอ่ืน ฯลฯ คือเช่ือม่ันว่าฉันมีความรู้ รู้สึกเป็นอิสระ

ไม่มีใครมาบังคับได้

กลุ่มชาวบ้าน มักคิดเรื่องท�ามาหากินเป็นหลัก คิดเรื่องความอยู่รอด ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนใหญ่โดนกดมานานจึงไม่กล้าพูด รู้สึกว่าตัวเองเรียนน้อยไม่มีความ

รู้ ข้อมูลข่าวสารน้อย มักจะไม่กล้าพูดเสนอความคิดเพราะกลัวผิด กลัวผู้มีอ�านาจ หวังพึ่งพา 

ชาวบ้านบางพื้นที่รู้สึกว่าเขามีปัญหาแล้วไม่มีใครมาช่วยเขา พอนักศึกษาลงไปเขาก็ดีใจที่มี

คนนอกมาช่วย เขารู้สึกว่าเขาเป็นคนท่ีถูกลืม เขาจึงรู้สึกพ่ึงพา ซ่ึงอันตรายมากถ้าคนไปสร้าง

ความหวังให้หรือท�าให้ชาวบ้านพึ่งพาเพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง

Fear Suffer Hope Requirement

วิเคราะห์
ความกลัว

ดูความทุกข์ ดูความหวัง ดูความต้องการ
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ส่วนกลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีรั่ฐ เป็นกลุม่ทีต้่องท�าตามค�าสัง่ผูบ้งัคบับญัชา ระดบั

ปฏิบัติการจะรู้เพียงว่าต้องท�าอะไร เป้าหมายเบลอ ก้มหน้าก้มตาท�าส่ิงท่ีนายส่ังเท่าน้ันเพราะ

จะมีบทลงโทษถ้าไม่ท�าตาม ไม่มีโอกาสได้คิดเองเพราะถูกล็อกด้วยระบบราชการท่ีแข็งทื่อ 

กลัวท�าผิดระเบียบ กลัวโดนย้าย จึงต้องท�าตามค�าสั่งโดยไม่มีข้อโต้แย้ง ขอให้ได้ท�าเพื่อมีไป

รายงานนาย ดังน้ันฟาต้องพยายามให้บทบาทเขาได้มีพ้ืนท่ีได้มีผลงานไปรายงานนาย ความหวัง

ของเขาคือได้เลื่อนขั้น ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความมั่นคง  

หลังจากฟาวิเคราะห์กลุ่มเแล้วจึงมาอ่านบุคลิกของแต่ละคนว่ามีบุคลิกอย่างไร เช่น

คนน้ีเป็นข้าราชการที่เข้ากับชาวบ้านได้ดีไม่ยึดติดต�าแหน่ง ถ้ามีพ้ืนที่ปลอดภัยมากพอเขา

ก็กล้าแสดงความคิดเห็น การออกแบบหรือจัดกระบวนการก็จะต้องค�านึงถึงเร่ืองนี้ ถ้าเห็น

ความกลัวของเขาเราก็ลดความกลัว หากเห็นความหวังของเขาเราก็เพิ่มความหวัง

การออกแบบกระบวนการเรยีนรูแ้ต่ละครัง้ต้องใช้การอ่านกลุม่อย่างมาก ฟาจ�าเป็นต้อง

ฝึกความสามารถในการอ่านกลุม่เพ่ือท่ีจะเคลื่อนกลุม่ไปข้างหน้าให้ได้

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์กลุ่มแบบน้ี เป็นเพียงการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม และ

สถานการณ์ท่ีคนแต่ละกลุ่มต้องประสบพบ จนหล่อหลอมแนวโน้มเป็นวัฒนธรรมร่วม ไม่ได้

หมายความว่าทกุคนจะเป็นอย่างทีเ่รามองแบบรวมๆ เราจ�าเป็นจะต้องเรยีนรูแ้ละอ่านแต่ละคน 

ในกลุ่มในฐานะทีเ่ขาเป็นมนษุย์ท่ีมคีวามพเิศษเฉพาะตวัอีกครัง้

การเชือ่มพลังขณะอ่านกลุ่ม

สิง่ส�าคญัทีส่ดุของการอ่านกลุม่อยูท่ีก่ารเชื่อมพลงัของฟากบักลุม่ การรบัรูถ้งึตนเอง

และกลุ่ม การถ่ายเทพลังงานให้เกิดการหมุนเวียนในกลุ่มเพ่ือท่ีจะช่วยโอบอุ้มกันและกันไว้ได้ 

ซึ่งมาจากทัศนคติที่ว่าฟาคือส่วนหนึ่งของกลุ่ม

บางครั้งฟาอาจจะเผลอมีอคติกับสมาชิกบางคน ท�าให้อ่านกลุ่มโดยมุ่งที่คนเหล่านั้น

มากเกินไปจนลืมมองภาพรวม เช่น ชอบคนพูดเก่งคุยเก่งหรือสนใจประเด็นเดียวกับฟาก็อาจ

ตีความว่ากลุ่มสนใจมากเกินจริง หรือไม่ชอบบางคนจนมุ่งจับผิดคนนั้นมากเกินไปท�าให้อ่าน

กลุ่มพลาด น�าไปสู่การออกแบบกิจกรรมที่มุ่งจัดการคนที่ฟาไม่ชอบมากกว่าจะมุ่งพากลุ่มไป

ข้างหน้า หรือบางกรณีฟาเหนื่อยล้าแล้วคิดเหมาเอาว่ากลุ่มก็เหนื่อยล้าด้วย เป็นต้น

การเชื่อมพลังกับวง รู้สึกให้ได้ถึงการกระเพื่อมของพลังในวงจะช่วยให้ฟาอ่านกลุ่ม

ได้แม่นย�าขึ้น

ถ้าฟารู้สึกเช่ือมโยงกับกลุ่มได้แล้วกลุ่มจะช่วยโอบอุ้มฟาด้วยท�าให้วงเคลื่อนไปข้าง

หน้า หมายความว่าฟาไม่ได้โอบอุม้กลุ่มอยูฝ่่ายเดยีวแต่กลุม่จะโอบอุม้ฟาด้วย พลงัจะมลีกัษณะ
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ของการถ่ายเท ถ้าโยนค�าถามไปแล้วเงียบหรือมีคนตอบไม่ตรงค�าถามหรือก�าลังหมกมุ่นกับ

ตัวเอง พลังจะไม่ไหลเวียนถ่ายเทกันและกัน เป็นหน้าที่ฟาที่จะต้องท�าให้วงเกิดพลังงานที่

หมุนเวียน

การเช่ือมพลังกับกลุ่มเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานหน่ึงของฟาสามัญ เราจะเช่ือมโยงตัวเรา

กับวงได้อย่างไร บางเวลาเราหดกลับมาอยู่ที่ตัวเองเป็นหลักแต่บางเวลาเราต้องรับรู้ว่าเรา

ก�าลงัอยูก่บัคูส่นทนาเรา บางเวลาเราต้องเหน็ทัง้วง ใจของฟาจะอยูก่บัวงเป็นหลกั นอกเหนอื

จากอยู่กับตัวเอง อยู่กับเป้าหมาย อยู่กับคนที่เราสนทนาด้วย เรายังต้องวางใจให้อยู่กับวง

เนื่องเพราะเราเป็นส่วนหนึ่งของวง

จากที่กล่าวมาข้างต้น การอ่านกลุ่มจะต้องอ่าน 3 องค์ประกอบไปด้วยกันเสมอ ถ้า

ฐานพลังการเรียนรู้ของกลุ่มไม่พอ ความไว้วางใจยังไม่มากพอ เมื่อชวนคุยเรื่องยาก ๆ  กลุ่มก็

ไม่ตอบสนอง แต่ถ้ากลุ่มพร้อมทั้งสองข้อแล้วแต่ฟาชวนคุยประเด็นทั่วไปกลุ่มก็จะเบื่อ ยิ่งถ้า

ไว้วางใจกันมากพอบางคนก็วางใจที่จะหลับ ซึ่งการหลับเป็นการแสดงออกว่าวงหยุดนิ่งไม่

เคลื่อนไปข้างหน้า

หลังจากอ่านกลุ่มแล้วฟาจึงมีหน้าท่ีเคล่ือนกลุ่มไปข้างหน้า หากอ่านได้ว่ากลุ่มมีพลัง

การเรียนรู้สูงแต่ยังไม่ค่อยมีความไว้วางใจฟาอาจใช้วิธีชวนคุยกว้าง ๆ  ไม่ลงลึก จนเมื่อพื้นที่

ปลอดภัยมากขึ้นสามารถคุยกันได้ลึกข้ึนฟาก็เคลื่อนกลุ่มต่อโดยใช้วิธีเปลี่ยนประเด็นเพื่อให้

กลุ่มตื่นตัวมีพลังงานเพิ่ม ค่อย ๆ  แหย่ประเด็นเส่ียงเข้าไปจนกระทั่งกลุ่มมีความไว้วางใจ

เพิ่มขึ้น คุยกันได้ลึกข้ึนจนก่อเกิดปัญญาร่วมหรือประเด็นน่าสนใจ ประเด็นที่กลุ่มรู้สึกว่า

ใหม่ ท้าทาย สนุก น่าเรียนรู้ น่ีคือตัวอย่างของการเคลือ่นกลุ่มไปข้างหน้าซ่ึงจะกล่าวถึงใน

หัวข้อถัดไป

กิจกรรมฝึกหด-ขยายกำรรบัรู้ เพือ่เชือ่มตนเองกับกลุ่ม
ขั�นตอน:

สงบน่ิงกลบัมาอยูก่บัตวัเอง รับรูล้มหายใจของเรา หายใจเข้าช้า ๆ  หายใจออกช้า ๆ  รบัรูถึ้ง

ร่างกายของเรา รับรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ  รอบตัว ค่อย ๆ  ขยายการรับรู้ของเราไปสิ่งรอบข้าง รบัรูต้วั

เรา รบัรู้คนข้างเรา รบัรูถ้งึการมีอยูข่องเขาไม่ว่าเราจะหลบัตาหรอืลมืตา จากนัน้ค่อย ๆ  ขยาย

ความรู้สึกไปสู่วง รับรู้ถึงวง รู้สึกถึงการมีอยู่ของเขา ถึงลมหายใจของเขา รับรู้ถึงทุกคนที่อยู่

ในวง เชื่อมต่อตัวเรากับทุกคน ขยายการรับรู้ของเราไปถึงห้องทั้งห้อง รับรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ  ใน

ห้อง ค่อย ๆ  ลดการรับรู้ลงมาสู่วง รับรู้ถึงทุกคนในวง รับรู้ถึงคนข้าง ๆ  เรา กลับมารับรู้ที่ตัว

เรา อยู่กับลมหายใจของเรา
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7. การเคลือ่นกลุ่มไปข้างหน้า

เมื่อคนเรามารวมกันเป็นกลุ่มเราจะมีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ขณะ

เดียวกันกลุ่มก็จะมีความสัมพันธ์กับโลกภายนอกด้วย

การที่คนเรามารวมกันเป็นกลุ่มได้สิ่งส�าคัญอันหนึ่งคือมีเป้าหมายร่วมกัน ไม่เช่นนั้น

ก็จะเป็นแค่ฝูงชนมารวมกันทั่ว ๆ  ไปไม่ได้มีลักษณะความเป็นกลุ่ม

การมีเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ท�าให้ทุกคนในกลุ่มพยายามช่วยกันพากลุ่มไปให้ถึง

เป้าหมาย

ฟามหีน้าทีเ่ป็นผูช่้วยให้กลุ่มไปถงึเป้าหมายง่ายขึน้ ไม่ว่าเป้าหมายนัน้จะเป็นเรื่องของ

การเรียนรู้ หรือว่าเป็นกลุ่มที่เกิดขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาบางอย่าง หรือเป็นสถาบัน เป็นองค์กร

ที่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลง ต้องการที่จะบ�ารุงรักษาสิ่งดี ๆ  บางอย่างไว้ในสังคมหรือใน

ระบบเศรษฐกิจ ฟาก็จะมีหน้าที่ช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

การที่กลุ่มจะบรรลุเป้าหมายได้ดีเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม 

ซึ่งวิธีการสังเกตความสัมพันธ์ของคนในกลุ่มเราใช้แนวคิดเรื่องพัฒนาการกลุ่ม 3 ขั้น ของ 

เอ็ม. สก็อตต์ เพ็ก (M. Scott Peck) ดังนี้

พัฒนาการกลุ่ม 3 ขัน้
กลุ่มจะมีพัฒนาการ 3 ขั้นตอนคือ

ขั�นแรก ภาวะชุมชนเทียม หรือช่วงฮันนีมูน (pseudo community)

เวลาคนเรามาเจอกันใหม่ ๆ  โดยเฉพาะในวัฒนธรรมเงียบในสังคมท่ีมีการกดข่ี 

ช่วงแรกที่เจอกันจะเปรียบเหมือนช่วงฮันนีมูน เป็นช่วงที่หวานชื่นที่สุด แต่ละคนจะเอาส่ิง 

ดี ๆ  มามอบให้กัน พูดจาสุภาพต่อกัน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร เห็นพ้องต้องกัน เปิด

ใจให้กัน ฟังความคิดเห็นของกันและกัน ช่วยเหลือกัน ร่วมมือกันท�างาน ถนอมน�้าใจ ชื่นชม

กัน พูดหลักการกว้าง ๆ  เพื่อจะได้ไม่ขัดแย้งกัน เช่น เราจะต้องร่วมมือช่วยเหลือกัน ฟังกัน 

ให้โอกาส สามัคคี มีน�้าใจต่อกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพื่อความปลอดภัย เพื่อจะเรียนรู้

กันและกัน 

ภายใต้ภาวะที่แต่ละคนมีก�าแพงน�้าแข็งนี้เราจะยังไม่กล้าขัดแย้งกันเพราะพื้นที่

ปลอดภัยไม่พอเราจึงเอาค่านิยมแบบเดิมที่เราคุ้นเคยมาใช้เป็นบรรทัดฐานในกลุ่ม อันได้แก่ 

การมีผู้น�า มีศีลธรรมก�ากับ 

ค�าถามที่มักจะถามในช่วงนี้คือ ฉันอยู่ตรงไหนในกลุ่ม ฉันเป็นใครในกลุ่ม ฉันจะมี
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บทบาทอย่างไรในกลุ่ม ฉันจะปลอดภัยไหมในกลุ่ม ฉันจะเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่มได้อย่างไร 

ฉันควรจะฟังใคร ใครคือผู้น�าที่แท้จริงของกลุ่มกันแน่ แล้วฉันจะรอฟังผู้น�านั้น คาดหวังกับ

ผู้น�า ดังนั้นช่วงนี้บทบาทผู้น�าจะสูงมาก 

ในช่วงนี้คนส่วนใหญ่ยังไม่รู้ว่าตัวเองเหมาะกับกลุ่มหรือไม่ ไม่รู้ว่าตัวเองควรจะมี

บทบาทอะไรในกลุม่ อาจจะมบีางคนทีม่ปีระสบการณ์มคีวามสามารถ มบีคุลกิที่ออกมาแสดง

บทบาทเป็นผู้น�าคนในกลุ่ม แต่ว่าโดยส่วนใหญ่เขาจะถามหาผู้น�าก่อน มองหาว่าใครเป็นผู้น�า

ในกลุ่มเพื่อที่จะได้เป็นผู้ตามที่ดี เอาเข้าจริงภาวะนี้จะอยู่ได้ไม่นาน 

บทบาทของฟาในช่วงน้ีคือ ช่วยโอบอุม้คนในกลุม่จนกระทัง่เขารูส้กึว่ามพีืน้ทีป่ลอดภยั

อยู่ในกลุ่ม  ถ้าฟาท�าส�าเร็จคอืท�าให้แต่ละคนรูส้กึว่าตวัเองเหมาะสมอยูใ่นกลุม่นี ้รูส้กึปลอดภยั

ที่จะอยู่ที่นี่ ก็จะเริ่มเข้าสู่ช่วงที่ 2

ขั�นที่ 2 ภาวะโกลาหล (stormy community) 

เมื่อคนมาอยู่ร่วมกันมีความสัมพันธ์กันรู้จักกันมากขึ้น ผ่านเหตุการณ์บางอย่างร่วม

กัน  ผ่านงาน ผ่านกิจกรรม ผ่านความท้าทายที่มีต่อกลุ่ม ท่าทีของความขัดแย้งจะเริ่มปรากฏ 

ภาวะฮันนีมูนจะเริ่มหายไป แต่ละคนเริ่มรู้สึกปลอดภัยที่จะไม่เห็นด้วยกับคนอื่น ปลอดภัยที่

จะแสดงความเห็่นของตัวเองเมื่อรู้ว่าเขารู้จะไม่ถูกท�าร้าย ไม่ถูกลงโทษ คนก็จะเริ่มจะแสดง

ความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้นเรื่อย ๆ  กลุ่มจะเคลื่อนเข้าสู่ขั้นที่ 2 คือช่วงโกลาหล

ช่วงเวลานีเ้ป็นช่วงยากล�าบากท่ีสุดของกลุ่ม เป็นช่วงเวลาของการปฏิเสธกันและกัน 

แต่ละคนเริ่มมองเห็นนิสัยแท้จริงของกันและกัน ช่วงนี้จะไม่สามารถกุมประเด็นได้ ต่างคน

ต่างแสดงความคิดเห็นของตน อยากให้ความคิดเห็นของตนได้รับการยอมรับ เริ่มไม่ฟังกัน 

แบ่งพรรคแบ่งพวก กล่าวโทษกัน 

คนที่ไม่รู้ว่ากลุ่มมีการเติบโตมาถึงแบบน้ีได้ก็จะตกใจว่าความรัก ความสามัคคี ความ

อบอุ่น ความช่วยเหลือเกื้อกูล โอบอุ้มฟังกันและกันหายไปไหน ซึ่งที่จริงแล้วช่วงนี้เป็นช่วงที่

ถือว่ากลุ่มเราเติบโตขึ้น กล้าที่จะขัดแย้งกัน กล้าที่จะบอกความต้องการของตัวเอง กล้าที่จะ

แสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมามากขึ้นจึงเกิดความขัดแย้ง

ความขัดแย้งเหล่าน้ีเกิดจากการท่ีทุกคนในกลุ่มรู้สึกอยากจะมีบทบาทช่วยพากลุ่มไป

ข้างหน้า เพียงแต่มีวิธีการ ความเห็น ข้อเสนอที่แตกต่างกัน แล้วต่างก็อยากจะน�าเสนอต่อ

กลุ่ม ไม่ฟังกัน หรือพยายามหยุดอีกฝ่ายไม่ให้พูดเพื่อที่ตัวเองจะได้พูด พยายามที่จะเอาชนะ

ข้อเสนอของคนอ่ืน จึงดูเป็นเหมือนช่วงเวลาท่ีคนขัดแย้งกัน ซ่ึงถ้ามองลึก ๆ  แล้วทุกคน 

ในกลุ่มพยายามที่จะร่วมกันท�าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายต่างหาก 
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ค�าถามหลักของสมาชิกของกลุ ่มในช่วงนี้ก็คือท�าอย่างไรความคิดเห็นของฉัน

ประสบการณ์ของฉันจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มได้มากทีสุ่ด ฉันจะท�าอย่างไรให้คนอ่ืนฟังฉัน ฉัน

จะท�าอย่างไรให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายตามวิธีการของฉันให้มากที่สุด

ดังนั้นจึงมักจะเกิดภาวะโกลาหลขึ้นมาเหมือนพายุเข้า หรือเรียกว่าช่วงหมดโปร

คนท่ีไม่คุ้นเคยกับเร่ืองแบบน้ีก็มักจะพยายามพากลุ่มกลับไปสู่ข้ันท่ี 1 เช่น ใช้อ�านาจ

บอกว่าหยุดได้แล้ว อย่าขัดแย้งกัน เรากลับมารักกันเหมือนเดิม บางครั้งเอาคนที่มีอ�านาจมา

หยุด บางครั้งก็ใช้กฎีเกณฑ์มาหยุด หรือบางกรณีก็ใช้ความโศกเศร้าอาดูรเพื่อเรียกร้องให้คน

กลับไปอยู่ในช่วงที่ 1 ให้ได้ ซึ่งถ้ากลุ่มผ่านมาสู่ขั้นที่ 2 แล้วคนเริ่มรู้แล้วว่าเขาสามารถแสดง

ความเป็นตัวของตัวเองได้ในกลุ่มมันจึงไม่มีทางกลับไปเป็นเหมือนเดิมได้อีก

ในขั้นนี้ถ้าฟาสามารถช่วยประคับประคองกลุ่มได้ กลุ่มจะค่อย ๆ  เติบโตขึ้น

การประคบัประคองกลุ่มกค็อืการเปิดให้มีพืน้ทีป่ลอดภยั การพยายามช่วยสร้างกตกิา

บางอย่าง เช่น การตั้งค�าถามเป็นชุด ค่อย ๆ  ถามทีละประเด็น เชิญชวนให้คนค่อย ๆ  ฟังกัน

ทลีะเรื่อง หรือให้พดูกบัฟา ให้ฟาเป็นคนทีพ่ดูกบัวง เป็นต้น เหล่านีจ้ะค่อย ๆ  ช่วยลดการปะทะ

กันอย่างวุ่นวายลง ค่อย ๆ  จัดระเบียบช้า ๆ  ทีละเรื่อง ท�าให้ความขัดแย้งต่าง ๆ  ถูกพูดถึง แก้

ไปทีละเปลาะ โดยดูว่าเรื่องไหนเป็นความขัดแย้งหลักเรื่องไหนเป็นเรื่องรอง มันจะน�าไปสู่

การเลือกของกลุ่ม กลุ่มจะเป็นผู้เลือกและตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่าง

ช่วงน้ีฟาจะตกเป็นเป้าหมายของการจดัการเพราะคนเริม่ตระหนกัถงึอ�านาจในตวัเอง 

ยิ่งถ้ารวมตัวกันได้ก็จะมุ่งเอาชนะฟา เริ่มไม่ฟังฟา แย่งพูด ต่อรอง หาข้อตกลงใหม่ หาช่อง

โหว่ของกฎีเกณฑ์กติกา ถ้าฟายังยึดกุมอ�านาจแบบเดิมจะถูกกลุ่มโจมตีเพราะกลุ่มโตขึ้น

หน้าที่ฟาในช่วงน้ีคือยอมรับและพยายามผลักให้คนขัดแย้งกันโดยฟาคอยโอบอุ้ม

ดูแล บางครั้งต้องเข้าไปช่วยจับประเด็น หรือช่วยเสริมพลังอ�านาจให้คนที่มีอ�านาจน้อยกล้า

เถียงคนมีอ�านาจมากกว่าได้ ฐานคิดในช่วงนี้คือมองว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องดีท�าให้เราหลุด

ออกจากกรอบค่านิยมเดิม กลุ่มก็จะค่อย ๆ  ปรับตัวภายใต้เป้าหมายที่จะไปด้วยกัน 

ถ้ากลุ่มผ่านช่วงนี้ไปได้ คือจัดการความขัดแย้งได้ สร้างกติกาข้อตกลงร่วมได้และรู้

ว่าข้อตกลงนั้นเป็นข้อตกลงชั่วคราว เปลี่ยนได้ และไม่ใช่ว่าทุกคนท�าตามข้อตกลงได้ แต่รู้ว่า

มันมีความส�าคัญ แม้จะไม่ใช่ข้อตกลงที่ดีที่สุดแต่เป็นข้อตกลงที่ใช้ได้ในช่วงเวลานั้น ฟาจะ

คอยแยกแยะความขัดแย้ง ชักชวนหาทางออกอย่างค่อยเป็นค่อยไป ไม่กดทับความขัดแย้ง

เอาไว้ ส่งเสริมการใช้อ�านาจร่วม ชวนกลุ่มทบทวนเป้าหมายและคุมทิศทางของกลุ่ม สร้าง

พื้นที่ปลอดภัยขึ้นมาใหม่ 

เมื่อหากติกาคุณค่าร่วมได้ กลุ่มมีการจัดการที่ดีจะเกิดการปรับคุณค่าร่วมกัน สร้าง

กติการ่วม แต่ละคนรู้สึกเติบโตขึ้น กลุ่มจะเคลื่อนสู่ขั้นที่สามคือชุมชนจริง
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ขั�นที่ 3 ภาวะชุมชนจริง (real community)

เป็นข้ันตอนของการจัดระเบียบใหม่ กลุ่มจะค่อย ๆ  สร้างข้อตกลงใหม่ของกลุ่มข้ึนมา 

ข้อตกลงใหม่ของกลุ่มนีจ้ะไม่ใช่กตกิาให้ทกุคนต้องท�าเหมอืน ๆ  กนั แต่เป็นข้อตกลงทีท่กุคนใน

กลุ่มรู้สึกว่าตนได้มีบทบาทที่เหมาะสมและได้ใช้ความสามารถของตัวเองในแต่ละเรือ่งแต่ละ

ช่วงเวลา อันจะน�าไปสู่การท�าให้เป้าหมายส่วนตัวและเป้าหมายของกลุ่มไปด้วยกันได้

ช่วงเวลาแบบนี้สิ่งที่สมาชิกกลุ่มจะตั้งค�าถาม คือฉันจะมีบทบาทร่วมกับทุก ๆ  คนใน

กลุ่มได้อย่างไร ฉันจะหนุนช่วยกันและกันได้อย่างไร จะไม่ใช่เรื่องของการเอาชนะ ควบคุม

บงการ หรือพยายามที่จะยัดเยียดเอาเป้าหมายหรือวิธีการของตนไปให้คนอื่น จะไม่ใช่การ

พยายามไปบังคับบุคลิกนิสัยของคน การตัดสินใจของคนอื่น ไปบังคับวัฒนธรรมของคนอื่น 

แต่จะสร้างความร่วมมือให้รู้สึกว่าเป็นหน่ึงเดียวกัน ให้รู้สึกว่าเป้าหมายนั้นตอบสนองต่อทุก

คน และเคารพในวัฒนธรรม บุคลิก และวิธีการของกันและกัน สังเคราะห์จนกลายมาเป็น

วัฒนธรรมของกลุ่มในขั้นตอนสุดท้ายนี้ซึ่งเป็นขั้นตอนของชุมชนจริง

ในสังคมเรา ในกลุ่มเรา มักจะมีการเติบโตแบบนี้อยู่เสมอ ซึ่งหากเราไม่รู้ว่ากลุ่ม

สามารถเติบโตโดยผ่าน 3 ขั้นตอนเราก็จะเห็นคนที่พยายามน�าพากลุ่มกลับไปสู่ขั้นตอนที่ 1 

อยู่เสมอ เอาผู้มีอ�านาจมาจัดการหรือปรามด้วยศีลธรรมด้วยหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ทั้งที่สิ่งที่ควร

จะเป็นส�าหรับฟาหรือคนท่ีอยากให้กลุ่มเตบิโตคอืการพยายามสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัเพื่อให้ความ

ขัดแย้งต่าง ๆ  ถูกหยิบยกมาพูดคุยและหาทางออกร่วมกัน แทนที่จะใช้อ�านาจมากดข่มกัน

กลุ่มมีพัฒนาการ 3 ขั�นลักษณะคล้ายโมเดลก้นหอย
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ทั้งสามช่วงนี้เป็นพัฒนาการ ไม่รู้ว่าจะสิ้นสุดที่ไหนและกลับไปกลับมาได้ตลอด กลุ่ม

อาจกลับไปสูภ่าวะชุมชนเทยีมถ้ามคีนละเมดิกตกิาอย่างร้ายแรงหรอืมคีนใหม่ ๆ  เข้ามามากกว่า 

30% หรือเข้าสู่ภาวะโกลาหลเมื่อมีความขัดแย้งที่กลุ่มจัดการไม่ได้ เป็นภาวะที่มีพัฒนาการ

เคลื่อนตัวตลอดไม่หยุดนิ่ง

พัฒนาการกลุ่ม 3 ขั้นตอน ตั้งแต่ชุมชนเทียมไปสู่ขั้นโกลาหล และชุมชนจริง จะมี

ลกัษณะคล้ายวงก้นหอยทีค่่อย ๆ  พฒันาข้ึนไปและสามารถวนกลบัมาสูช่่วงชมุชนเทยีมได้ด้วย

เมื่อมสีมาชิกใหม่เข้ามาในกลุ่มเยอะขึน้ข้อตกลงเดมิอาจจะใช้ไม่ได้แล้วโครงสร้างของ

กลุ่มเปลี่ยนไป เม่ือมีคนท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมแบบอ่ืนหรือบุคลิกนิสัยแบบอื่นเข้ามาใน

กลุ่มก็อาจจะท�าให้กลุ่มกลับไปสู่ช่วงโกลาหลหรือช่วงชุมชนเทียมก็ได้ ถ้ามีคนใช้อ�านาจ หรือ

คนมีอ�านาจมากเข้ามา กลุ่มก็อาจกลับไปสู่ชุมชนเทียม

แต่เนื่องจากมันมีความเป็นก้นหอย จึงไม่ได้กลับไปสู่จุดเดิมแต่จะมีพัฒนาการของ

กลุ่มที่ค่อย ๆ  เติบโตอยู่ภายใน มันจะค่อย ๆ  ค้นหาหนทางวิธีการที่จะน�าไปสู่ชุมชนจริงให้ได้

ฟาจะต้องคอยสังเกตว่ากลุ่มอยู่ในขั้นตอนไหน ถ้าอยู่ในช่วงแรกช่วงชุมชนเทียมทุก

คนในกลุม่กจ็ะมองฟาในฐานะมบีทบาทในการน�ากจ็ะเชื่อฟังฟา ซึง่ฟาจะต้องค่อย ๆ  ท�าให้กลุม่

สามารถที่จะโต้แย้งฟาได้

บางกรณฟีาจะถกูโจมต ีถกูลองภูมลิองด ีขดัขนื หรอืตกเป็นคูข่ดัแย้ง ฟาจะต้องรกัษา

ความม่ันคงภายในของตวัเอง ให้รูว่้านีค่อืภาวะทีก่ลุม่เตบิโตขึน้แล้ว กล้าทีจ่ะท้าทายคนทีเ่ป็น

ตัวแทนของอ�านาจ กล้าที่จะท้าทายกันและกัน กล้าที่จะท้าทายความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียม 

ฟาจะค่อย ๆ  ชวนกลุ่มให้รับฟัง เปิดพ้ืนท่ี ขยับวงให้เกิดเป็นข้อตกลงใหม่ เป็นวัฒนธรรมแบบ

ใหม่ที่กลุ่มจะไปข้างหน้าร่วมกันได้ หรือแม้แต่ในฐานะที่ฟาเองก็เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มด้วย

ในการที่จะเดินทางร่วมไปกับกลุ่มจนถึงเป้าหมายได้

การขับเคลื่อนกลุ่มเข้าสู่พ้ืนที่เรียนรู้และเติบโต
ฟาจะเอือ้อ�านวยกลุ่มให้เคล่ือนจากชมุชนเทยีมไปสู่ภาวะโกลาหล จนกระทัง่เป็นภาวะ

ชมุชนจรงิ ด้วยการใช้แนวคดิเรื่องพืน้ทีป่ลอดภยั กบัแนวคดิเรื่องเขตสบาย (Comfort zone) 

หรือทฤษฎีีไข่ดาวท่ีกล่าวไปในบทท่ี 3 ขอบเขตของไข่ขาวคือเขตสบายของเรา เป็นพ้ืนท่ีท่ีเรา

คุ้นเคย พืน้ท่ีท่ีเราถนัด เขตถัดมาท่ีอยู่นอกไข่ขาวของเราเป็นเขตท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกระทะ เรียกว่า

เขตไม่สบาย เขตที่เราเส่ียง เขตท่ีเราไม่คุ้นเคย รู้สึกกังวล หลายคร้ังคนที่ออกจากพ้ืนท่ี

ปลอดภัยมาสู่พื้นที่ไม่สบายจะรู้สึกอยากหนี ไม่สบายใจ ไม่สนุก แต่เขตไม่สบายนี้เป็นเขตที่

เราได้เรียนรู้มากที่สุด
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แต่ต้องระมัดระวังว่าการออกมานอกเขตไม่สบายไกลเกินไปจะเข้าสู่เขตอันตราย 

(Panic zone) เม่ือเข้าสู่เขตน้ีเราจะไม่สามารถมีสติในการเรียนรู้ ดังน้ันในแง่บุคคลฟาจะชวน

คนให้เข้ามาอยู่ในเขตเสี่ยงที่เขาไม่คุ้นเคย

ในแง่ของกลุ่ม กลุ่มมักจะมีแนวโน้มอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย ท�าในสิ่งที่กลุ่มคุ้นเคยและ

รับประกันได้ว่าจะส�าเร็จ ซึ่งก็จะไม่เคลื่อนไปข้างหน้า หน้าที่ฟาคือชวนกลุ่มให้เสี่ยงมากขึ้น

กว่าเดิม ไม่ว่าจะเสี่ยงเพื่อการเรียนรู้ หรือเสี่ยงเพื่อท�าให้กลุ่มเติบโตและบรรลุเป้าหมาย 

การชวนกลุ่มเข้าสู่เขตเสี่ยงเริ่มตั้งแต่การตั้งค�าถามว่าอะไรคือสิ่งที่เราคุ้นเคย อะไร

ที่เรารู้สึกไม่ถนัดไม่เคยลอง น่าลองแต่ไม่กล้าลอง ชวนส�ารวจเพื่อจะขยับเข้าสู่เขตเสี่ยง โดย

เราสามารถตัง้ค�าถามทีท้่าทายความสัมพนัธ์ทางอ�านาจได้เพื่อเป็นการท้าทายกลุม่ เช่น “กลุม่

เราประสบความส�าเร็จสูงมากแล้วบทบาทของผูห้ญงิล่ะเป็นอย่างไร?”  “ในความส�าเรจ็ทีผ่่าน

มาของกลุ่มเราการมีส่วนร่วมของคนในกลุ่มเป็นอย่างไร?” เป็นเขตเส่ียงที่คนอาจจะรู้สึกไม่

ค่อยกล้าตอบเพราะจะกระทบกระทั่งกัน ฟาสามารถที่จะตั้งค�าถามเพื่อให้คนค่อย ๆ  เรียนรู้ที่

จะตอบค�าถาม ขบคิดกับมัน มองในมุมที่ไม่เคยมองมาก่อนได้ ชวนเขาตั้งค�าถามก็จะน�าไปสู่

การมองเห็นอีกมุมหนึ่งที่ยากขึ้น มันไม่คุ้นเคย ไม่กล้าที่จะลองท�า ก็จะช่วยให้กลุ่มค่อย ๆ  

เติบโตข้ึนมา เพราะฉะน้ันความเส่ียงน้ีท�าได้ต้ังแต่การต้ังค�าถามเรือ่งความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ

ในกลุ่ม ความสัมพันธ์ทางอ�านาจระหว่างกลุ่มเรากับกลุ่มอื่น หรือตั้งค�าถามเกี่ยวกับความ

เชี่ยวชาญเดิมกับความเชี่ยวชาญใหม่ หรือความเชี่ยวชาญที่เรายังไม่เคยคิดถึง

หรือว่าเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งบางครั้งเป็นเรื่องที่

เราไม่เคยรู้มาก่อน เทคโนโลยีเปล่ียนไป สถานการณ์ทางสังคมท่ีเปลีย่นไป ความสัมพนัธ์ของ

คนในสังคมทีเ่ปล่ียนไป น�าไปสู่การเปลีย่นความสมัพนัธ์ของกลุ่มเราต่อสงัคมภายนอกอย่างไร

ฟาจะท�าหน้าที่ตรงนี้เพื่อจะขับเคลื่อนคนในกลุ่ม ขับเคลื่อนกลุ่ม เริ่มตั้งแต่การสร้าง

พื้นที่ปลอดภัย การพยายามสังเกตว่ากลุ่มมีพัฒนาการกลุ่มไปถึงไหนแล้ว ผลักดันเข้าสู่ภาวะ

ต่าง ๆ  แล้วก็ค่อย ๆ  ให้กลุ่มเติบโตขึ้น กระท่ังเมื่อเข้าสู่ภาวะชุมชนจริงจนนิ่งเกิดเป็น safe 

zone ขึน้มา ฟาอาจจะต้องโยนค�าถามอะไรบางอยา่งเพื่อให้เกิดภาวะโกลาหลขึ้นมาใหม่ เพื่อ

ให้คนในกลุ่มก่อร่างสร้างความสัมพันธ์ใหม่ข้ึนมาเกิดเป็นชุมชนจริงท่ีเข้มข้นข้ึน มีพลังมากข้ึน

เรื่องพัฒนาการกลุ่มท�าให้เรามองเห็นว่าเราจะเคลื่อนจากวัฒนธรรมเงียบที่คนไม่

กล้าพูด หรือเอาแต่พูดสิ่งดี ๆ  ไม่พูดถึงความขัดแย้ง ไปสู่ภาวะที่เกิดเป็นความโกลาหลแล้วก็

น�าไปสู่การสร้างพื้นที่ของความปลอดภัย พื้นที่ของการสนทนา และสร้างวัฒนธรรมของการ

สนทนาขึ้นมา

ทัง้หมดนีเ้พื่อทีจ่ะน�าไปสู่การเปลีย่นความสมัพนัธ์ทางอ�านาจกนัใหม่ ให้เราเท่าเทยีม

กันมากขึ้น และดึงเอาความเป็นมนุษย์ของกันและกันออกมาให้ได้มากขึ้น
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บทบาทฟาในการเคลื่อนกลุ่มแต่ละช่วง
พัฒนาการกลุ่ม 3 ขั้นนี้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ว่ากลุ่มอยู่ในช่วงไหนของพัฒนาการ 

ถ้าพบว่าเป็นชุมชนเทียมฟาจะต้องสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยให้เกิดข้ึนเพ่ือเปิดพ้ืนท่ีให้ทุกคนได้พูด

คุยกันโดยใช้อ�านาจร่วม เพราะการใช้อ�านาจเหนือจะท�าให้กลุ่มอยู่ในภาวะชุมชนเทียมเสมอ

การสร้างพื้นที่ปลอดภัยเป็นเงื่อนไขส�าคัญของการเคลื่อนกลุ่มจากชุมชนเทียมไปสู่

ชมุชนโกลาหล เป้าหมายคือคนในกลุ่มรู้สึกปลอดภยัทีจ่ะพดูเรื่องทีเ่สีย่งจะขดัแย้งขึน้มา วธีิการ

มีทั้งระดับบุคคล เช่น ฟังกัน ไม่ตัดสิน ไม่กล่าวโทษ ไม่โจมตีตัวบุคคล กับการจัดโครงสร้าง

ที่เอื้อต่อการใช้อ�านาจร่วม เช่น สร้างข้อตกลงกติกาที่ท�าให้ทุกคนรู้สึกปลอดภัย

เม่ือเข้าสู่ช่วงโกลาหล ฟาจะมีบทบาทในการท�าให้เสียงทุกเสียงถูกได้ยิน โดยการฟัง 

ไม่เป็นคู่ขัดแย้ง แยกแยะประเด็น เมื่ออารมณ์กลุ่มเริ่มเย็นแล้วฟาก็จะพากลุ่มขยับผ่านช่วง

โกลาหลเข้าสู่ช่วงชุมชนจริง

ความโกลาหลที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากการเติบโตของสมาชิกกลุ่ม ถ้าเริ่มมีอ�านาจ

ภายในสมาชิกจะไม่ยอมเป็นเหมือนเดิม เพราะในชุมชนเทียมมีลักษณะยอมรับอ�านาจ

ค่อนข้างสูง ดังนั้นปฏิกิริยาส่วนใหญ่ของความโกลาหลคือการต้านอ�านาจเหนือซึ่งอาจไม่ใช่

ผูน้�าอย่างเดยีวแต่เป็นวฒันธรรม เช่น วัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ ล�าดบัสงูต�า่ ชาตินยิม เป็นต้น

ความโกลาหลไม่เพียงเกิดขึ้นชั่วครู่ชั่วยามแต่อาจด�ารงอยู่นานเป็นปี ความโกลาหล

อาจแสดงออกในหลายรูปแบบ เช่น การเงียบ วอล์กเอาต์ ม็อบ อาการหมดไฟ เบื่อ ออกจาก

ชุมชน หรืออยู่แบบซังกะตาย และไม่สามารถดึงฟ้ืนคืนกลับมาได้ เหล่าน้ีคือปฏิกิริยาชนิดหนึง่

ภาวะโกลาหลเป็นภาวะของการปฏิเสธอ�านาจเหนือซึ่งอาจมาในนามความหวังดี 

ประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม การจะก้าวผ่านภาวะโกลาหลไปได้ฟาจะต้องแยกแยะว่าประเด็น

ปัญหาของกลุ่มอยู่ระดับบุคคล กลุ่ม หรือโครงสร้าง

 - ระดับบุคคล ฟังเสียงความต้องการของทุกคนโดยใช้การฟังอย่างลึกซึ้ง เตือนสติ

กลุ่ม ท�าให้กลุ่มกลับมาสู่ภาวะที่พร้อมจะฟังกัน

 - ระดับกลุ่ม หากิจกรรมที่ใช้เตือนสติกลุ่มให้กลับมาคุยกันโดยเริ่มจากพากลุ่มออก

จากสถานการณ์ท่ียุ่งเหยิงก่อน เช่น ออกไปเดิน แบ่งกลุ่มย่อย ร้องเพลง น่ังสมาธิ 

แจกกระดาษคนละแผ่นเขียนว่าฉนัคดิอะไรอยู ่หรอืให้กลบัมาส�ารวจร่างกายตวัเอง 

เป็นการเปลี่ยนสถานการณ์เปลี่ยนอารมณ์กลุ่ม เพื่อให้กลุ่มฟังกันและกัน

 - ระดบัโครงสรา้ง ชวนกลุ่มทบทวนเปา้หมาย คน้หาวา่โครงสรา้งอะไรท่ีเปน็ปญัหา 

จากน้ันจงึจะน�าไปสู่กระบวนการท่ีจะค้นหาจดัความสมัพนัธ์ใหม่  การจดัโครงสร้าง

แบบฟังเสียงทุกคนเป็นเรื่องที่ใช้เวลานาน เราใช้เวลาคุยหาข้อตกลงร่วมเพราะ
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คุณค่าของเราคือการฟังเสียงทุกเสียง มีการคุยเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกกลุ่ม

พร้อมจะเปล่ียนแปลงตัวเอง มีการทบทวนกติกา ก�าหนดกติกา จัดการความ

ขัดแย้งร่วมกัน 

จากชุมชนโกลาหลไปสู่ชุมชนจริงใช้เวลานานหรือไม่ขึ้นกับขนาดของกลุ่ม กลุ่มเล็ก 

4-5 คนก็เร็ว ขึ้นกับประเพณีวัฒนธรรมกลุ่ม และขึ้นอยู่กับทักษะการเคลื่อนกลุ่มด้วย

ในช่วงชุมชนจริงฟาจะท�าหน้าท่ีคอยเป็นพ่ีเล้ียง ช่วยประคับประคองกลุ่ม ไม่

แทรกแซงเพราะถ้าแทรกแซงมากเกินไปกลุ่มก็จะกลับไปสู่ชุมชนเทียมคือหวังพึ่งผู้น�า

ขั�นของภาวะกลุ่ม เป้าหมาย หน้าที่ฟา

ชุมชนเทียม เพิ่มพื้นที่

ปลอดภัยให้

มากขึ้น เพื่อ

ให้แต่ละคน

พูดในสิ่งที่ตน

คิดหรือรู้สึกได้

สร้างความคุ้นเคย สร้างความไว้วางใจ มีพื้นที่ให้แต่ละคน

ได้แสดงออกถึงความเป็นตัวเอง ท�าให้รู้สึกมีพื้นที่อยู่ใน

กลุ่ม ท�าให้รู้ว่าพูดได้ในวงนี้อย่างปลอดภัย

จัดโครงสร้างกลุ่มที่หลากหลาย กลุ่มย่อย คู่สนทนา กลุ่ม

ใหญ่ สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยส�าหรับการพูดและฟัง

โกลาหล ท�าให้เสียงทุก

เสียงถูกได้ยิน

ท�าให้เสียงทุกเสียงถูกได้ยิน ท�าให้ได้ยินความรู้สึกและ

เหตุผลของกันและกัน ฟาไม่ท�าตัวเป็นคู่ขัดแย้ง แยกแยะ

ประเด็นขัดแย้ง จับประเด็น จัดหมวดหมู่ ล�าดับข้อเสนอ

ชุมชนจริง กลุ่มจัดการ 

ตัวเองได้

คอยประคับประคองกลุ่ม อาจแบ่งปันประสบการณ์และ

เปิดให้กลุ่มตัดสินใจเอง  

ไม่แทรกแซง ถ้าแทรกแซงจะกลับไปที่ชุมชนเทียมคือ 

รอค�าสั่งรอผู้น�า
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วิธีการเคลือ่นกลุ่มไปข้างหน้า
พัฒนาการกลุ่มสามข้ันนี้เป็นเครื่องมือน�าทางว่าเราจะเคล่ือนกลุ่มไปอย่างไรโดย

ตระหนักรู้ในแต่ละข้ัน ไม่หลงดีใจท่ีกลุ่มดูสมัครสมานกันดีเพราะยังเป็นชุมชนเทียมยังไม่

ปลอดภยัพอทีจ่ะทะเลาะกนั ไม่ตื่นตระหนกเม่ือกลุ่มเข้าสูช่่วงโกลาหลเพราะเริม่ปลอดภยัมาก

พอที่จะทะเลาะกัน เป็นช่วงที่กลุ่มจะได้ถกเถียงกันลงลึกที่สุด สุดท้ายคือไม่ชะล่าใจเมื่อกลุ่ม

เข้าสู่ภาวะชุมชนจริง ฟามีหน้าที่ผลักกลุ่มไปสู่ภาวะโกลาหลอีกครั้งเพื่อการเติบโตของกลุ่ม

1. สร้างพ้ืนที่ปลอดภัย
การสร้างพื้นที่ปลอดภัย เริ่มจากอ่านพลังของกลุ่มก่อนโดยส�ารวจปฏิกิริยาตอบรับ

ของวง ถามแล้วเงยีบ ให้เล่นเกมกเ็นอืย ๆ  เริม่เล่นมือถอื มองไปนอกหน้าต่างประต ูดนูาฬิกา

บ่อย ๆ  แสดงว่าพลังลด  ถ้ามีคนหาวส่วนใหญ่จะถือเป็นสัญญาณที่ดี แสดงว่าเราสร้างพื้นที่

ปลอดภัยได้ระดับหนึ่ง

ฟาจะท�าหน้าทีส่ร้างพืน้ท่ีปลอดภยัเพื่อให้คยุกนัได้ในระดับข้ันการเรยีนรู้ เป็นข้ันของ

การเติบโตและเคลื่อนกลุ่มร่วมกัน โดยที่พ้ืนที่ปลอดภัยน้ันเป็นพื้นที่ปลอดภัยอย่างมีบริบท 

ปลอดภัยขึ้นเรื่อย ๆ  ได้ ไม่มีปลอดภัยโดยสมบูรณ์ ฟาท�าให้เพิ่มหรือลดลงก็ได้ และพื้นที่

ปลอดภัยต้องท�าให้ประเด็นปัญหาปรากฏออกมา

การสร้างพื้นที่ปลอดภัยเร่ิมจากการท�าให้แต่ละคนได้มีพื้นที่ในวง ได้รับการยอมรับ

ถึงการมีอยู่ของเขาในวง ไม่ถูกตัดสิน วิธีการหนึ่งที่ฟาน�ามาใช้ได้ตอนเปิดวงคือการกล่าว

ต้อนรับ “ยินดีต้อนรับทุกท่าน ยินดีต้อนรับผู้ชาย ยินดีต้อนรับผู้หญิง ยินดีต้อนรับคนพุทธ 

ยินดีต้อนรับคนอิสลาม ยินดีต้อนรับคนไม่มีศาสนา ยินดีต้อนรับคนที่มีความหลากหลายทาง

เพศ ยินดีต้อนรับคนที่เป็นข้าราชการ ยินดีต้อนรับคนที่อยากเห็นสันติภาพโดยไม่ใช้ความ

รุนแรง ยินดีต้อนรับคนที่อยากเห็นสันติภาพโดยจ�าเป็นต้องใช้ความรุนแรง” ฯลฯ โดยที่ใจ

ของฟาต้องยินดีจริง ๆ  อาจขยายกว้างให้ครอบคลุมอัตลักษณ์บทบาทหน้าท่ีของทุกคนในกลุ่ม 

หรือยินดีต้อนรับทุกอัตลักษณ์ ยินดีต้อนรับทุกความเชื่อ ทั้งหมดนี้อยู่บนหลักการของการ

สร้างพื้นที่ให้แต่ละคนได้มีพื้นที่ของตัวเอง เขาสามารถพูดในมุมมองข้าราชการของเขาก็ได้

ขณะเดียวกันก็สามารถพูดในมุมมองอื่นได้ด้วย

หน้าท่ีฟาคือเปิดพืน้ท่ีให้ทุกคนในกลุ่มยอมรับบทบาทของกันและกันไม่ว่าเขาจะเป็น

ใครแต่เมื่อมาอยู่ร่วมกันในวงนี้เราทุกคนจะเคารพความคิดเห็นของเขา



ฟ า ส า มั ญ          123

10 ขั�นตอนสร้างพื�นที่ปลอดภัย

1. ให้แต่ละคนมีพื�นที่ของตัวเองในกลุ่มให้ได้ เป็นการประกาศว่าเขามีที่อยู่ในที่นี้ 

อาจใช้วิธีการแนะน�าตัว หรือให้พูดความรู้สึก หรือให้ส�ารวจร่างกายตัวเอง เป็นต้น

2. มีเป้าหมาย กติกาที่ตกลงร่วมกัน ทุกคนรู้สึกมีอ�านาจในการก�าหนดเป้าหมาย 

การสร้างข้อตกลงร่วมกันเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ท�าให้คนในวงรู้ว่าต่อไปเราจะใช้เกณฑ์

อะไรในการตดัสนิใจที่ไม่ใช่ใครคนใดคนหนึง่ก�าหนด เป็นการลดอ�านาจให้เท่ากัน ในบางกรณี

เราสร้างกตกิาทีจ่ะช่วยกนัรักษาความลบั ท�าให้เกดิพืน้ทีป่ลอดภยัมากข้ึน อาจอธบิายเพิม่เตมิ

ว่าหลายเรื่องท่ีเราคุยกันตรงนี้ถ้าเราเล่าต่อให้คนนอกวงซ่ึงเขาไม่เห็นบริบทอาจน�าไปสู่การ

เข้าใจผิด ดังนั้นถ้าเป็นไปได้ให้เล่าเฉพาะข้อสรุปหรือข้อตกลง ข้อตกลงไม่ใช่การบังคับ

3. มีข้อตกลงที่เน้นสร้างความเท่าเทียม เช่น ฟังกัน ยกมือก่อนพูด ใส่ใจกัน ฯลฯ 

เปิดโอกาสให้ทุกคนได้พูดอย่างเท่าเทียม เกลี่ยโอกาสของคนที่มีแหล่งอ�านาจต่างกันให้เกื้อ

หนุนกัน

4. มข้ีอตกลงทีเ่น้นสภาวะทีพ่งึปรารถนามากกว่าข้อห้าม ข้อห้ามจะสร้างความกลวั 

กังวล ท�าให้รู้สึกไม่ปลอดภัย ในขณะที่การอนุญาตให้คนรู้สึกว่าเขาท�าส่ิงนี้ได้จะสร้างความ

รู้สึกปลอดภัยให้เกิดข้ึน หลักการสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยจ�าเป็นต้องมีข้อตกลงท่ีเป็นเร่ืองการ

อนุญาต ท่ีใดมีข้อห้ามเยอะท่ีน่ันมักจะเป็นปุ๋ยช้ันดีให้กับการใช้อ�านาจเหนือ เช่น โรงเรียน วัด 

ค่ายทหาร สถานที่ราชการ มักมีคนใช้อ�านาจเหนือมาคอยจัดการออกกฎีระเบียบข้อห้ามให้

คนอื่นปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตามข้อห้ามมีได้แต่จ�าเป็นต้องมีข้ออนุญาตด้วย

5. อนญุาตให้ผดิ ในวงคุยวงประชมุทีเ่น้นการมีส่วนร่วมเรามักพบว่าคนไม่กล้าแสดง

ความคดิเห็นเพราะกลัวผดิ การสร้างพืน้ทีป่ลอดภัยจ�าเป็นต้องเปลีย่นทศันะต่อความผดิพลาด

เสียใหม่โดยมองว่าความผิดพลาดคือบทเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ดังนั้นการ

อนุญาตให้ผิดก็เพ่ือให้เรากล้าทดลองอะไรใหม่ ๆ  กล้าที่จะผิด การบอกว่าไม่มีผิดไม่มีถูกคือ

การกลัวที่จะตัดสินมัน และตกอยู่ในวังวนมโนทัศน์ที่ว่าผิดเป็นเรื่องไม่ดี ถูกเป็นเรื่องดี แต่

กระบวนการเรียนรู้นี้เชื่อว่าทุก ๆ  เหตุการณ์ทุก ๆ  ความเห็นน�าไปสู่ผลที่แตกต่างกัน ผลของ

การกระท�าหรอืความเหน็ดงักล่าวไม่ใช่เรื่องคณุค่าดเีลว การผดิไม่ได้หมายถงึเลวไม่ด ีถกูก็ไม่

ได้หมายถงึดงีาม สูงส่งกว่า แต่เป็นการตระหนกัรูว่้าเราเลอืกได้เม่ือเหน็ทางเลือกหลาย ๆ  ทาง

แล้วใช้อ�านาจร่วมในการตัดสินใจเลือกทางนั้น

6. จดัโครงสร้างหรอืช่องทางแสดงความเหน็ทีห่ลากหลายและหลายระดบั ในการ

จัดกระบวนการวงคุยวงประชุมวงสนทนาหรือวงอบรมควรจัดโครงสร้างให้หลากหลาย เช่น

บางช่วงใช้วิธีคุยวงใหญ่ บางช่วงคุยวงย่อย หรือจับคู่ จับกลุ่ม 3 คน ฯลฯ การจับคู่บัดดี้ก็เป็น
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วธิหีน่ึงในการสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัระหว่างบคุคลเพราะหลายคนอาจไม่กล้าพดูในวงใหญ่ จาก

คู่บัดด้ีขยายเป็นกลุ่มฐานเพราะการคุยวงเล็กคนจะแลกเปล่ียนมากกว่าคุยวงใหญ่ ถึงกระน้ัน

สิ่งส�าคัญที่ต้องค�านึงถึงอีกประการคือระดับปัจเจก กระบวนการเรียนรู้แบบน้ีจ�าเป็นต้องให้

แต่ละคนได้มีพื้นที่ส่วนตัวด้วย เช่น การมีเวลาว่างเพื่อให้แต่ละคนได้มีเวลาครุ่นคิดทบทวน

การเรียนรู้ของตนและน�าไปสู่วงธรรมชาติที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกันอีกด้วย

ควรมช่ีองทางหลากหลายทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องคนทกุประเภท เช่นใช้การพดู เขยีน 

หรอืวาดภาพ เพราะแต่ละคนถนดัเรียนรู้ผ่านช่องทางทีต่่างกนั

บรรยากาศ สถานที่ การจัดที่นั่งก็มีส่วนไม่น้อย สถานที่และบรรยากาศควรท�าให้คน

รู้สึกว่าสามารถพูดอะไรได้โดยไม่ต้องระแวงปัจจัยภายนอก การจัดที่นั่งเป็นวงกลมท�าให้ทุก

คนเห็นกันและกัน ต่างจากการจัดที่นั่งเป็นแถวซึ่งส่วนใหญ่จะไม่เห็นภาพรวมของวง รวมทั้ง

จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดการแลกเปลี่ยนถกเถียง ผ่านประสบการณ์ร่วมกัน

7. เสยีงทกุเสยีงถกูได้ยนิ ในกระบวนการทีเ่น้นการมีส่วนร่วม เม่ือมีคนแสดงความ

คิดเห็นฟาต้องท�าให้เขารู้ว่าเสียงเขาถูกได้ยิน อาจใช้วิธีทวนค�าพูดหรือเขียนขึ้นกระดาน เป็น 

การแสดงให้เห็นว่าเสียงของเขามีคุณค่ามากพอที่จะได้รับการได้ยิน หากคนรู้สึกว่าเสียงของ

เขามีคุณค่าเขาก็จะพูดอีกและมีส่วนร่วมมากขึ้นในที่สุด 

8. มองหาความสำาเรจ็ จดุแขง็ มากกว่าข้อบกพร่อง ความส�าเรจ็คอืพลงับวกทีช่่วย

ฉุดเรื่องที่คนนั้นยังไม่ค่อยเก่งขึ้นมา มีงานวิจัยชิ้นหนึ่งเปรียบเทียบเด็กสองห้องที่มีผลการ

เรียนเฉล่ียพอ ๆ  กัน เด็กห้องหน่ึงครูจะคอยบอกว่าข้อท่ีผิดจะแก้อย่างไร ส่วนเด็กห้องสองครู

จะเอาโจทย์ข้อทีท่�ายากแล้วมคีนท�าได้มาให้เดก็ดดู้วยกนั ปรากฏว่าสิน้เทอมผลการเรยีนของ

เด็กห้องสองดกีว่า ผลวจิยันีต้รงข้ามกบัทีค่นเรามักเชื่อว่าเราต้องแก้จดุอ่อนให้ได้มากทีส่ดุจงึ

จะสมบูรณ์แบบ ซึ่งในความเป็นจริงคนเราไม่มีทางแก้จุดอ่อนได้หมดอยู่แล้ว พื้นที่ปลอดภัย

จะเกิดขึ้นเมื่อคนได้เห็นความส�าเร็จของตน เห็นข้อดีของคนอื่น เห็นจุดแข็งพลังของกลุ่มตน 

แนวทางการเรยีนรูแ้บบนีเ้ชื่อในการดงึเอาจดุแขง็ออกมาและท�าให้จดุแขง็นัน้แขง็ขึน้เรื่อย ๆ  

เพื่อไปสู่เป้าหมายมากกว่าจะหาจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง

9. พูดถึงความรูส้กึตวัเองได้ การเปิดโอกาสให้คนได้พดูประสบการณ์ พดูความรูส้กึ

ของตนช่วยสร้างความไว้วางใจกันน�าไปสู่การขยายพื้นที่ปลอดภัยมากขึ้น หรือการเล่าเรื่อง

ตัวเอง ได้เล่าความเป็นตัวเราให้คนอ่ืนได้ฟัง เพื่อเขาจะได้รู้จักเรามากขึ้น ท�าให้คนอื่นเห็น

เราในแง่มุมหลาย ๆ  อย่างนอกจากเล่นเกม

10. ไม่มีคำาตอบล่วงหน้า หาคำาตอบจากการฟังกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ฟาจ�าเป็นต้องตระหนักเสมอว่าตนไม่มีธงค�าตอบใด ๆ  มาชี้น�ากลุ่ม เพราะหน้าที่

ฟาคือเอื้ออ�านวยให้กลุ่มหาค�าตอบด้วยตนเองและไปถึงเป้าหมายร่วมกันให้ได้
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2. ขยายไข่ขาว
ในการเคลื่อนกลุ่มทุกครั้งฟาจะต้องประเมินกลุ่มก่อนโดยตั้งค�าถามกว้าง ๆ  เพื่อเช็ก 

อารมณ์วง เช็กบรรยากาศ ความรู้ความเข้าใจของกลุ่ม จากนั้นจึงโฟกัสค�าถามให้แคบเข้ามา

เรื่อย ๆ  โดยตั้งค�าถามเชิงท้าทายเพื่อขยายไข่ขาวของกลุ่ม

- การตั้งค�าถามกว้าง ๆ  เพื่อส�ารวจขอบเขตความรู้ ความสนใจ และอารมณ์วง

- การตั้งค�าถามท้าทาย เพื่อขยายไข่ขาวของวง

การจะชวนคุยประเด็นเส่ียงได้ฟาต้องส�ารวจว่ากลุ่มมีความไว้วางใจกันในระดับที่จะ

โอบอุ้มกันได้หรือไม่ ถ้าชวนคุยแล้วมีสักคนพูดขึ้นว่าก็ดีเราเห็นต่างกันได้ พูดกว้าง ๆ  ท�าเป็น

เห็นด้วย หรือโวยวายขึ้นมา แสดงว่าวงยังไม่ค่อยไว้วางใจกันมากพอที่จะคุยเรื่องนี้

ฟาจะต้องชวนกลุ่มข้ามขอบเล็กน้อย ทฤษฎีีไข่ดาวที่กล่าวถึงในบทที่ 3 ชี้ให้เห็นว่า

คนเราจะมีพื้นที่ที่เราสบายใจของแต่ละคนอยู่ ซึ่งพื้นที่นี้เราไม่ได้เรียนรู้อะไร แต่จะมีพื้นที่อีก

พื้นที่ที่เราไม่คุ้นเคย พื้นที่ที่เราต้องใช้ความพยายามขึ้น เป็นพื้นที่แปลกใหม่ พื้นที่ที่เรากลัว

เล็กน้อยไม่ค่อยอยากไป นั่นคือพื้นที่ที่เราจะได้เรียนรู้ ค�าถามท้าทายคือผู้ตอบกล้า ๆ  กลัว ๆ  

ที่จะตอบหรือต้องคิดเยอะขึ้นก่อนตอบเพราะไม่ได้ตอบด้วยสัญชาตญาณ แต่ถ้าฟาถามไกล

เกินกว่าพื้นที่ท้าทายกลายเป็นเข้าสู่พื้นที่อันตราย (alarm zone) กลุ่มจะมีปฏิกิริยา เช่น 

เปลี่ยนเรื่อง เลี่ยงไม่ตอบ หนี มีคนเดินออกจากวง ซึ่งถ้าฟายังดันทุรังต่อกลุ่มอาจแตกได้ 

ศลิปะของการฟาคอืเล่นอยูร่ะหว่างพืน้ทีส่บายกับพืน้ท่ีเสีย่ง ถ้าอยูใ่น comfort zone 

ตลอดเวลากลุ่มก็จะไม่ได้เรียนรู้อะไรเพิ่มข้ึน ถามง่ายไปเบื่อ ถามยากไปตอบไม่ได้ ค�าถาม

ท้าทายยังใช้เคล่ือนกลุ่มกรณีพลังงานของกลุ่มต�า่แต่เม่ือฟาเสนอประเด็นใหม่ ๆ  ข้ึนมากลุ่มก็

จะต่ืนตวัพลังการเรียนรู้กจ็ะกลับมา แต่ฟาต้องระมัดระวังถ้าค�าถามเสีย่งเกนิไปกอ็นัตราย ฟา

ต้องขยับพื้นที่กึ่งท้าทายกึ่งปลอดภัยไปเรื่อย ๆ

เขตสบายหรือ Comfort zone ของกลุ่มจะไม่หยุดนิ่งแต่ไหลลื่นไปตามช่วงเวลา เรา

สามารถอ่านช่วงเวลาขณะหนึ่งได้ หาก Comfort zone ในกลุ่มยังค่อนข้างเล็ก เช่น กลุ่มยัง

ไม่กล้าเสี่ยงคุยเรื่องศาสนา เพศ ฯลฯ หรือยังไม่เคยกล้าคิดจะคุยเรื่องนี้ เราในฐานะฟารู้ว่า

ตั้งค�าถามได้ระดับไหนและยังเห็นขอบเขตของความปลอดภัยในการคุยอยู่ แต่ดินแดนที่ยัง

ไม่ได้ส�ารวจคือขอบเขตท้าทายที่ยังไม่ถูกรับรู้ ฟาจึงมีหน้าที่ชวนกลุ่มช่วยกันส�ารวจดินแดน

เหล่านี้ ผลักให้กลุ่มขยายไข่ขาวขึ้นอีกเพื่อการเติบโต

เทคนคิหนึง่ของการผลักกลุ่มเข้าสูพ่ืน้ทีเ่สีย่งคอืการต้ังค�าถามแหย่เพื่อส�ารวจวง เรา

ส�ารวจดินแดนถัดไปว่ามันไกลกว่านี้อีกได้มั้ย ยิ่งไกลก็จะยิ่งคุยได้ลึกขึ้น บางกรณีควรส�ารวจ

เล็กน้อยเพราะถ้าไกลเกินจะกลายเป็นการผลักกลุ่มเข้าสู่พื้นที่อันตรายซึ่งเสี่ยงที่วงจะแตก 
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หรอืกลุม่อาจจะกลับไปสู่ชุมชนเทียม เร่ืองทีเ่คยคยุได้กเ็ริม่คุยไม่ได้มากขึน้เพราะไม่แน่ใจแล้ว

ว่าคุยอะไรได้บ้าง หากเข้าสู่ alarm zone จะเกิดปฏิกิริยาที่ค่อนข้างรุนแรง เช่น เดินออก 

ร้องไห้ หนี ทะเลาะ ถ้าอยากรักษากลุ่มอยู่ก็จะกลับมาที่ comfort zone คือเข้าสู่ภาวะชุมชน

เทียม ดังนั้นฟาจ�าเป็นต้องส�ารวจไข่ขาวของกลุ่มอย่างค่อยเป็นค่อยไป

หลงัจากกลุ่มผ่านการถกเถยีงขยายไข่ขาวแล้วจะน�าไปสูบ่รรยากาศสองแบบ แบบแรก

คือเกิดปัญญาร่วม มีมุมมองเปลี่ยนไป มุมมองกว้างขึ้น พูดคุยกันลึกขึ้นได้ เห็นข้อสรุป

บางอย่าง 

แบบที่สองคือไม่ได้มุมมองใหม่ กลุ่มถดถอยกลับไปชื่นชมเยินยอกันเองหรือเล่ียง

ความขัดแย้ง  เปลี่ยนเรื่องคุย นั่นแสดงว่าเราขยายไข่ขาวของกลุ่มไม่ส�าเร็จ ผลสืบเนื่องตาม

มาอาจจะติดลบไปช่วงหนึ่ง สมาชิกมีความขุ่นข้องหมองใจระดับหนึ่ง อาจจะคุยกันเรื่องนี้ได้

ในภายหลังเพียงแต่การกลับมาคุยกันจะยากขึ้น เพราะกว่าที่ฟาจะถามแบบนี้ได้มีการสร้าง

พื้นที่ปลอดภัยและสร้างกระบวนการที่คนจะโยนประเด็นเสี่ยงมากลางวงได้ ประเด็นเส่ียง

หมายถึงเสี่ยงจะน�าไปสู่ความขัดแย้ง แต่เป็นความขัดแย้งเชิงประเด็น ซ่ึงวิธีการที่ท�าให้คน

รู้สึกว่าขัดแย้งเชิงประเด็นคือส่งผ่านต่อไปที่กระดานแล้วฟาโยนกลับมาที่วง เทคนิคนี้จะช่วย

ลดความรู้สึกหรือดีกรีของความขัดแย้งระดับบุคคลลง

กิจกรรมส� ารวจไขข่าวของกลุ่ม
ขั�นตอน: 

ยืนล้อมวง ก�าหนดให้วงในคือเขตสบาย วงนอกคือเขตไม่สบาย 

รอบที่ 1: ส�ารวจเขตสบายของกลุ่ม

ให้แต่ละคนพดูมมุมอง ความคดิความเชื่อหรอืพฤตกิรรมทีเ่ราท�าแล้วยงัรู้สกึอยูใ่นเขต

สบายในวงนี้ เพื่อนที่คิดว่าพฤติกรรมนั้นเราท�าแล้วสบายเช่นกันก็มาอยู่ข้างใน ส่วน

ใครรู้สึกว่าไม่ใช่ก็อยู่ในเขตของตัวเอง ฟาชวนกลุ่มสังเกตเขตสบายของกลุ่ม  

รอบที่ 2: ส�ารวจเขตไม่สบายหรือเขตเสี่ยงของกลุ่ม

ถ้าฉันท�าพฤติกรรมแบบน้ีหรือมีมุมมองแบบนี้ฉันรู้สึกไม่สบายในวงนี้ ถ้ารู้สึกอย่างนี้

ให้ออกนอกวง ตัวอย่างเช่น ฉันรู้สึกตื่นเต้นนิดหน่อยถ้าฉันต้องวิจารณ์หัวหน้าในวงนี้ 

ใครเห็นด้วยกับฉันหรือรู้สึกไม่สบายใจด้วยก็ออกนอกวง ใครรู้สึกสบายก็อยู่ในวง ฟา

ชวนกลุ่มสังเกตไข่ขาวของกลุ่ม
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3. ถอดบทเรียน
วธิกีารเคลื่อนกลุ่มไปข้างหน้าอกีวธิหีนึง่คอืฟาชวนกลุ่มถอดบทเรยีนโดยใช้วงจรการ

เรยีนรูแ้บบผ่านประสบการณ์เพื่อให้เกิดปัญญาร่วมเพื่อการเตบิโตของกลุม่

ในวงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ กระบวนการถอดบทเรียนเริ่มจากชวน

ทบทวนสองส่วน คือทบทวนความรู้สึก กับทบทวนเหตุการณ์ โดยทั่วไปเรามักทบทวนความ

รู้สึกก่อนเพราะว่าถ้าไม่กลับมาท่ีฐานความรู้สึกก็จะข้ามไปความคิดเชิงหลักการซึ่งอาจไม่

ยึดโยงกับประสบการณ์ ดังนั้นฟาต้องชวนกลุ่มกลับมาที่ความรู้สึกและเหตุการณ์ก่อน

เราจะเช่ือมโยงท้ังสามวงน้ีเข้าด้วยกัน คือ ความรูส้กึ ความคิด การกระท�า อะไรที่เรา

ท�า อะไรที่เราคิด และอะไรที่เรารู้สึก และแยกแยะให้กลุ่มรู้ว่าก�าลังคุยกันอยู่ตรงไหน

การกระท�าต่าง ๆ  จะสัมพนัธ์กับความคดิและความรูส้กึ ดงันัน้เวลาทบทวนจงึมักทวน

ทั้งสามส่วน เช่น เมื่อทบทวนความรู้สึกจากกิจกรรมที่เพิ่งผ่านไปแล้วก็มาทบทวนการกระท�า

ซึ่งเป็นหลักฐานของความคิดและความรู้สึกอีกที เช่นถามว่า “ท�าไมเราต้องวางแผน” ตอบว่า 

“เพื่อเป้าหมาย” (เป็นความคิด) หรือถามว่า “ท�าไมอยากไปให้ถงึเป้าหมาย” ตอบว่า “อยาก

ส�าเรจ็” (เป็นความรู้สึก) ฟาจะต้องแยกสามชั้นนี้ออกจากกัน

ชั้นในสุดคือความรู้สึก อยู่ลึกที่สุด มองเห็นยากที่สุด ชั้นกลางคือความคิด มองเห็น

ยากรองลงมา และชั้นนอกสุดคือการกระท�า มองเห็นชัดที่สุด การกระท�าเป็นหลักฐานของ

การกระท�า

ความคิด

ความรู้สึก
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ความคิด เบื้องหลังความคิดคือความรู้สึก เพราะรู้สึกเช่นนี้ คิดเช่นนี้ จึงกระท�าเช่นนี้

หากคนยังรู้สึกไม่ปลอดภัยกับวงหรือกลุ่มก็มักจะคุยกันในชั้นความคิด เพื่อจะได้

อ้างอิงกับบางสิ่งที่ไม่ต้องรับผิดชอบมากนัก แต่ฟาจะเริ่มแกะจากความรู้สึกชั้นในสุดก่อน

ถาม:  รู้สึกอย่างไร?

ตอบ: ก็ได้วางแผนไง (เป็นการกระท�า)

ถาม:  ตอนวางแผนรู้สึกยังไง? 

ตอบ: รู้สึกว่าได้คุยกับคนอื่น (เป็นการกระท�า) 

ถาม:  ได้คุยกับคนอื่นแล้วรู้สึกยังไง? 

ตอบ: ก็ได้คิดร่วมกัน (เป็นความคิด)

โดยทั่วไปคนส่วนใหญ่มักไม่ตอบความรู้สึก เราไม่ค่อยคุ้นชินกับการบอกความรู้สึก

ของตน เพราะความรู้สึกอิงกับตัวเองเป็นหลัก ในการจัดกระบวนการฟาต้องพยายามเปิด

ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมให้ออกมาจากความรู้สึกของเขาจริง ๆ

การจะเคลื่อนกลุ่มไปข้างหน้าร่วมกนัจ�าเป็นต้องวางอยูบ่นฐานประสบการณ์ร่วม แต่

บางครั้งเรากลับเริ่มต้นด้วยหลักการและใช้หลักการนี้มาบังคับกะเกณฑ์ โดยคนคุมหลักการ 

มติ ทฤษฎี ีในสงัคมมกัคอืผูก้ดขี ่โลกทีใ่ช้หลักการบงัคบัเป็นหลกัจงึเป็นโลกทีถ่กูกดทบั หลาย

ครั้งที่ประสบการณ์เรา ความรู้สึกเรา ไม่ตรงกับทฤษฎีี ท�าให้เรารู้สึกแย่ รู้สึกถูกประณามถูก

ตีตรา และบางครั้งเราต้องพยายามดัดแปลงตัวเองให้เข้ากับกรอบคิดทฤษฎีีของสังคม 

การชวนกลุ่มให้ดึงประสบการณ์กลุ่มออกมา อาจไม่จ�าเป็นต้องพยายามดึงให้ผู้เข้า

ร่วมเปิดความรู้สึกก่อนก็ได้ เราอาจดงึการกระท�าขึน้มาก็ได้แล้วค่อยถามถึงเบือ้งหลงัความคดิ

ความรู้สึก เพราะการกระท�าเป็นปรากฏการณ์ของความรู้สึก บางคร้ังฟาดึงความรู้สึก

อย่างเดียวแต่ไม่ได้กลับมาคุยต่อก็จะไม่ได้หลักการและการน�าไปใช้ บางคร้ังฟาดึงแต่

การกระท�าละเลยความรู้สึกก็มี หรือดึงความรู้สึกออกมาแล้วปัดทิ้งก็มี แล้วแต่ว่าวงนั้นจะใช้

อะไร แต่เราเห็นว่าทั้งสามส่วนส�าคัญพอ ๆ  กัน อย่างน้อยแยกแยะให้เห็น 3 ส่วนนี้ ว่าตอน

นี้เราก�าลังคุยกันบนฐานความคิด ความรู้สึก หรือการกระท�า และแต่ละตัวมันท�างานกับกลุ่ม

อย่างไร

การถอดบทเรียนคือการยกระดับประสบการณ์ของแต่ละคนให้กลายเป็นหลักการ

ทั่วไปเพื่อน�าไปสู่ปัญญาร่วมของกลุ่ม ค�าถามที่ฟาใช้ในการถอดบทเรียน เช่น 

- อะไรที่เราท�าได้ดี? 

- ถ้าท�าใหม่คราวหน้าจะท�าอะไรให้ดีขึ้น? 

- การกระท�าแบบนี้น�าไปสู่ความรู้สึกอะไร? ความคิดแบบนี้น�าไปสู่การกระท�าใด?

ฟาต้องตั้งค�าถามให้เกิดการทบทวนทั้งสามส่วนคือความรู้สึก ความคิด การกระท�า 
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แล้วสะท้อนกลับไปกลับมา เพราะการพูดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเดียวจะไม่รู้ที่มาและไม่รู้ที่ไป 

แต่ต้องถามเจาะลึกเพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ของสามส่วนนีว่้าน�าไปสูก่ารเรยีนรูห้รอืไม่ น�าไปสู่

เรื่องราวใหม่ ๆ  หรือไม่

ฟาจะต้องเล่นกับวงสามวงนี้ ความรู้สึก ความคิด การกระท�า บางครั้งถามความคิด

ถามการกระท�า ถามเชิงรูปธรรม ตัวอย่างเช่นหลังจบกิจกรรมฟาถามว่า “รู้สึกอย่างไร” แล้ว

ผู้เข้าร่วมตอบว่า “รู้สึกว่าต้องสามัคคี” สามัคคีเป็นความคิดเราจะต้องถามกลับไปที่การ 

กระท�าว่า “สามัคคีอย่างไร?” ถ้าเขาตอบว่า “คือท�าอย่างพร้อมเพรียงกัน” นั่นคือรูปธรรม 

การถามทัง้สามส่วนกเ็พื่อให้คนคดิลกึข้ึนคดิชัดขึน้ไม่ตอบเชงิท่องจ�าหลกัการมากเกนิไป เพราะ

จากประสบการณ์เรายกขึ้นมาสรุปเป็นหลักการก่อเกิดความรู้และปัญญากลุ่มขึ้นได้

เทคนิคการเคลือ่นกลุ่ม
ในบางกรณีเมื่อฟาอ่านกลุ่มแล้วอาจต้องหากิจกรรมที่ฟื้นพลังกลุ่มกลับมา คือการ

เปลี่ยนอารมณ์เปลี่ยนอิริยาบถ ใช้เกมใช้กิจกรรมอื่นในการดึงอารมณ์คน

กรณปีระเมนิได้ว่ากลุ่มมทีศิทางคดิเหน็ไปในทางเดยีวกนั ฟาอาจเตรยีมข้อมลูมาแล้ว

ใช้ค�าถามแย้งเพื่อกระตุ้นวงให้คิดในมุมอื่น ๆ  

ถ้าตั้งค�าถามไปแล้วทั้งวงไม่ตอบ ฟาอ่านกลุ่มว่ากลุ่มยังไม่ปลอดภัยพอที่จะตอบ

ค�าถามท�านองน้ีก็ต้องสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยก่อน เช่น เล่นเกม แบ่งกลุ่มย่อย จับคู่คุย ฯลฯ หรือ

ถ้าอ่านกลุ่มว่ากลุ่มไม่มีฐานความรู้เร่ืองน้ีก็อาจต้องเสริมข้อมูลความรู้ก่อน หรือถ้าอ่านกลุ่มว่า

พลังการเรียนรู้ลดลงแล้วก็อาจต้องพักเบรกก่อน เป็นต้น

เทคนิค 1: เปลี่ยนอารมณ์วง 
บางกรณีที่ฟาใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (role play) ให้แต่ละคนสวมบทบาทเพื่อ

แสดงจุดยืน แต่เมื่อเปลี่ยนค�าถามใหม่หรือก่อนจะเคลื่อนวงไปต่อต้องท�าให้หลุดจากบทบาท

ที่เขาสวมเสียก่อน เทคนิคการหลุดจาก role play ได้แก่ สะบัดมือ กระโดด หรืออื่น ๆ  เพราะ

บางทีอารมณ์เขายังต่อเนื่องเราต้องให้เขาหลุดจากบทบาทนั้นก่อนเพื่อจะไปต่อข้างหน้าได้

การเปลี่ยนอารมณ์วง เปลี่ยนสถานการณ์ของวงกรณีมีความวุ่นวายเกิดขึ้น เทคนิค

หนึ่งคือให้ทุกคนนั่งลงก่อน บางกรณีให้ตบมือ 3 ครั้ง หรือว่าให้เฮพร้อมกัน เพื่อช่วยดึงสติ 

วงกลับมา

เทคนิค 2: เปลี่ยนโครงสร้างของวง
ในกรณีมีเหตุการณ์ท่ีวงปั่นป่วน คนท่ีถูกมองว่าเป็นต้นเหตุอาจไม่ได้ตั้งใจท�าลาย

กจิกรรมนัน้ แต่มมุมองของคนอื่นอาจมองว่าการกระท�าของเขาเป็นการป่วน กลัน่แกล้ง ท�าให้
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งานเสีย ซ่ึงถ้าเรามองอย่างน้ันแล้วเราจัดการบนฐานคิดว่าเขามาแกล้งมาท�าให้งานเสียท้ัง ๆ  

ที่เขาบอกว่าเขาหวังดีต่อกลุ่ม สิ่งท่ีเกิดขึ้นคือเขาอาจเสียก�าลังใจหรือเปลี่ยนความตั้งใจจาก

เดิมทีอ่ยากช่วยกลุ่มมาเป็นป่วนและท�าลายกลุม่แทน ดงันัน้เรามองเขาในฐานะทีเ่ขาเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่ม มีพลังแบบเขา และเขาอยากช่วยกลุ่ม ในบางกรณีมีหลายคนสนุกแต่คนส่วน

ใหญ่ในกลุ่มตามไม่ทัน และศูนย์กลางของวงก�าลังจะย้ายที่จากฟาไปสู่เขา เทคนิคหนึ่งที่ฟา 

น�ามาใช้ได้คือเปลี่ยนสถานการณ์ เปลี่ยนวิธีการนั่ง เปลี่ยนการคุย แต่ไม่ใช่จับเขาแยก อาจ

แบ่งกลุ่มย่อย เปลี่ยนโครงสร้างของกลุ่มใหม่จากวงใหญ่เป็นวงเล็ก เปลี่ยนจากยืนเป็นนั่ง 

นั่งเป็นยืน

เทคนิค 3: ดึงมาเป็นพวก
บางครั้งคนที่สนุกเกินเลยนั้นมักเกิดจากการหลุดจากวง จมอยู่กับความสนุกของตัว

เอง ไม่ได้อยู่กับวง อยู่กบัความสุขหรอือยู่กบัความทกุข์ตวัเองจนเขาหลุดออกไป หน้าทีฟ่าคอื

ต้องพาเขากลับมาเช่ือมวงให้ได้ ต้ังสติ แต่ไม่ใช่การจัดการ ท�าลาย ก�าจัด เพราะถ้ามีการก�าจัด

ใครคนใดคนหนึ่งในวงเมื่อไรคนอื่นจะรู้สึกทันทีว่าแล้วฉันจะโดนมั้ย ความปลอดภัยในกลุ่มที่

เราเพียรพยายามสร้างมาจะหายไป เทคนิคหน่ึงคือดึงเขามาเป็นพวก เช่นเรียกมาสาธิตแทน 

เขาจะได้ใช้พลังอย่างเต็มที่และพลังพุ่งมาที่เราแทน ทั้งหมดนี้คือการจัดการที่ไม่ได้เกิดจาก

ความเกลียดความโกรธหรืออยากเอาชนะแต่คือการใช้พลังของวงช่วยโอบอุ้ม 

ในกรณีที่มีคนป่วนวง เทคนิคการดึงเขามาเป็นพวกเป็นการพยายามพาเขากลับมา

เชื่อมกับวงให้ได้ ซึ่งมาจากทัศนคติของฟาที่มองว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เขาอยากช่วย

กลุ่ม เราต้องใช้พลังของเขาให้เป็นประโยชน์กับกลุ่ม

ใจของฟาขณะเคลื่อนกลุ่ม
ประการแรก เปิดโอกาสให้ความเป็นไปได้หลาย ๆ  แบบ ไม่จ�าเป็นต้องเป็นอย่างที่

เราอยากเห็นหรืออยากให้เป็น เชือ่ม่ันในปัญญาของกลุ่มว่ากลุ่มจะไปข้างหน้าได้ ฟาเพียงท�า

หน้าที่โอบอุ้ม อาจเข้าแทรกแซงได้ในสถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้งมาก ๆ  โดยเห็นว่ากลุ่ม

จัดการไม่ได้หรือเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลท่ัวไปมากกว่าความขัดแย้งระดบักลุ่ม ก็จะน�า

ไปสู่การที่เราไม่พยายามควบคุมกลุ่มมากเกินไป ไม่จ�าเป็นที่เล่นเกมนี้แล้วกลุ่มจะต้องเข้า 

สูภ่าวะโกลาหล หรือจบเกมแล้วกลุ่มจะกลายเป็นชมุชนจรงิ มหีลายเหตปัุจจยัทีก่ลุม่จะเคลื่อน 

ไป ฟาเพียงมองหาความเป็นไปได้ อาจจะมีการตั้งข้อสังเกตต่อกลุ่ม หรือสะท้อนสิ่งที่ฟาเห็น

ให้กลุ่มได้พิจารณา

ประการทีส่อง ไม่ว่าจะเกดิสถานการณ์ในทางบวก เช่นกลุ่มได้ความรู้ใหม่ ๆ  ความคดิ
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ใหม่ ๆ  หรือสถานการณ์เชิงลบ เช่นกลุ่มล้มเหลว ไม่สามารถข้ามผ่านอุปสรรคได้ ทั้งสอง

สถานการณ์ต่างก็เป็นบทเรียนที่กลุ่มจะได้เรียนรู้ บางปัญหาอาจไม่ได้รับการแก้ไข แต่ถูก

ปรากฏขึ้นมาให้เห็นแทนที่จะถูกซุกอยู่ใต้พรม นั่นหมายความว่ามีโอกาสจะเปลี่ยนแปลงได้ 

หน้าที่ของฟาจึงต้องสะท้อน ตั้งข้อสังเกต ชวนให้พูดคุยอภิปราย หรือแม้แต่ตกลงกันว่าเรา

จะเก็บมันไว้ก่อนก็ได้  ภาวะที่กลุ่มไม่ฟังกันขัดแย้งกันเป็นภาวะปกติ เป็นภาวะที่ฟาต้องมอง

เห็นและชวนกลุ่มผ่านไปด้วยกัน

ประการสุดท้าย ในช่วงเวลาโกลาหล ฟาอาจจะตกเป็นคู่กรณีของกลุ่ม ในฐานะทีเ่ป็น

ตัวแทนของอ�านาจ หรือมีพฤติกรรมบางอย่างที่เผลอไปก่อความขัดแย้งในกลุ่ม ดังนั้นฟาจะ

ต้องตระหนักว่านี่เป็นสถานการณ์ปกติที่เกิดขึ้นได้บ่อย ๆ  สิ่งที่ควรจะท�าก็คือความขัดแย้งนั้น

เป็นเพียงปรากฏการณ์ในช่วงเวลาโกลาหลที่จะน�าไปสู่การจัดการเพื่อแปรเปลี่ยนความขัด

แย้งสู่ปัญญาของกลุ่ม สู่ความรู้ของกลุ่ม ดังน้ันฟาจึงไม่ควรหลีกเลี่ยงความขัดแย้งหรือใช้

อ�านาจเหนือกดข่มมันไว้ หากแต่เผชิญหน้ากับมัน สะท้อนและตั้งข้อสังเกต ในบางกรณีอาจ

จ�าเป็นต้องใช้ตัวกลางเข้ามาช่วย เช่น ให้ co-facilitator เข้ามาช่วยแยกแยะสถานการณ์เพื่อ

ลดอ�านาจในฐานะฟาที่กลายเป็นคู่ขัดแย้ง
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8. การจัดการความขัดแย้ง

เป็นเร่ืองปกตทิีจ่ะเกดิความขัดแย้งข้ึนในกลุม่ ในการท�างานร่วมกนั หรอืในวงประชมุ 

ซึง่เมื่อเกดิความขัดแย้งข้ึนแล้วส่งผลกระทบต่อกลุม่ กลุม่หยุดชะงักไม่สามารถด�าเนนิกจิกรรม

ต่อได้ หรือความขัดแย้งไม่ได้รับการคลี่คลายจนบานปลายไปสู่การทะเลาะเพื่อเอาชนะกัน 

กลุ่มแตก คู่กรณีขัดแย้งกันจนวงป่ันป่วน มคีนหลุดออกจากกลุ่ม สถานการณ์เช่นน้ีฟาจ�าเป็น

ต้องใช้เครื่องมือการจัดการความขัดแย้งเข้ามาช่วยโดยจัดความสัมพันธ์ภายในกลุ่มและ

ออกแบบโครงสร้างกลุ่มเพื่อจัดการความขัดแย้งนั้นเพื่อให้กลุ่มไปถึงเป้าหมายร่วมกัน

หลักการจัดการความขัดแย้ง
1. ความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติ

เราจ�าเป็นต้องเข้าใจก่อนว่าความขัดแย้งเป็นกฎีพื้นฐานของชีวิต ความขัดแย้งเป็น

เร่ืองปกติท่ีเกิดโดยธรรมชาติและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล

กับบุคคล ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม หรือกระทั่งความขัดแย้งในตัวเอง

จากพัฒนาการกลุ่ม 3 ขั้นที่เราใช้อ่านกลุ่ม จะพบว่าเมื่อกลุ่มเคลื่อนตัวผ่านพ้นช่วง

ฮันนีมูนเริ่มไว้วางใจกันมากพอ แต่ละคนจะเริ่มปลดปล่อยความเป็นตัวเองออกมา แน่นอน

ว่าความเป็นตัวเองของแต่ละคนย่อมกระทบกระทั่งกัน เม่ือนั้นความขัดแย้งจะเร่ิมปรากฏ 

กลุ่มเคล่ือนเข้าสู่ช่วงโกลาหล ฟาต้องตระหนักว่าน่ีคือภาวะปกติของกลุ่ม ซ่ึงเม่ือมีการจัดการ

ที่ดีกลุ่มจะผ่านพ้นช่วงโกลาหลเข้าสู่ช่วงชุมชนจริงในที่สุด

เมื่อเราตระหนกัว่าความขัดแย้งเป็นปฏสิมัพนัธ์รปูแบบหนึง่ท่ีเกดิขึน้ในกลุม่ทีส่มาชกิ

มีความสัมพันธ์กัน เมื่อน้ันเราก็จะหาวิธีจัดการความขัดแย้งโดยไม่หลีกหนีหรือกลบซ่อนไว้

เพราะนั่นหมายถึงกลุ่มจะไม่ได้เรียนรู้ที่จะเติบโตด้วยกัน

2.  ถ้าความขัดแย้งนั�นส่งผลต่อกลุ่มแสดงว่าเป็นเรื่องของกลุ่ม 
หากความขัดแย้งเป็นเรื่องส่วนบุคคล เช่น ลักษณะนิสัยไม่เข้ากัน มีอคติส่วนตัว 

พูดไม่เข้าหู ไม่ชอบหน้ากัน ฯลฯ โดยที่ไม่ได้ส่งผลต่อกลุ่มโดยรวม ฟาอาจไม่จ�าเป็นต้องยก

ขึ้นมาเป็นประเด็น แต่หากความขัดแย้งนั้นส่งผลให้กลุ่มหยุดชะงักหรือแตกเป็นส่วนเสี้ยว

ฟาจ�าเป็นต้องท�าให้ความขัดแย้งนั้นปรากฏและให้กลุ่มมีส่วนร่วมจัดการความขัดแย้งเพื่อให้

กลุ่มไปข้างหน้า ไม่ใช่เพ่ือให้กลบัมารักกันกลมเกลียวสามัคคี แต่เพ่ือให้ความขัดแย้งดังกล่าว

ไม่ขัดขวางการไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม



ฟ า ส า มั ญ          133

3. ความขัดแย้งไม่ได้จบลงภายในวันเดียว

พืน้ทีป่ลอดภยัไม่ได้สร้างในในเวลาส้ัน ๆ  ความขัดแย้งกเ็ช่นกนั และดงัทีก่ล่าวในบท

ที่ 3 แล้วว่าพื้นที่ปลอดภัยหดแคบขยายได้ตามบริบทที่เปลี่ยนไป ยิ่งพื้นที่ปลอดภัยมากยิ่งมี

แนวโน้มที่คนจะขัดแย้งกันสูง เมื่อเกิดพื้นที่ปลอดภัยมากพอความขัดแย้งจะปรากฏให้เห็น

เพราะคนจะกล้ายืนยันความคิดความเห็นของตน กล้าถกเถียง กล้าวิพากษ์วิจารณ์กัน บาง

กรณีอาจคลี่คลายได้เร็ว บางกรณีอาจยืดเยื้อยาวนาน ทุก ๆ  ความขัดแย้งไม่จ�าเป็นต้องจบ

ภายในวันเดียว ฟามีหน้าที่ขยายพื้นที่ปลอดภัยและแหย่วงเข้าสู่พ้ืนที่เสี่ยงหรือพื้นที่ที่คนใน

วงพร้อมจะขัดแย้งกันโดยตั้งอยู่บนการเคารพความเห็นต่างและยอมรับความหลากหลาย

4. ฟาไม่ใช่ผู้จบความขัดแย้ง 
เรามักเห็นโดยทั่วไปว่าหากเกิดความขัดแย้งข้ึนในองค์กรหรือในวงประชุม สมาชิก

กลุ่มมักคาดหวังว่าความขัดแย้งนั้น ๆ  จะถูกท�าให้จบโดยผู้น�าหรือหัวหน้า ซึ่งบ่อยครั้งพบว่า

ความขัดแย้งนัน้ไม่ได้รบัการจดัการอย่างแท้จริงแต่ถกูกลบซ่อนไว้ภายใต้ค�าว่า “หยวน ๆ ” “เรา

ต้องรกักนัสามคัคกีนั” เป็นต้น ฟาสามญัเชื่อว่า ฟาไม่ใช่ผูม้อี�านาจบารมทีีจ่ะสัง่การให้จบความ

ขดัแย้งได้ แต่ฟาจะสร้างภาวะการน�าเพื่อให้กลุม่มีส่วนร่วมในการจดัการความขัดแย้งด้วยกนั

ภาวะการน�าเป็นภาวะที่กลุ่มเอื้อให้เกิดการน�าข้ึนมา กลุ่มมอบอ�านาจมอบความไว้

วางใจให้บางส่วนและคนคนน้ันรู้ว่าตนท�าหน้าที่อะไรและกล้าขึ้นมาน�าในเรื่องที่ตนถนัด 

ทุกคนมีโอกาสได้ใช้แหล่งอ�านาจที่ตัวเองมีที่ไม่เท่ากันมาท�าหน้าที่ในกลุ่ม แต่ละคนจะมี

บุคลิกลักษณะที่จะน�าพากลุ่ม

บ่อยคร้ังความขัดแย้งในกลุ่มก่อตวัขึน้เพราะมคีนอยากน�าแต่มคีนไม่ยอมรบั เกิดการ

แย่งชิงการน�า กรณีนี้เป็นเพราะกลุ่มยังไม่ได้สร้างพื้นที่ให้คนผู้นั้นน�าในเรื่องนั้น ๆ  ได้ 

พื้นที่ที่เอื้อให้เกิดภาวะการน�าคือ

- มีการออกแบบข้อตกลงร่วมกนัในกลุม่ เกดิข้อตกลงขึน้มาซึง่กลายเป็นกตกิาของกลุม่

- มีการแบง่กลุ่มยอ่ย กลุม่ยอ่ยท�าใหเ้กดิการระดมความเหน็ทีไ่มท่ิง้ความคดิเหน็ใคร 

เกิดการถกเถียงที่ใช้เวลาน้อยลง เกิดการทดลองและจัดการกันเองบนฐานของ

กลุ่มย่อย บางกรณมีกีารเลอืกตวัแทนกลุม่ย่อยนัน่หมายความว่ามกีารมอบอ�านาจ

หน้าที่ให้

การมีข้อตกลงร่วมกันท่ีชัดเจนเอ้ือให้เกิดภาวะการน�า แต่ข้อตกลงนัน้ต้องเอือ้ให้เกิด

การใช้อ�านาจร่วมก่อน เพราะเมื่อเกิดอ�านาจร่วมจึงเกิดภาวะการน�า 

เราอาจเคยเจอวงประชุมทีใ่ครมปีระเดน็อะไรกเ็สนอขึน้มาไม่มกีารหาข้อตกลงร่วมกนั
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ก่อน วงประชุมลักษณะนีค้นมแีหล่งอ�านาจสงูมกัเป็นผูค้วบคมุการประชมุนัน้ สภาวะนีเ้รยีกว่า 

“เผด็จการของการไร้โครงสร้าง” การไม่มีข้อตกลงร่วมกันมักน�าไปสู่การควบคุมวงโดยคนท่ีมี

แหล่งอ�านาจสูงโดยไม่รู้ตัว

ด้วยเหตุน้ีจึงจ�าเป็นต้องสร้างโครงสร้างที่เหมาะกับการใช้อ�านาจร่วม น่ันคือการ

ออกแบบโครงสร้างกลุ่มให้ฟังเสียงทุกคนได้ เช่น แบ่งกลุ่มย่อย แบ่งบทบาทอ�านาจหน้าที่ 

มีข้อตกลงร่วม และมีกลไกที่เอื้อต่อการพูดคุย 

เหล่านีค้อืหลกัการจดัการความขดัแย้งทีค่นเป็นฟาต้องตระหนักเมื่อเผชญิสถานการณ์

ความขัดแย้ง

เทคนิคจัดการความขัดแย้ง
เทคนิค 1: แยกแยะระดับของความขัดแย้ง
ฟาจะต้องแยกแยะให้เห็นว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นเป็นระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

หรือระดับโครงสร้าง เพื่อน�าไปสู่การจัดการความขัดแย้ง 3 ระดับ คือจัดการตัวเอง จัดการ

ความสัมพันธ์ และจัดการโครงสร้าง

1. ระดับบุคคล ความขัดแย้งส่วนตัว การจัดการตัวเองคือแก้ที่ตัวบุคคล เปล่ียน

พฤติกรรมเปลี่ยนวิธีคิด

2. ระดับความสัมพันธ์ ความขัดแย้งระหว่างคู่ความสัมพันธ์ การจัดการความ

สัมพันธ์คือออกแบบให้วงมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป อาจใช้วิธีเปลี่ยนกติกาหรือตั้งกติกาใหม่โดย

การตกลงร่วมกันของกลุ่ม

3. ระดับโครงสร้าง ความขัดแย้งท่ีมีปัจจัยมาจากโครงสร้างกลุ่ม การจัดการ

โครงสร้างคือปรับโครงสร้างเพื่อเกื้อหนุนให้เกิดการมองเห็นและรับรู้กันและกัน จัดความ

สัมพันธ์เชิงอ�านาจใหม่

การแยกแยะออกมาเป็น 3 ระดับให้เห็นชัดเจนจะช่วยคลี่คลายความสับสนวุ่นวาย 

การหลุดประเด็น หลงประเด็น และท�าให้ความขัดแย้งไม่ขยายตัวบานปลายจนจัดการยากข้ึน 

ดังตัวอย่างแผนภาพหน้าถัดไป ฝั่งซ้ายคือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ฝั่งขวาคือการจัดการความ

ขัดแย้ง 3 ระดับ

เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในกลุ่ม บางคนรู้สึกกลัว บางคนโกรธโมโหหงุดหงิด บางคน

ต้องการเอาชนะ แต่ละคนมคีวามรู้สึกต่างกนัไป ฟาจะต้องคอยสะท้อนให้เหน็ว่าแต่ละคนรูส้กึ

อย่างไร และน�าไปสู่วิธีจัดการตัวเอง กลับมามีสติรู้ตัวว่าเราก�าลังรู้สึกอะไร 

โดยส่วนใหญ่เรามักละเลยการจัดการตัวเองแต่มุ่งไปที่จัดการคนอื่นก่อน เพราะ
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การจัดการความขัดแย้ง

หงุดหงิด โมโห ก้าวร้าว

เหม่อลอย

กลุ่มสับสนวุ่นวาย

คนไม่ได้พัฒนาตัวเอง

คนไม่ฟังกัน

คนไม่รู้จะท�าอะไร

มีคนหลุดออกจากกลุ่ม

ตัวอย่างปรากฏการณ ์
และผลที่เกิดขึ�น

มีสติสมาธิ กลับมาอยู่กับตัวเอง 

รู้ตัว ตั้งแกน ฟังคนอื่นมากขึ้น

ตัวอย่างการจัดการ 3 ระดับ 
และผลที่เกิดขึ�น

เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในกลุ่ม

จัดการตัวเอง

จัดการความสัมพันธ์

จัดการโครงสร้างกลุ่ม

มีค�าแนะน�ามากมายด้วยความหวังดี

เกิดกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม

1. ดูก่อนว่าปัญหาอยู่ตรงไหน

2. ถามว่าเขาท�าอย่างนั้นเพราะอะไร

3. ฟังอย่างตั้งใจ

4. สะท้อนให้เห็น ท�าให้เขาเห็นเอง

5. คนจะคิดได้เองว่าเขาจะท�าอะไร

กลุ่มเติบโต 

คนได้พัฒนาศักยภาพตนเอง

1. มีคนให้สัญญาณเตือนสติกลุ่ม

2. มีคนใช้แหล่งอ�านาจที่ตัวเองมีเพื่อ

สร้างอ�านาจร่วม

3. เกิดข้อตกลงร่วมของกลุ่ม

4. มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน

คนในกลุ่มรับรู้ร่วมกัน ตัดสินใจร่วม

กลุ่มผ่านภาวะวุ่นวายไปได้

คนเรามีแนวโน้มที่จะเตือนผู้อื่นหรือให้ค�าแนะน�าด้วยความหวังดี ซึ่งผลด้านกลับเป็นไปได้ว่า

คนที่ถูกเตือนหรือให้ค�าแนะน�าอาจสูญเสียความเชื่อมั่นในตัวเอง อย่างน้อยเขาเสียโอกาสที่

จะเรียนรู้การจัดการตัวเองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโตไปโดยปริยาย

ฟาจ�าเป็นต้องตั้งค�าถามเจาะลึกถึงเบื้องหลังปรากฏการณ์ความขัดแย้ง เช่น เราท�า

อย่างนั้นเพราะอะไรแล้วมันเกิดอะไรขึ้น ถามโดยไม่พิพากษา ฟังอย่างลึกซึ้ง และสะท้อนให้

เขาเห็นเอง นี่คือการจัดการความสัมพันธ์ในกลุ่ม
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เมื่อความขดัแย้งขยายตัวมแีนวโน้มท่ีจะเกดิกลุม่ย่อยหลายกลุม่และคนไม่ค่อยฟังกนั 

ฟาจ�าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างของกลุ่มให้เอือ้ต่อการใช้อ�านาจร่วม ท�าให้เกดิข้อตกลงกลุม่

ร่วมกัน ท�าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน นี่คือการจัดการระดับโครงสร้างกลุ่ม

แต่เมื่อมีข้อตกลงแล้วมีคนไม่ท�าตามข้อตกลงฟาจะท�าอย่างไร?

จรงิอยูท่ีข้่อตกลงกลุ่มเป็นส่วนหนึง่ของการจดัการโครงสร้าง แต่ข้อตกลงกเ็ป็นเพยีง

ข้อตกลง อาจเกิดขึ้นมาจากการไม่กล้าแย้ง คิดว่ามันดี หรือคนมีอ�านาจมากเสนอขึ้นมา ถ้ามี

ใครคนใดคนหนึ่งท�าตามข้อตกลงไม่ได้กลุ่มก็จ�าเป็นต้องกลับมาคุยกันใหม่ ปรับข้อตกลงใหม่ 

ซึ่งอาจจะท�าไม่ได้อีกก็ต้องกลับมาคุยใหม่อยู่เรื่อย ๆ  นี่คือการปรับขยับวงขยับกติกา 

สิ่งส�าคัญคือฟาจะต้องแยกแยะให้กลุ่มเห็นว่าปัญหาอยู่ที่ระดับไหนและให้กลุ่ม

ช่วยกันหาหนทางที่จะจัดการ 3 ระดับ (ตัวเอง ความสัมพันธ์ โครงสร้าง) ให้สมดุล 

ในกรณีวงประชุมที่มีการดีเบตถกเถียงกันฟาจะจัดการอย่างไร?

- หากเห็นว่าประเด็นไม่ครบฟาสามารถเติมได้ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของวง โดยดึง

ประเด็นจากในวงแล้วจึงเติม แสดงถึงการใส่ใจวงไม่มุ่งใส่ความเห็นตนอย่างเดียว

- ฟาสามารถชวนให้คนอื่นเห็นมุมมองอื่น ๆ  ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อบอกว่ามุมมองของฉัน

ถูกกว่า พึงระลึกว่าข้อสรุปต้องมาจากวงไม่ใช่ความเห็นของฟา

- ถ้ามีประเด็นที่ฟาอยากโต้แย้งอาจใช้วิธีดึงเอาประเด็นจากในวงขึ้นมาแล้วถาม

ความเห็นคนอื่นในวง ตั้งค�าถามชวนแย้ง หรือถามถึงแง่มุมอื่น ๆ

หากฟากระโจนลงไปร่วมดีเบตด้วย ผลจะเกิดขึ้นสองทางคือ หนึ่ง คนมีอ�านาจน้อย

อาจหยุดถกเถียงและมองฟาเปลี่ยนไปเป็นวิทยากรหรือผู้รู้ สอง คนในวงอาจหันมาโต้เถียง

กับฟาแทน ฟากลายเป็นคู่กรณีคู่ดีเบต ซึ่งทั้งสองทางล้วนไม่ก่อเกิดประโยชน์ใด ๆ  ในการ

เคลื่อนวงไปข้างหน้า

  หน้าที่ฟากรณีมีการถกเถียงในวง

1. สะท้อน ให้วงเห็นว่าตอนนี้มีอารมณ์อะไรเกิดขึ้น มีปรากฏการณ์อะไรเกิดขึ้น

2. แยกแยะ ให้เห็นว่าตอนนี้ก�าลังคุยเรื่องอะไรกันอยู่

3. ถกเถียง อย่างรูต้วัว่าฉันมอีารมณ์อะไร ประเดน็อะไร หรอืพากลุ่มไปข้างหน้าด้วย

ค�าถามว่า “ถ้าท�าใหม่อยากปรับอะไร?” 

เทคนิค 2: แยกแยะความขัดแย้งหลัก/ความขัดแย้งรอง
ฟาจ�าเป็นต้องช่วยให้คู่กรณีรับรู้ว่าก�าลังขัดแย้งกันด้วยเรื่องอะไร อะไรคือความ

ขัดแย้งหลัก อะไรคือความขัดแย้งรอง เพื่อล�าดับความส�าคัญภายใต้เวลาที่จ�ากัด
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เริ่มจากชวนให้ช่วยกันสังเกตปรากฏการณ์ จากนั้นตั้งค�าถามให้วงช่วยกันค้นหาว่า

เบื้องหลังปรากฏการณ์นั้นคืออะไร

ความขดัแย้งรองมักจะเป็นความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ชัว่ครัง้ชัว่คราว เช่น พฤตกิรรมบาง

พฤติกรรม วิธีการวิธีปฏิบัติไม่เหมือนกัน ซึ่งสามารถแก้ไขเป็นครั้ง ๆ  แล้วจบไป 

แต่ถ้าความขัดแย้งนั้นมีลักษณะเกิดขึ้นซ�า้ ๆ  ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดจากความขัดแย้ง

หลัก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นความขัดแย้งเรือ่งวิธีการคิด การให้คุณค่าที่ไม่เหมือนกัน หรือ

เป้าหมายระยะยาวไม่เหมอืนกนั ซึง่เมื่อเกดิความขดัแย้งหลกัแล้วมักจะแตกหน่อต่อยอดเป็น

ความขัดแย้งรองอื่น ๆ  อีกจ�านวนมาก ท�าให้ยากจะแยกแยะว่าประเด็นใดเป็นความขัดแย้ง

หลักหรือรอง ฟาจึงต้องอาศัยการฟังอย่างลึกซึ้งและการถามอย่างไม่ตัดสิน 

ฟาอาจไม่จ�าเป็นต้องแก้ความขัดแย้งหลักถ้าความขัดแย้งน้ันไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ

การท�างานกลุ่มหรือวงประชุม เพราะเป้าหมายหลักของฟาคือท�าให้กลุ่มเคลื่อนไปข้างหน้า

ด้วยกันเป็นส�าคัญ

เทคนิค 3: ท�าให้คู่กรณีได้ยินกันและกัน ให้กลุ่มช่วยโอบอุ้มคู่กรณี
ดังที่กล่าวข้างต้นแล้วว่าเทคนิคการแบ่งกลุ่มย่อยเป็นการจัดการระดับโครงสร้างที่

ช่วยให้คู่ขัดแย้งไม่ต้องปะทะกันโดยตรง แต่ในบางกรณีอาจไม่ได้ช่วยคล่ีคลายความขัดแย้ง

เพราะคู่กรณีมีความสัมพันธ์เชิงอ�านาจไม่เท่าเทียมกัน

สิ่งที่ฟาจ�าเป็นต้องท�าคือเสริมพลังอ�านาจ (empower) ให้คนมีแหล่งอ�านาจน้อย 

โดยจัดโครงสร้างกลุ่มเพ่ือให้คนที่เป็นชายขอบของกลุ่มได้มีโอกาสได้ใช้แหล่งอ�านาจของตน

ที่มีอยู่ เทคนิคง่ายที่สุดในการฟื้นพลังของคนมีอ�านาจน้อยขึ้นมาคือเราต้องพูดน้อยลงและ

ฟังเพื่อผู้อื่นมากขึ้น

ในการจัดความสัมพันธ์เชิงอ�านาจในกลุ่ม ฟาจ�าเป็นต้องสร้างเง่ือนไขให้เกิดพื้นที่

ปลอดภัยมากพอ เพราะพื้นที่ปลอดภัยจะช่วยมอบอ�านาจ มอบเวลา มอบพื้นที่ให้คนคนนั้น

ในการตัดสินใจว่าจะพูดหรือจะหยุดพูด บางคนไม่มีโอกาสพูดในวงเลยเพราะไม่มีการสร้าง

พื้นที่ปลอดภัยก่อนคนอื่นจึงไม่ได้ยินเขา

เราสามารถท�าให้เสียงทุกเสียงถูกได้ยิน เปิดโอกาสให้คนชายขอบของกลุ่มมีเสียง

มากขึ้น ส่งเสริมสนับสนุนให้เสียงเหล่านี้ดังขึ้นมา สร้างสถานการณ์ที่ปลอดภัยมากขึ้น แต่ก็

ไม่ใช่เพียงการเปิดเวทีให้พูดอย่างเดียว แต่ต้องเสริมพลังอ�านาจให้เขารู้ว่าสิ่งที่เขารู้สึกไม่ใช่

เรื่องผิด ให้เขามีบทบาทมากขึ้น ให้เขาได้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และท�าให้เขามั่นใจว่าเสียง

ของเขาจะถูกได้ยินจริง ๆ

การเสริมพลังอ�านาจให้คนกล้าพูดกล้ายืนยันเสียงของตนเอง ฟาต้องอาศัยการฟัง
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อย่างต้ังใจ ทวนค�าพดูเขาโดยบอกว่าเราได้ยนิอะไร รวมทัง้เป็นเคร่ืองขยายเสยีงให้เขา ท�าให้

เขารู้สึกว่าเขามีเพื่อนโดยให้ความเท่ากันไม่ใช่เราเหนือกว่า

มีกิจกรรมหนึ่งที่จะฝึกให้กลุ่มรับฟังเสียงสะท้อนและฝึกที่จะสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นให้

เพื่อนฟัง นั่นคือกิจกรรมฟังเสียงสะท้อนหรือ Speak out เป็นกิจกรรมที่จะช่วยขยายพื้นที่

ปลอดภัย เม่ือเรารู้ว่ามีเสียงท่ีไม่ถูกได้ยินเราก็ต้องท�าให้มันถูกได้ยินไปเร่ือย ๆ  ฟาพึงตระหนัก

ว่าคนเราแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ไม่เหมือนกัน บางคนมีปัญหาแล้วพูดออกมาทันที 

บางคนต้องการเวลาครุ่นคิดใคร่ครวญถามแล้วก็ยังไม่พูด บางคนถามเรื่องหนึ่งตอบอีกเรื่อง 

บางคนถามแล้วโจมตีกลับ คนเรามบุีคลิกต่างกนัเป็นเร่ืองธรรมชาต ิซึง่หลายครัง้ความขดัแย้ง

เกิดขึ้นก็เพราะเรามีบุคลิกที่ต่างกัน

กิจกรรมฟังเสียงสะท้อน (Speak out)
 ขั�นตอน:

  นั่งล้อมวง ฟาด�าเนินรายการให้คนที่มีอ�านาจน้อยในกลุ่มเป็นผู้พูด

  ผู้พูดพูดได้อย่างเต็มที่โดยคนที่เหลือเป็นผู้ฟัง

 ผู้ฟังฟังอย่างเดียว ไม่ตอบโต้ ไม่พูดแทรก ฟังแล้วสังเกตความรู้สึกภายในของเรา ฟัง

อย่างตั้งใจและแสดงความใส่ใจผู้พูดอย่างจริงจัง ถ้าสิ่งที่เขาพูดกระทบกระเทือนใจเราก็ให้

กลับมาอยู่กับตัวเอง สังเกตความรู้สึกตนเอง เกิดความรู้สึกหรือปฏิกิริยาใดบ้างเมือ่เราเผชิญ

สถานการณ์แบบนี้

 ถอดบทเรียนผู้พูดและผู้ฟัง สะท้อนความรู้สึกและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรม

เทคนิค 4: พลิกอารมณ์วง แหย่วง พักวง
การใช้อารมณ์ขันเป็นอกีกลยทุธ์ท่ีจะจดัการความขดัแย้งในกลุม่ เป็นการพลิกอารมณ์ 

เปลี่ยนอารมณ์ของวงจากจริงจังไปเป็นอารมณ์ขัน จากความเศร้ามาเป็นครุ่นคิดใคร่ครวญ 

จากใคร่ครวญมากเกินไปมาเป็นกระตือรือร้น ฟาจ�าเป็นต้องอ่านกลุ่มและรู้ตัวว่าวงอยู่ใน

อารมณ์ไหนจากนั้นพลิกอารมณ์ไปมาได้

เราอาจเคยเจอวงประชุมที่เออออห่อหมกกันไปทางเดียว ชื่นชมกันเอง ฟาอาจต้อง

แหย่วงโดยดูเป้าหมายกลุ่มเป็นหลักด้วย ถ้าวงน้ันเป็นวงท่ีต้องการเสริมพลังกันและกันก็อาจ

ชื่นชมให้ก�าลังใจกันได้ แต่พึงตระหนักว่าน่ันไม่ใช่ของจริง ฟาอาจต้องตั้งประเด็นชวนแย้ง
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เพื่อขยายไข่ขาวของวงหรือท�าให้วงมองมุมอื่นบ้าง มองมุมกว้างขึ้นหรือลองฟังความคิดเห็น

แบบอื่นจากคนที่มีบทบาทหน้าที่มีความคิดความเชื่อต่างจากคนส่วนใหญ่ในวงก็ได้

ในกรณีทีอ่ารมณ์ของคนในวงพุง่สงูฟาอาจใช้วิธพัีกวงก่อนก็ได้เพื่อประเมินกลุม่และ

คลี่คลายอารมณ์ในขณะนั้น

เทคนิค 5: รองรับส่งผ่าน
เทคนิคการรองรับส่งผ่านเป็นอีกเทคนิคหนึ่งของฟาในการจัดการความขัดแย้ง 

ในกรณีที่คู่ขัดแย้งโต้เถียงกันไปมา ฟาจ�าเป็นต้องแทรกแซงโดยด�ารงตนเป็นกระโถนรองรับ

ให้คู่กรณีส่งมาที่ฟาแทน ฟาเป็นผู้รองรับอารมณ์แทน อาจใช้วิธีจับประเด็นจัดหมวดหมู่ขึ้น

กระดาน เมื่อนั้นวงจะหันเหทิศทางออกจากคู่ขัดแย้งไปที่กระดานและหมวดหมู่แทน

ปัญหาคอืส่วนใหญ่ฟารับไว้เองแล้วไม่ปล่อยออกซึง่จะส่งผลให้ฟารูส้กึว่าตนถกูโจมตี 

เหนื่อย เจ็บปวด และกลายเป็นคู่ขัดแย้งเสียเอง ดังนั้นนอกจากฝึกตั้งแกนแล้วฟาต้องฝึก

ปล่อยผ่านให้ได้ด้วย (ดูบทที่ 8)

ภาวะนิ่งท่ามกลางความขัดแย้ง

ในวงท่ีมีความขัดแย้งสูง อารมณ์วงคุกรุ่น บางคนกลัว บางคนประหม่า บางคนโมโห 

มผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียเพราะผลประโยชน์ขดักนั มีความรูส้กึผดิ มีความฟุง้กระจายของวง สภาวะ

เช่นนี้ฟาจ�าเป็นต้องจัดการตัวเองโดยด�ารงสภาวะน่ิงด้วยการตั้งแกน ฟังอย่างตั้งใจและ

สะท้อนให้เห็น หรือกระทั่งด�ารงตนเป็นกระโถนเมื่อถูกโจมตี

ในแง่จติวทิยาคนเราจะมีภาพตวัแทน บางคนอาจจะมองฟาทีอ่ยูห่น้าห้องเป็นเหมือน

คนที่เคยท�าร้ายเขา ท�าให้เขาเจ็บหรือเป็นภาพแทนของคนมีอ�านาจที่เคยท�าร้ายเขา ดังนั้น

เขาจึงปฏิบัติกับฟาเหมือนท�ากับคนที่เป็นภาพตัวแทนนั้น หลายครั้งเราปฏิเสธผู้น�าเพราะมี

ภาพตัวแทนของคนท่ีเคยท�าร้ายเรา ในแง่น้ีเขาก็จะโจมตีฟา ซ่ึงเราในฐานะฟาต้องยอมรับให้

ได้ว่าส่ิงทีเ่ขาโจมตีไม่ใช่เราแต่เป็นภาพตวัแทนของเขา เม่ือเราเข้าใจเรากจ็ะจดัการกบัการถกู

โจมตีได้อย่างมีสติ มิใช่จัดการด้วยความอยากเอาชนะหรอืด้วยความกลวั ดงัน้ันในกรณีทีคู่ข่ดั

แย้งมปัีญหากบัฟา ไม่ยอมรบัฟาหรืออยากเอาชนะ เราในฐานะฟาต้องยอมรับกับตัวเองให้ได้

ก่อนว่ามคีวามรู้สึกอาจจะกลัวหรือโกรธ แล้วเผชญิหน้ากบัสถานการณ์ดงักล่าวด้วยการยอมรบั 

ไม่หลีกหนีหรือโจมตีกลับ รับรู้และเท่าทันอคติ หากฟาจัดการอคติไม่ได้จะกลายเป็นคู่ขัดแย้ง

เสียเอง



140          เ ค รื่ อ ง มื อ พื้ น ฐ า น ฟ า ส า มั ญ

9. กระดานเอือ้อ�านวย (Flipchart as facilitator)

นักจิตวิทยาที่ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย์ (Learning Style) พบว่ามนุษย์

รับข้อมูลโดยผ่านเส้นทางการรับรู้ 3 ทาง คือ การรับรู้ทางสายตาโดยการมองเห็น (Visual 

percepters) การรับรู้ทางโสตประสาทโดยการได้ยิน (Auditory percepters) และการรับรู้

ทางร่างกายโดยการเคลื่อนไหวและการรู้สึก (Kinesthetic percepters)1

ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ควรผสมผสานทั้ง 3 ช่องทางนี้ เพราะแต่ละคน

ถนัดไม่เหมอืนกนั บางคนถนัดเรียนรู้ด้วยตาผ่านการมองเหน็และการอ่านมกัคดิเป็นภาพหรอื

จินตนาการในหัว บางคนถนัดเรียนรู้ด้วยการฟังและพูดจะชอบฟังและสนทนา ส่วนคนถนัด

เรียนรู้ผ่านการลงมือท�าหากมีกิจกรรมที่เน้นใช้ร่างกายคนประเภทนี้จะเรียนรู้ได้ดี 

ฟาจ�าเป็นต้องสังเกตว่ากลุ่มทีก่�าลังขับเคล่ือนอยู่น้ีใช้ช่องทางการรับรู้แบบใดมากไป

หรือน้อยไป เพื่อจะได้ออกแบบกระบวนการให้สมดุลทั้ง 3 ช่องทาง

กระดานเป็นหนึ่งในช่องทางการเรียนรู้ผ่านการมองเห็น กระดานท�าหน้าที่ท�าให้บท

สนทนาพูดคุย ข้อถกเถียงต่าง ๆ  ที่ก�าลังด�าเนินอยู่ในวงคุยปรากฏเป็นรูปธรรมที่มองเห็นได้

1http://portal.edu.chula.ac.th/ben10/blog/view.php?Bid=1245640947764041&msite=ben10#at

เรียนรู้ผ่านตา การเห็น ดู 

อ่าน คนส่วนใหญ่เรียนรู้ผ่าน

การมองเห็น

เรียนรู้ผ่านหู การได้ยิน 

การฟัง ฟังคำาอธิบาย

แล้วเห็นภาพในหัว

เรียนรู้ผ่านร่างกาย 

การกระทำา ใช้ร่างกาย 

ทดลองทำาจริง  

การเรียนรู้สามช่องทาง



ฟ า ส า มั ญ          141

กระดานไม่ได้มีไว้เพ่ือบันทึกทุกค�าพูดหรือเฉพาะหัวข้อส�าคัญ แต่ท�าหน้าที่บันทึก

ประวัติศาสตร์ของวง ทั้งความรู้สึก ข้อถกเถียง ความคิดเห็นของคนในวง ข้อตกลงที่วงมี

ร่วมกัน ตลอดจนข้อสรุปของวงที่ถูกยอมรับให้เอาขึ้นกระดาน

ในวงคยุท่ีมลีกัษณะการพดูคุยเป็นเส้นตรงตามล�าดบัเวลา กระดานช่วยให้ย้อนกลบัได้ 

ช่วยให้ตามเรื่องราวกันทันและกลับมาทบทวนภายหลังได้

กระดานท�าให้เห็นเป็นภาพ เหน็ความเชื่อมโยงว่าเนือ้หาหรอืสิง่ทีค่ยุกนัมาสอดคล้อง

กันอย่างไร บางกรณีเป็นแผนภาพหรือชาร์ตที่ช่วยสื่อความหมายให้เข้าใจง่าย บางกรณีเป็น

เนื้อหาส�าคัญที่ไว้ใช้ทบทวน กระดานจึงต่างจากสื่อโปรเจ็กเตอร์หรือบอร์ดที่เขียนแล้วลบซึ่ง

ย้อนกลับไปดูไม่ได้

การทีค่วามคดิเห็นของเราได้รบัการขึน้กระดานเป็นเสมือนประจกัษ์พยานว่าความคดิ

ของเราได้รับการยอมรับจนถูกบันทึกให้กลุ่มได้เห็น ส�าหรับคนที่รู้สึกว่าความเห็นของตนไม่

เคยได้รับการรับฟังหรือยอมรับ การได้เห็นความเห็นของตนปรากฏบนกระดานจึงเป็นการ

เสริมสร้างพลังอ�านาจไปในตัว

การเขียนกระดานเป็นอกีหนึง่บทบาทหน้าทีข่องฟา ฟาทีท่�างานเป็นทมีจะมีการแบ่ง

บทบาทกัน ฟาหลักจะอยู่กับวง ขับเคลื่อนวง ส่วนฟากระดานจะเอื้ออ�านวยวงด้วยการใช้

กระดานควบคู่ไปกับฟาหลัก

กระดานจะช่วยให้ฟาปักหมุดได้ว่าตอนนี้วงก�าลังเคล่ือนไปถึงไหนแล้วท�าให้ขมวด

เนื้อหาขมวดประเด็นได้ นอกจากนี้กระดานยังช่วยฟาในการประเมินกลุ่มได้ว่าตอนน้ีระดม

ความคิดเห็นออกมาได้มากน้อยเพียงใด ความสนใจท่ีแท้จริงของกลุ่มคืออะไร รวมทั้งยังใช้

ตรวจสอบความเข้าใจของคนในวงให้ตรงกันด้วย

หลักการเขียนกระดาน
1) สิ่งที่ถูกเขียนขึ�นกระดานต้องได้รับความเห็นชอบจากวง เพราะทุกคนเห็นและ

ยอมให้มนัอยูบ่นกระดาน หรืออย่างน้อยเราเข้าใจตรงกนัในเรื่องนีม้นัจงึปรากฏอยูบ่นกระดาน 

โดยเฉพาะมติที่ประชุม ข้อตกลงร่วม และข้อสรุปของวง

เมื่อมีคนในวงทักท้วงถึงสิ่งที่ปรากฏบนกระดาน โดยเฉพาะผู้พูดประเด็นนั้น ผู้เขียน

ต้องรับฟังและทบทวนอีกครั้ง

2) กระดานทำาหน้าท่ีเป็นกระจกสะท้อนคำาพูดของคนในวง ความคิดเห็นของทุกคน

ส�าคัญ ดังนั้นไม่ควรแปลความหรือเปลี่ยนความหมายค�าพูดของเขา อาจสรุปให้สั้นลงได้

แต่ต้องคงความหมายที่เขาต้องการสื่อโดยไม่เติมความคิดเห็นของผู้เขียนลงไป
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เทคนิคการเขียนกระดาน: เขียนอย่างไรใช้ได้จริง
เทคนิค 1: เขียนให้อ่านง่าย
 • ใช้สีเข้ม ด�า ม่วง น�้าเงิน น�้าตาล แดง เพราะมองเห็นชัด

 • เลือกใช้ขนาดตัวอักษรให้เหมาะสมกับขนาดของวง อาจทดลองเขียนแล้วไปยืน

ในจุดไกลสุดของวงว่ามองเห็นกระดาน ตัวหนังสือ รูปภาพได้ชัดเจนหรือไม่

 • ตัวอักษรมีหัวอ่านง่ายกว่าไม่มีหัว

 • เขียนให้ตัวอักษรแต่ละตัวแยกจากกัน

 • ใช้สีชอล์กเพราะมีหลายสีและไม่ซึม สามารถน�ากระดาษมารียูสใช้ด้านหลังต่อได้

 • ใชส้ตีา่งกนัในการแยกแยะประเด็นหลกักบัประเดน็ยอ่ย หวัขอ้หลกักบัหวัขอ้ยอ่ย 

หัวข้อกับเนื้อหา

 • แบ่งสัดส่วนกระดานให้สอดคล้องกับเนื้อหา

 • แบ่งหัวข้อเป็น bullet เพื่อให้รู้ว่าขึ้นหัวข้อใหม่แล้ว

 • ใช้สัญลักษณ์ เช่นล้อมกรอบข้อความส�าคัญ หรือขีดเส้นใต้กรณีข้อความซ�้าหรือ

ใกล้เคียงกัน

 • เขียนให้ตรง โดยท�าความรู้จักกับกระดานก่อน รู้สึกถึงสี ความลื่น เนื้อกระดาษ 

บางคนเขียนเลื้อยลงเหินขึ้น บางคนเขียนตัวใหญ่แล้วค่อย ๆ  เล็กลง ก่อนเขียน

กระดานจ�าเป็นต้องซ้อมมือให้คุ้นเคยก่อน

เทคนิค 2: เขียนให้กระชับได้ประเด็น
 • เขียนใจความส�าคัญของสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร

 • เขียนให้กระชับเข้าใจง่ายแต่อย่าเปลี่ยนค�าพูดของผู้พูด แม้ค�าพูดนั้นจะดูไม่

สละสลวยแต่เราต้องเคารพความคิดเห็นของผู้พูด ถ้าเขียนเป็นค�าของตัวเอง

คนพูดจะรู้สึกไม่อยากตอบ กรณีไม่แน่ใจให้รอฟังฟาทวน

 • เขียนประเดน็โดยตดัน�้าและเน้ือออก การตัดค�าให้เหลอืนอ้ยท่ีสดุแตย่งัไดใ้จความ

จะท�าให้เขียนทัน หรือแม้จะเขียนไม่ทันก็ยังจ�าได้กับประเด็นนั้น ๆ  ตัวอย่างเช่น 

“มีความจ�าเป็นที่จะต้องมีทุนสนับสนุน” อาจเขียนใหม่ได้ว่า “จ�าเป็นต้องมีทุน

สนับสนุน” แต่ถ้าเขียนว่า “ต้องมีทุน” เป็นการเปลี่ยนความหมายคนพูด ย้อน

กลับมาอ่านไม่ได้ ฝึกที่จะตัดค�าโดยให้ได้ใจความที่ตรงกับเจตนาคนพูดมากที่สุด

 • แยกแยะหัวข้อกับประเด็นให้ชัดเจน ประเด็นจะมีลักษณะเป็นประโยคหรือวลีที่

ประกอบด้วยคีย์เวิร์ดหลายค�ามาเรียงกัน ส่วนหัวข้อจะมีลักษณะเป็นวลี สภาวะ

หรือสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น
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 | ชุมชนเป็นสุข = หัวข้อ
 | ชุมชน = ค�าหรือคีย์เวิร์ด
 | ท�าอย่างไรให้ชุมชนเป็นสุข = ประโยคค�าถาม 
 | ชุมชนที่สามัคคีกันจะเป็นสุข = ประเด็นกว้าง ๆ  เป็นนามธรรม ฟาอาจต้องถาม

เจาะต่อไป เช่น ชุมชนจะสามัคคีกันได้อย่างไร สามัคคีที่ว่าเป็นอย่างไร ท�าไม

ต้องสามัคคีกัน ฯลฯ ขึ้นอยู่กับเป้าหมายในเวลานั้นว่าต้องการไปให้ถึงเป้าอะไร 

ประเด็นจะช่วยให้เราคิดชัดขึ้นกว่าหัวข้อกว้าง ๆ  หรือคีย์เวิร์ด

 • หลกีเล่ียงการเขยีนเปน็คย์ีเวร์ิดเพราะหากยอ้นกลบัไปดจูะจ�าไมไ่ดว้า่ผูพ้ดูพดูอะไร 

ยกเว้นในกรณีค�าถามเกี่ยวกับความรู้สึกอาจเขียนเป็นคีย์เวิร์ดได้

เทคนิค 3: เขียนให้ครบ
 • เขียนให้ครบประเด็นที่ผู้พูดพูด ถ้าเขียนไม่ทันอาจถามฟาหรือถามวงก็ได้

 • กรณีคนพูดพูดยาว ฟาหลักจะทวนเป็นระยะ สรุปเป็นช่วง ๆ  หรือตัดเป็นต่อน ๆ  

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้พูดไม่พูดเร่ืองเดิมเพราะฟาทวนให้แล้วเป็นการยืนยันว่าได้ยินแล้ว 

คนเขียนกระดานก็จะเขียนจากสิ่งที่ฟาทวน

 • กรณีไม่แน่ใจความหมายของผู้พูด อาจทวนค�าพูดของผู้พูดให้เป็นภาษาที่คนอื่น

เข้าใจด้วย ซึ่งต้องจับความหมายของค�าพูดนั้นให้ได้

 • กรณคีนพดูพดูซ�้าหรอืประเดน็ใกลเ้คยีงกบัคนอืน่ทีพ่ดูไปแลว้อาจไมต้่องเขยีนขึน้

กระดานก็ได้ ใช้วิธีท�าสัญลักษณ์ท่ีข้อความน้ันเพือ่ให้ผู้พูดเห็นว่าข้ึนกระดานแล้ว  

 • กรณีที่วงคุยออกนอกประเด็นแต่เป็นเรื่องที่น่าสนใจ อาจใช้วิธีเขียนโน้ตแยกไว้

ต่างหากเพื่อให้รู้ว่ามีประเด็นนี้อยู่หากมีเวลาอาจกลับมาคุยในภายหลัง

 • ไมจ่�าเปน็ต้องขึน้กระดานทกุเรือ่ง การเขยีนกระดานขึน้อยูกั่บค�าถามดว้ย ถ้าเป็น

ค�าถามเพื่อระดมสมองอาจไม่ต้องขึ้นกระดานเพราะวงจะสะดุด ฟาต้องอยู่กับ

วงด้วย เมื่อเห็นว่าเริ่มส�าคัญหรือน่าสนใจก็อาจสรุปขึ้นกระดานได้

เทคนิค 4: เขียนให้เร็ว
 • ใช้สีเข้ม สียิ่งเข้มจะยิ่งนิ่มเขียนได้เร็ว สียิ่งอ่อนยิ่งต้องกดท�าให้เขียนได้ช้า แต่ละ

สีเขียนลื่นไม่เหมือนกัน เขียนตัวบางจะเขียนได้เร็ว

 • ข้อความยาว ๆ  ท�าให้ส้ันลงได้โดยใช้ทักษะจับประเด็นเข้ามาช่วยตัดเนื้อออก

ให้เหลือแต่ตัวประเด็น

 • ไม่จ�าเป็นต้องเขียนสวย สิ่งส�าคัญคือสื่อสารได้
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ใจของผู้เขียนกระดานจะมุ่งที่กระดานและกลุ่ม เขาจะระลึกเสมอว่าท�าอย่างไรให้

กระดานถูกใช้ประโยชน์ได้มากทีสุ่ด ในเชิงพฤตกิรรมคอืไม่ยนืบงักระดาน  สนใจกระดาน และ

ระลึกว่าส่ิงที่ขึ้นกระดานคือปัญญาของกลุ ่ม เมื่อใจอยู ่กับกระดานเขาจะปักหมุดให้วง

ตลอดเวลาว่าเวลานี้วงถึงไหนแล้ว ดังนั้นถ้าฟาหลุดเขาจะรู้และคอยสะกิดฟาหลัก ฟาหลัก

สื่อสารด้วยค�าพูด แต่ฟากระดานสื่อสารด้วยตัวหนังสือ บางครั้งถ้าช�านาญพอนอกจากเขียน

ตัวหนังสือแล้วก็อาจวาดเป็นรูป บางคนเห็นรูปเดียวก็เข้าใจภาพรวมของเนื้อหาเลยก็เป็นได้

การท�างานร่วมกนัระหว่างฟาหลักกบัฟากระดานต้องเชื่อมกนัตลอดเวลา มองหน้ากนั

สื่อสารกันและเชื่อมกระดานเข้ากับวง
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วิธีฝึกเขียนกระดำน

ขั�น 1  ฝึกเปลีย่นรปูประโยคเพื่อเขยีนหรอืสะท้อน ตวัอย่างเช่น ลองเปลีย่นรปูประโยค 

“การตัง้ค�าถามตามโครงค�าถามช่วยให้ถามต่อเนื่องได้” โดยคงความหมายเดิมไว้ ได้แก่

 - โครงค�าถามช่วยให้ใช้ค�าถามต่อเนื่องได้

 - โครงค�าถามท�าให้เราถามต่อเนื่องได้

 - เราสามารถถามต่อเนื่องได้โดยใช้โครงค�าถาม

 - การจะถามต่อเนื่องได้จะต้องมีโครงค�าถาม

ขั�น 2  ตั้งโจทย์ให้แต่ละคนพูดในวง (เช่นให้ทบทวนตัวเองว่าได้เรียนรู้อะไร) จากนั้น 

แต่ละคนออกมาเขียนสิ่งที่ตนพูดบนกระดาน แล้วให้วงสะท้อนกันและกัน

ขั�น 3  ใช้วธีิจับคูฝึ่ก คนหนึง่เป็นฟาหลักน�าคยุ อีกคนเขยีนกระดาน ฝึกท�างานคูก่นั อาจ

สลับบทบาทกันได้แล้วแต่ตกลงกัน แต่ละคู่ใช้เวลาประมาณ 15 นาที เมื่อหมดเวลาฝึก

ให้วงสะท้อน โดยสะท้อนตัวเอง สิ่งที่ท�าได้ดี ข้อควรปรับปรุง และค�าแนะน�าจากเพื่อน

*วิธีฝึกเขียนกระดานด้วยตนเอง อาจลองฝึกโดยเปิดคลิปใน YouTube ดูหัวข้อที่เรา

สนใจ ฟังแล้วเขยีนประเดน็ขึน้กระดาน ในแง่หนึง่คล้ายจดเล็กเชอร์ แต่เลก็เชอร์เป็นการ

สื่อสารให้ตัวเอง ให้เราลองเขียนโดยวางใจมุ่งที่สื่อสารเพื่อคนอื่น
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การเอื้ออ�านวยการประชุม (meeting facilitate) เป็นอีก

บทบาทหนึง่ของฟาสามัญในการน�าพาและเคล่ือนวงประชมุไปข้างหน้า 

ต้ังประเด็น ค้นหาวิธีการให้คุยกันได้ โดยมีเป้าหมายคือผลสัมฤทธ์ิของ

วงประชมุนัน้ ๆ  การจะท�าเช่นนัน้ได้จ�าเป็นต้องรู้จกัและเข้าใจธรรมชาติ

ของวงประชุมก่อน

การประชุมมีหลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นการระดมความคิด แลก

เปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนงาน หามติ หรือตัดสินใจให้เกิดกิจกรรม 

ทั้งหมดนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ

1. การประชุมแบบทางการ มีลักษณะเป็นทางการ มีการ

ก�าหนดวาระมาก่อนแล้ว เป็นการประชุมเพื่อแจ้งให้ทราบ เพื่อรับรู้

ข้อมูลกันและกัน ผู้เข้าประชุมมีบทบาทหน้าที่ชัดเจน รับรู้มติของวง

ประชุมร่วมกนั กระบวนการเคล่ือนวงประชมุแบบนีเ้ป็นไปโดยประธาน

การประชุมในการขอมตแิต่ละวาระ ไม่เรยีกร้องการมส่ีวนร่วมของผูเ้ข้า

ร่วมประชุม เป้าหมายของการประชุมแบบทางการคอืได้มตแิละข้อสรปุ

5 

ฟาประชุม
(meeting facilitator)
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ครรลองการประชุมแบบมีส่วนร่วม

1.
ทำาความเข้าใจหัวข้อ ระบุเป้าหมาย วาระการประชุม เคลียร์ความเข้าใจเรื่อง

เป้าหมายการประชมุให้ตรงกนัก่อนว่าจบวงประชมุแล้วต้องได้อะไร ผลผลติที่ได้

จากการประชุมครั้งนี้คืออะไร

แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ ความเห็น เพื่อจะได้รับรู้ร่วมกันว่าใครมีข้อมูล

อะไรอยู่บ้าง ในขั้นนี้คนจะมีส่วนร่วมง่ายที่สุดเพราะยังไม่ตัดสินผิดถูก ฟามีหน้า

ที่ดึงความเห็นออกมาให้มากที่สุดก่อน ยังไม่อภิปรายเพราะถ้าถกเถียงกันตั้งแต่

ขั้นนี้การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นยากตลอดการประชุมนั้น

2.

จัดหมวดหมู่ข้อมูล จากข้อมูลข้อเท็จจริง ความเห็น ประสบการณ์ที่ระดมมาฟา

จะต้องจดัหมวดหมูเ่พื่อปักหมดุให้วงประชมุ ขัน้น้ีถอืเป็นจดุเปลีย่นของวงประชมุ 

สร้างขอบเขตให้เห็นภาพใหญ่ร่วมกันว่ามีกี่ประเด็นที่ต้องคุย
3

วิเคราะห์ วิจารณ์ อภิปรายถกเถียงทีละหมวดหมู่ หลังจากจัดหมวดหมู่แล้วก็

น�ามาสู่การอภิปรายและหาข้อสรุปทีละเรื่องทีละหมวดหมู ่
4

ประมวลทบทวนข้อสรุป ลงมติ แบ่งบทบาทหน้าที่ ขั้นสุดท้ายเป็นขั้นของการ

ประมวลผลการประชุม แบ่งงานและนัดหมายหากมีประชุมครั้งต่อไป
5
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2. การประชุมแบบมส่ีวนร่วม เช่นประชมุทีม ประชมุฝ่าย ประชมุผูป้ฏบิตังิาน ประชมุ

คนท�างานที่มีต�าแหน่งใกล้เคียงกัน ประชุมทีมย่อย ฯลฯ สมาชิกในวงประชุมมีล�าดับสูงต�่า

ไม่ต่างกันนัก การประชุมแบบน้ีจะเน้นการมีส่วนร่วมและการระดมความเห็นอย่างกว้างขวาง 

การประชุมแบบมีส่วนร่วมคือรูปแบบหนึ่งของการสร้างโครงสร้างของการตัดสินใจ

ร่วม อันเป็นการใช้อ�านาจร่วมซึ่งมีฐานความเชื่อมาจากการเคารพในเพื่อนมนุษย์ เชื่อว่าคน

ทุกคนมีปัญญา มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ดังที่กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3 ฟาสามัญ

ท�าหน้าทีช่กัชวนให้คนเข้ามามส่ีวนร่วมในระดบัต่าง ๆ  โดยให้ความส�าคญัอย่างมากกบัการร่วม

กันตัดสินใจ 

เราอาจเคยเจอประสบการณ์การประชมุมาหลายรปูแบบ ปัญหาทีม่กัเจอในวงประชมุ

คือ การประชุมเยิ่นเย้อไม่เข้าประเด็น ผู้เข้าประชุมไม่มีส่วนร่วม บางคนแสดงความคิดเห็น

เยอะบางคนไม่ออกความเห็นเลย ผูด้�าเนินการประชมุไม่สามารถจบัประเดน็ได้ ใช้เวลาประชุม

นานและไม่ได้ข้อสรุปหรือไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน

ทักษะฟาประชุมเป็นอีกบทบาทหนึ่งของฟาสามัญท่ีมุ่งสร้างวัฒนธรรมของการใช้

อ�านาจร่วมขึ้นมา

เครื่องมือพื้นฐานของฟาประชุมเริ่มต้นจากท�าความเข้าใจครรลองการประชุม 5 ขั้น

ครรลองการประชุมแบบมีส่วนร่วม 5 ขัน้
  การประชุมที่มีประสิทธิภาพจะเคลื่อนตัวไปอย่างเป็นล�าดับ 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั�น 1  กำาหนดเป้าหมายและขอบเขตการประชุม   

ช่วงแรกของการประชุมคือสร้างฐานร่วมกันก่อน

ขัน้แรก พดูคยุกนัว่าเราจะคยุกนัเร่ืองอะไร ท�าความเข้าใจหวัข้อ ก�าหนดขอบเขตของ

การประชุม 

ขัน้ทีส่อง ก�าหนดผลผลติที่ได้ การประชมุครัง้นัน้ต้องการอะไร การประชมุแต่ละครัง้

มเีป้าหมายอะไร เป็นการประชมุเพื่อระดมสมอง ประชมุเพื่อแบ่งงาน ประชมุเพื่อตดิตามงาน 

หรือประชุมเพ่ือสรุปผลการด�าเนินงาน ก�าหนดเป้าหมายการประชุมให้ชัดเจนก่อนเป็นอันดับ

แรก มิเช่นนั้นจะเป็นการคุยไปเรื่อยๆ จบแบบงงๆ ประชุมแล้วไม่ได้อะไร

จากน้ันก�าหนดเวลาให้ชัดเจนเพราะเวลาเป็นทรพัยากรของการประชมุแล้วจงึก�าหนด

ผู้รับผิดชอบ บทบาทผู้เข้าร่วมประชุม ใครท�าหน้าที่ด�าเนินการประชุม คนคุมเวลา คนบันทึก

การประชุม ผู้สังเกตการณ์ เป็นต้น
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ขั�น 2  แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น

เป็นขั้นของการแลกเปลี่ยนความเห็น ข้อมูลข้อเท็จจริง เพื่อให้เห็นสารทั้งหมดของ

วงประชุมนี้ ขั้นนี้จะเป็นตัวก�าหนดว่าวงประชุมนี้มีขอบเขตความรู้ความสนใจแค่ไหน 

ข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีคนมีส่วนร่วมได้มากท่ีสุด ผู้ด�าเนินการประชุมจะพยายามชักชวนคนให้

มีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นนี้ เพราะถ้าไม่สามารถท�าให้คนมีส่วนร่วมได้เขาจะรู้สึกว่าเขาไม่เกี่ยวข้อง

กับวงประชุมและจะไม่มีส่วนร่วมในขั้นอื่น ๆ  

ในขัน้นีฟ้าจะสร้างพืน้ท่ีปลอดภยัเพื่อให้เกดิการระดมความคดิเหน็ให้มากทีส่ดุ ยงัไม่

อภิปรายถกเถียง ตัดสิน หรือแบ่งงาน เพราะถ้าเกิดการตัดสินหรือแบ่งงานตั้งแต่ขั้นนี้คนจะ

ไม่กล้าเสนอความเห็น กลัวจะถูกตัดสิน กลัวว่าเสนอแล้วจะถูกมอบหมายงาน เมื่อเกิดภาวะ

แบบนี้คนจะรู้สึกไม่ปลอดภัยที่จะเสนอความเห็น

เนื่องจากในขั้นนี้คือการรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอ ข้อมูลข้อเท็จจริง โดยที่ยัง

ไม่เห็นว่าข้อเสนอเหล่านี้เกี่ยวข้องกับเรื่องราวภาพใหญ่ของการประชุมอย่างไร ดังนั้นเราจึง

จะยังไม่หาข้อสรุปในขั้นนี้

ขั�น 3  จัดหมวดหมู่   

เป็นช่วงของการปักหมุดให้วงประชุม สร้างขอบเขตที่ชัดเจนขึ้นของวง ถ้าไม่มีการ

ปักหมุดวงประชุมก็จะไปต่อไม่ได้ 

หน้าที่ฟาในขั้นนี้คือจัดหมวดหมู่เพื่อให้เห็นโครงสร้างการคุยที่ชัดเจนขึ้นจากขั้นที่ 2 

วงประชุมจะเห็นภาพใหญ่ร่วมกันว่ามีกี่หัวข้อกี่ประเด็นที่ต้องคุย พึงระมัดระวังความเห็นที่

ตกหล่นไปหรือการจัดหมวดหมู่นั้นอาจไม่ตรงใจทุกคน ดังนั้นฟาจะต้องถามวงประชุมทุกครั้ง

ว่าตกหล่นเรื่องใดหรือไม่ มีใครเสนอเพิ่มเติมมั้ย ให้ได้ฉันทามติร่วมของวงประชุมก่อนแล้ว

จึงจะเคลื่อนสู่ขั้นต่อไป

ส่วนใหญ่ปัญหาของการประชุมคือมักจะอภิปรายกันต้ังแต่ข้ันของการระดมความ

คิดเห็น ท�าให้คิดไม่ครบ โดยเฉพาะถ้ามีคนเสนอแล้วมีคนแย้งในทันที ถกเถียงกันจนหมด

เวลาประชุมโดยทีค่นอื่นไมม่ีโอกาสเสนอความเหน็บ้าง ยิ่งหากไมม่กีารจัดหมวดหมู่ท�าให้ไมรู่้

ทิศทาง ดังนั้นการจัดหมวดหมู่ในขั้น 3 นี้จะช่วยให้เห็นภาพรวมว่ามีข้อเสนออะไรบ้างแล้วจึง

มาลงรายละเอียดถกเถียงกันทีละหมวดหมู่ในขั้นถัดไป

ขั�น 4  ถกเถียง วิพากษ์วิจารณ์ หาข้อสรุปในแต่ละหัวข้อ  

ในขั้นนี้จะเป็นการถกเถียงพูดคุยเพื่อจะหาข้อสรุปทีละเร่ืองว่าตกลงจะเอาอย่างไร 

แต่ละคนจะเร่ิมให้เหตผุลในประเดน็นัน้ ๆ  เกดิการอภปิรายถกเถยีงกนัก่อนจะสรปุแต่ละหวัข้อ
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ขั�น 5  ประมวลสรุปแล้วแบ่งงาน 

ในขัน้สุดท้ายคอืการสรุปให้เหน็ภาพใหญ่ทัง้หมด วงประชมุจะเริม่เหน็ชิน้ส่วนจิก๊ซอว์

ที่คุยกันมาประกอบกันเป็นภาพรวมภาพใหญ่ 

หลังจากสรุปภาพรวมแล้วจึงน�าไปสู่การแบ่งงาน แต่ละคนจะเริ่มเห็นว่าตนเองอยู่

ตรงไหนของภาพรวมทั้งหมด ก่อนปิดวงอาจมีการประเมินผลการประชุมในช่วงนี้ด้วยก็ได้ 

ส่วนใหญ่เรามักจะข้ามขั้นตอนการประชุมจึงขลุกขลักไม่ได้ข้อสรุป หรือการประชุม

แต่ละครั้งไม่ได้ก่อให้เกิดผลที่คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปเพราะมักจะตกร่องเดิม เช่น เถียงกันไป

มา พูดเยิ่นเย้อ หรือพูดวนซ�้าเรื่องเดิม เครื่องมือครรลองการประชุม 5 ขั้นน้ีจะช่วยให้เรา

โฟกัสได้ทีละจุด รู้ว่าก�าลังอยู่ขั้นไหนและรู้ว่าเราจะช่วยวงประชุมได้อย่างไร

ครรลองการประชุม 5 ข้ันคือครรลองของการประชมุแบบมส่ีวนร่วม แต่การประชมุ

แบบทางการทีม่ลี�าดบัช้ันสงูต�า่จะเน้นขัน้ที ่ 1 กบั 5 คอืแจ้งให้ทราบและแจกจ่ายงาน ขณะที่

การประชมุแบบมส่ีวนร่วมจะให้ความส�าคญัอย่างมากกบัขัน้ที ่2 และ 3 

นอกจากฟาประชุมท�าหน้าท่ีเอื้ออ�านวยการประชุมแล้วหากมีผู้ช่วยที่คอยท�าหน้าที่

เขียนกระดาน จดบันทึกการประชุม จัดสภาพแวดล้อมการประชุม ดูแลบรรยากาศของวง 

หรือคอยสังเกตการณ์นอกวงประชุมและกลับมาสะท้อนให้ฟาฟังว่าเกิดอะไรข้ึน ก็จะย่ิงท�าให้

การประชุมนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กิจกรรมจ�าลองกำรประชุมแบบมีส่วนรว่ม
ขั�นตอน

- แบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม นั่งล้อมวง 2 วง กลุ่ม 1 (อยู่วงใน) ท�าหน้าที่ประชุม กลุม่ 2 (อยู่

วงนอก) ท�าหน้าที่สังเกตการณ์ จับประเด็นวงประชุม และบันทึกการประชุม

- ก�าหนดเวลา 15 นาที จ�าลองการประชุมโดยก�าหนดหัวข้อหรือประเด็นกว้าง ๆ  เช่น 

ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันควรเป็นอย่างไร การบริหารจัดการระบบสาธารณสุข

ไทยในสถานการณ์วิกฤต เป็นต้น

- ถอดบทเรียนการประชุมครั้งนี้โดยใช้ครรลองการประชุม 5 ขั้น
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ขั้นตอนการประชุม
1) เช็กอิน แนะน�าตัวสั้นๆ หรือบอกความรู้สึกวันนี้ เรื่องดีๆ ที่เจอมา ฯลฯ เพื่อให้

ทุกคนได้พูดอะไรบางอย่าง ทุกคนได้มีพื้นที่ในวงประชุมนี้

2) มกีจิกรรมทีใ่ช้ในการรวมคน เพิม่พลงั เช่น เกม ร้องเพลง เล่าว่าชวีติเป็นอย่างไร  

มีอะไรด ีๆ  เกิดขึ้นบ้าง ค่อย ๆ  สร้างพลังงานของกลุ่มขึ้นมา

3) ทบทวนหัวข้อประชุม วาระประชุม ตั้งเป้าหมายการประชุมร่วมกัน

4) ตัง้ประเดน็ง่ายก่อน เรือ่งทีต่ดัสนิใจได้ง่าย ๆ  เรว็ๆ ถ้าเริม่จากประเดน็ง่าย ๆ  คน

จะรู้สึกส�าเร็จและสะสมพลังการตัดสินใจ

5) ประเด็นยากขึ้นมาอีกหน่อย (อาจมีการลงมติบางประเด็น)

6) ประเด็นยากที่ต้องถกเถียงกันเยอะ (อาจมีการลงมติในบางประเด็น)

7) พักเพื่อให้รางวัลตัวเองสักครู่ หยุดคิดต่อ

8) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์หลังพักเพื่อรวมตัวกันใหม่ สะสมพลังงานของการคุย

9) เริ่มด้วยประเด็นง่าย ๆ  อีกครั้ง

10) เช็กเอาต์ เปิดโอกาสให้แต่ละคนได้สะท้อนหรือพูดถึงความรู้สึกของตัวเองเพื่อ

บรรเทาความอดัอัน้ของคนในวง ประเมินผลการประชมุโดยใช้ค�าถามง่าย ๆ  เช่น 

คดิว่าเราท�าอะไรได้ดใีนการประชมุครัง้นี?้ ถ้ามีประชมุแบบนีอ้กีคราวหน้าเราจะ

ท�าอะไร? 

11) พิธีปิดด้วยการเฉลิมฉลอง

สิบเอ็ดข้ันตอนการประชุมน้ีเป็นรายละเอียดท่ีมฐีานมาจากครรลองการประชุม 5 ข้ัน

ที่กล่าวไปแล้ว จะเห็นว่ากว่าจะถึงขั้นตัดสินใจร่วมกันจ�าเป็นต้องสะสมพลังงานมาระดับหนึ่ง 

ช่วงแรกของการประชุมจึงต้องสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นก่อน จนมาถึงขั้นสุดท้ายคือการ

ให้รางวัลด้วยการเฉลิมฉลอง

การลงมติเป็นเรื่องส�าคัญหนึ่งของการประชุม ขั้นที่ 4-6 จะมีการลงมติหรือตัดสินใจ

ในบางเรื่อง เรามักเข้าใจกันว่าการลงมติคือการยกมือโหวตเสียงข้างมาก อันที่จริงการโหวต

มหีลายวธีิ ง่ายทีส่ดุคอืโหวตเสยีงข้างมาก/เสยีงข้างน้อย ซับซ้อนกว่านัน้คอืโหวต 2 ครัง้ เช่น 

มี 5 ตัวเลือกให้ทุกคนโหวต แล้วอาจเลือก 2 ตัวเลือกที่มีคนโหวตมากที่สุดมาโหวตอีกครั้ง

ก็ได้ หรืออาจใช้ฉันทามติโดยอภิปรายจนกว่าทุกคนจะเห็นพ้องต้องกันไม่มีเสียงคัดค้าน แต่

การลงมติที่ซับซ้อนไปกว่านั้นคือแบ่งทางเลือกการตัดสินใจออกเป็น 5 แบบคือ
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 | เห็นด้วยและร่วมทำา
 | เห็นด้วยแต่ไม่ร่วมทำา
 | ไม่เห็นด้วยแต่ร่วมทำา
 | ไม่เห็นด้วยและไม่ทำา
 | ไม่เห็นด้วยและขัดขวาง  การขัดขวางจะใช้ในกรณีที่ข้อเสนอนั้นขัดหลักการ

ของกลุ่มหรือของตัวผู้ลงมติซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มต้องคุยข้อเสนอกันใหม่ หรือ

ผู้ขัดขวางอาจจะต้องออกจากกลุ่มหรือการประชุมครั้งนั้น

ในกรณีนี้ 4 แบบแรกถือว่ายังเห็นด้วยกันอยู่ แม้จะไม่ร่วมท�าแต่ก็ยังสนับสนุนใน

เร่ืองอ่ืน ถือว่าไปด้วยกันต่อได้ แต่การขัดขวางคือไม่เห็นด้วยเลย การโหวตหรือลงมติใน

ลักษณะนี้เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงจุดยืนและมีตัวเลือกที่มากกว่าสองขั้ว ไม่ใช่แค่ขาว-ด�า 

เสียงข้างมาก-เสียงข้างน้อย หรือ ไม่เห็นด้วย-เห็นด้วย เท่านั้น

หน้าที่หลักของฟาในการเอื้ออ�านวยการประชุม
ช่วงแรก เม่ือเข้าไปในห้อง ฟาจะชวนสมาชิกสร้างเป้าหมายร่วมกันในกลุ่ม เป้าหมาย

ท่ีว่าอาจจะยังไม่แหลมคมชัดเจน แต่มันคือฉนัทามติร่วมเบ้ืองต้นท่ีทุกคนรับรู้ร่วมกันว่าเราก�าลงั

จะไปทางไหน

ช่วงถัดมาจะสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยให้เกิดข้ึนในห้อง พ้ืนท่ีปลอดภัยจะช่วยโอบอุ้มคนใน

กลุ่มให้สนทนากันได้ลึกขึ้นทีละน้อย พื้นที่ปลอดภัยไม่ใช่ภาวะที่นิ่งสงบ แต่เป็นภาวะที่ขึ้น ๆ  

ลง ๆ  ต้องประคับประคองและหล่อเลี้ยงให้เติบโต

เมื่อมพีืน้ทีป่ลอดภัยมากพอ ความขดัแย้งจะค่อย ๆ  ก่อตวั สมาชกิจะช่วยกนัหล่อเล้ียง

ความขดัแย้งร่วมกนัไม่ให้ถกูกดทบัหรอืขยายตวัมากเกนิกว่าทีก่ลุม่จะรบัมือไหว การรบัมือกบั

ความขัดแย้งในกลุ่ม จะค่อย ๆ  บ่มเพาะปัญญาของกลุ่มให้เติบโต

ในช่วงนี้ฟาจะจับประเด็น จับสัญญาณของวง มองหาร่องรอยต่าง ๆ  ที่ปรากฏในวง 

อาจจะเป็นข้อเสนอ ข้อโต้แย้ง ข้อสังเกต ความรู้สึก อารมณ์ ของสมาชิกในวง ไม่ว่าจะเสียง

เล็ก ๆ  เบา ๆ  หรือเสียงดัง ฟาจะหยิบจับประเด็นเหล่านี้ขึ้นมาให้สมาชิกพิจารณาร่วมกัน

จากน้ันจึงรวบรวมความคิดความรู้สึกอันหลากหลายมาจัดหมวดหมู่ เพื่อให้สมาชิก

ทุกคนเห็นภาพรวม เห็นแผนที่ของวงประชุมร่วมกัน

ขั้นตอนสุดท้ายคือการชวนให้วงเข้าสู่การตัดสินใจ การตัดสินใจที่ว่าอาจมีได้

หลายแบบ ทั้งใช่-ไม่ใช่ ตกในหลักการร่วมกัน ระยะสั้น-ระยะยาว เห็นด้วยบางส่วน ฉันทามติ 

หรืออ่ืน ๆ  แต่ท่ีส�าคัญคือสมาชิกของวงประชุมต่างรับรู้ รู้สึก และเห็นว่าตนเองอยู่ตรงไหน

ในการตัดสินใจนั้น ๆ  ที่จะน�าพาให้ตนเองและวงไปต่อข้างหน้าได้

ฟาประชุมจะอาศัยทักษะต่าง ๆ  เพื่อเคลื่อนวงประชุมในแต่ละช่วงแต่ละขั้นโดยอาจ

ใช้เครื่องมือต่าง ๆ  เข้ามาช่วย ดังนี้

เครือ่งมือช่วยประชุม: บารอมิเตอร์

“บารอมิเตอร์” เป็นเครื่องมือที่ใช้ส�ารวจความคิดเห็นของคนในวงอย่างทั่วถึง 

ในกรณทีีถ่ามวงใหญ่แล้วมบีางคนได้พดูบางคนไม่ได้พดู แต่ถ้าให้ทกุคนได้พดูเรยีงไปทลีะคน

ก็ใช้เวลานานและบางทีประเด็นซ�้าท�าให้เกิดความเบื่อหน่าย

บารอมเิตอร์ช่วยให้ทกุคนได้แสดงจดุยืนโดยไม่ต้องพดูก็ได้ ฟาอาจน�าเครื่องมอืนีม้า

ใช้กรณีต้องการเปิดประเด็นให้ถกเถียงกัน ตัวอย่างเช่น “เห็นด้วยหรือไม่กับการแก้ปัญหา

จังหวัดชายแดนใต้ด้วยสันติวิธี?” “เห็นด้วยหรือไม่กับการท�าแท้งเสรี?” “เห็นด้วยหรือไม่กับ

การยกเลิกชุดนักเรียน?” เป็นต้น แล้วแบ่งค�าตอบออกเป็นเฉด เช่น
 | เห็นด้วยที่สุด
 | ค่อนข้างเห็นด้วย
 | เฉย ๆ
 | ไม่ค่อยเห็นด้วย
 | ไม่เห็นด้วยเลย

 จากนั้นให้แต่ละคนเลือกยืนในต�าแหน่งที่คิดว่าใช่ โดยสามารถเปลี่ยนต�าแหน่งได้

หากฟังเพ่ือนแล้วคิดว่าตนไม่ใช่จุดน้ัน โดยฟาถามแต่ละคนว่า “ท�าไมเลือกมายืนตรงน้ี?” เรา

ก็จะได้ฟังความเห็นที่แตกต่างของกันและกันและเลือกได้ว่าจะอยู่จุดไหน   

 ประโยชน์ของบารอมิเตอร์

- ทุกคนได้แสดงจุดยืนของตนอย่างเป็นรูปธรรม

- เป็นการเรียกสมาธิวง ได้ใช้ร่างกาย ท�าให้ตื่นด้วยการขยับร่างกายนอกจากนั่งคุย

- ท�าใหเ้หน็ว่าความคิดเห็นเปลีย่นได้เม่ือได้รับขอ้มูลใหม่  ไม่จ�าเป็นตอ้งยึดติดตายตัว

- ได้เห็นจุดยืนและรับรู้ความคิดที่อาจไม่เหมือนเรา มีประเด็นที่คุยกันต่อได้

- ใช้ส�ารวจวงว่ามีแนวโน้มคิดเห็นไปทางไหนฟาจะได้รู้ว่าจะเคลื่อนวงต่ออย่างไร

- ใช้ในกรณีประเด็นขัดแย้ง การแบ่งเฉดของบารอมิเตอร์ท�าให้เกิดการพูดคยุโดย

ไม่แบ่งเป็นสองขัว้มากเกินไป และคนไม่ทะเลาะกันตัวต่อตวัแต่จะพูดผ่านฟาเป็นหลกั 

การต้ังค�าถามของฟาจะค่อย ๆ  ท�าให้คนได้เห็นประเด็นร่วมกัน มีประเด็นร่วมแต่

มาตรฐานต่างหรอืมปีระเดน็ต่างแต่ไม่รนุแรง เราก็จะเก็บเก่ียวข้อมลูขึน้มาได้
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ฟาประชุมจะอาศัยทักษะต่าง ๆ  เพื่อเคลื่อนวงประชุมในแต่ละช่วงแต่ละขั้นโดยอาจ

ใช้เครื่องมือต่าง ๆ  เข้ามาช่วย ดังนี้

เครือ่งมือช่วยประชุม: บารอมิเตอร์

“บารอมิเตอร์” เป็นเครื่องมือที่ใช้ส�ารวจความคิดเห็นของคนในวงอย่างทั่วถึง 

ในกรณทีีถ่ามวงใหญ่แล้วมบีางคนได้พดูบางคนไม่ได้พดู แต่ถ้าให้ทกุคนได้พดูเรยีงไปทลีะคน

ก็ใช้เวลานานและบางทีประเด็นซ�้าท�าให้เกิดความเบื่อหน่าย

บารอมเิตอร์ช่วยให้ทกุคนได้แสดงจดุยืนโดยไม่ต้องพดูก็ได้ ฟาอาจน�าเครื่องมอืนีม้า

ใช้กรณีต้องการเปิดประเด็นให้ถกเถียงกัน ตัวอย่างเช่น “เห็นด้วยหรือไม่กับการแก้ปัญหา

จังหวัดชายแดนใต้ด้วยสันติวิธี?” “เห็นด้วยหรือไม่กับการท�าแท้งเสรี?” “เห็นด้วยหรือไม่กับ

การยกเลิกชุดนักเรียน?” เป็นต้น แล้วแบ่งค�าตอบออกเป็นเฉด เช่น
 | เห็นด้วยที่สุด
 | ค่อนข้างเห็นด้วย
 | เฉย ๆ
 | ไม่ค่อยเห็นด้วย
 | ไม่เห็นด้วยเลย

 จากนั้นให้แต่ละคนเลือกยืนในต�าแหน่งที่คิดว่าใช่ โดยสามารถเปลี่ยนต�าแหน่งได้

หากฟังเพ่ือนแล้วคิดว่าตนไม่ใช่จุดน้ัน โดยฟาถามแต่ละคนว่า “ท�าไมเลือกมายืนตรงน้ี?” เรา

ก็จะได้ฟังความเห็นที่แตกต่างของกันและกันและเลือกได้ว่าจะอยู่จุดไหน   

 ประโยชน์ของบารอมิเตอร์

- ทุกคนได้แสดงจุดยืนของตนอย่างเป็นรูปธรรม

- เป็นการเรียกสมาธิวง ได้ใช้ร่างกาย ท�าให้ตื่นด้วยการขยับร่างกายนอกจากนั่งคุย

- ท�าใหเ้หน็ว่าความคิดเห็นเปลีย่นได้เมือ่ได้รับขอ้มลูใหม่  ไม่จ�าเป็นตอ้งยึดติดตายตัว

- ได้เห็นจุดยืนและรับรู้ความคิดที่อาจไม่เหมือนเรา มีประเด็นที่คุยกันต่อได้

- ใช้ส�ารวจวงว่ามีแนวโน้มคิดเห็นไปทางไหนฟาจะได้รู้ว่าจะเคลื่อนวงต่ออย่างไร

- ใช้ในกรณีประเด็นขัดแย้ง การแบ่งเฉดของบารอมิเตอร์ท�าให้เกิดการพูดคยุโดย

ไม่แบ่งเป็นสองขัว้มากเกินไป และคนไม่ทะเลาะกนัตัวต่อตวัแต่จะพูดผ่านฟาเป็นหลกั 

การต้ังค�าถามของฟาจะค่อย ๆ  ท�าให้คนได้เห็นประเด็นร่วมกัน มีประเด็นร่วมแต่

มาตรฐานต่างหรอืมปีระเดน็ต่างแต่ไม่รุนแรง เรากจ็ะเกบ็เกีย่วข้อมูลขึน้มาได้
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- บางกรณีใช้เสริมพลัง (empower) เช่นสมมติประเด็นคือพวกเราคิดว่าเราจะเป็น

ฟาที่ดีได้หรือไม่ มีการแบ่งเฉดเป็น ได้แน่นอน น่าจะได้ ไม่น่าได้ ไม่ได้แน่นอน  

เม่ือพบว่าคนท่ีเลือกยืนในต�าแหน่งไม่ได้แน่นอนเขาเพียงแค่ไม่ม่ันใจแต่มีทักษะท่ี

ท�าได้ ฟาอาจลองถามว่า “ถ้าอย่างนั้นคุณช่วยขยับหน่อยได้ไหมเพราะต�าแหน่งนี้

หมายถึงท�าไม่ได้เลย” ถ้าเขายอมขยับเขาจะมั่นใจมากขึ้น ยอมรับตัวเองมากขึ้น 

หรือ “คุณมปีระสบการณ์เยอะแต่บางสถานการณ์ท�าไม่ได้ ฉนัเองกท็�าไม่ได้เหมอืน

กันในบางสถานการณ์ แต่ถ้าเป็นวงที่คุ้นเคยเราควบคุมดูแลได้ฉันม่ันใจร้อย

เปอร์เซ็นต์ คุณเป็นอย่างนี้หรือเปล่า ถ้าเป็นเช่นนั้นคุณช่วยย้ายมาตรงนี้ได้มั้ย” 

บารอมิเตอร์สามารถประยุกต์ได้หลายแบบ แต่โดยพื้นฐานคือท�าให้เราเห็นจุดยืนที่

เป็นรูปธรรม ได้ส�ารวจวง ซึง่การส�ารวจความคดิของวงท�าได้หลายแบบ เช่นแสดงสญัลักษณ์ 

ตอนน้ีเป็นอย่างไรบ้างในวง ใครรู้สึกโอเคมากให้ท�ามือแบบน้ี ใครรู้สึกเฉย ๆ  ท�ามือแบบน้ี ใคร

รู้สึกไม่ไหวแล้วท�ามือแบบน้ี กรณีมีประเด็นอยากพูดหรือไม่เห็นด้วยกับเพื่อนก็อาจให้ยกมือ 

แล้วแต่จะออกแบบสัญลักษณ์ ร่วมกันสร้างกติกา ฟาก็จะพอส�ารวจความคิดในวงได้ การใช้

สัญลักษณ์ก็เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่เราใช้อ่านวงได้

เครือ่งมือช่วยประชุม: กลุ่มย่อย

กลุม่ย่อยเป็นเครื่องมอืส�าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นรปูแบบของปฏสิมัพนัธ์

แบบกระจายอ�านาจ เพราะธรรมชาติของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเราปฏิสัมพันธ์กันอย่าง

ไม่เท่ากัน

- การแลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อยจะทั่วถึงกว่ากลุ่มใหญ่ ท�าให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน

ง่ายขึ้น ตื่นตัวขึ้น 

- การแลกเปล่ียนในกลุ่มย่อยจะช่วยให้คนในกลุม่มีเวลาเชื่อมโยงประสบการณ์ตวั

เองเข้ากับเนื้อหาหัวข้อที่ก�าลังเรียนรู้

- เม่ือกลุม่ใหญ่มคีนไม่กีค่นใช้เวลาพดูมากกว่าคนอื่น เราสามารถใช้การแบ่งกลุม่

ย่อยช่วยให้คนอื่นมีโอกาสพูดได้มากขึ้น

- การใช้กลุ่มย่อยในช่วงต้น ๆ  ของการประชุม/อบรมจะช่วยสร้างบรรยากาศของ

ความไม่เป็นทางการได้

- กลุ่มย่อยเป็นโครงสร้างส�าคัญของกลุ่มใหญ่ การมีกลุ่มย่อยที่เข้มแข็งจะท�าให้

กลุ่มใหญ่เข้มแข็งยิ่งขึ้น
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- กลุ่มย่อยนอกจากใช้แบ่งช่ัวคราวแล้ว ยงัมีสิง่ทีเ่รยีกว่ากลุม่ฐาน กลุม่ซพัพอร์ต/

สนับสนุน กลุ่มสะท้อนการท�างาน กลุ่มคณะก�ากับทิศ กลุ่มงานเฉพาะ ฯลฯ 

- เป็นเรื่องปกติที่อ�านาจของหัวหน้าหรือผู้น�าจะน้อยลงเมื่อมีกลุ่มย่อย กลุ่มย่อย

เป็นโครงสร้างทีท่�าให้เสยีงทกุเสยีงถกูได้ยนิ ท�าให้เหน็หน้าทีค่วามรบัผดิชอบและ

ความเชื่อมโยงระหว่างกันในกลุ่ม เราจะรู้สึกปลอดภัยมากขึ้นในกลุ่มย่อย  การ

แบ่งกลุ่มย่อยมผีลต่อกลุ่มไม่เหมอืนกนั แต่ละรปูแบบของกลุม่ย่อยมหีน้าทีแ่ตก

ต่างกันและน�าไปใช้กับจังหวะ ผู้คน และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

เทคนิคการแบ่งกลุ่มย่อย
โดยส่วนใหญ่เมื่อเราให้โจทย์ในการท�ากิจกรรมแล้วขอให้สมาชิกแบ่งกลุ่ม ในบาง

ครั้งกลุ่มอาจจะช้า ไม่อยากลุกจากที่นั่ง สับสนว่าจะจับกลุ่มกับใคร ฟาสามารถอ�านวยการ 

กลุ่มให้เร็วขึ้นได้ ด้วยเทคนิคเหล่านี้

1. ขอให้ทุกคนลุกขึ้นยืน เพราะบางคนอาจจะง่วนอยู่กับการเขียนอะไรอยู่ คุย

กัน หรืองุนงงว่าเกิดอะไรขึ้น การขอให้ลุกขึ้นยืนจะเป็นการท�าให้ทุกคนรับรู้

ร่วมกันว่ากลุ่มก�าลังเปลี่ยนสถานะแล้ว

2. บอกโจทย์ เมื่อทุกคนยืนขึ้นแล้ว กลุ่มจะหันมาสนใจฟาอีกครั้ง เราสามารถ

บอกโจทย์แล้วจึงขอให้แต่ละคนจับคู่หรือแบ่งกลุ่ม

3. แบ่งกลุ่ม มวีธิกีารแบ่งกลุม่ได้หลายแบบให้เลือกใช้ในแต่ละสถานการณ์ เช่น

 นับเลข เป็นวิธีการพื้นฐานที่สุด เราอาจให้นับ 1-3 หรือ 1-5 ตามจ�านวนกลุ่ม

ที่ต้องการ ให้แต่ละคนจ�าเลขที่นับไว้ จากนั้นฟาชี้สถานที่รวมกลุ่มว่า กลุ่ม

หนึ่งนั่งที่ไหน สองนั่งที่ไหน เพื่อให้หากันเจอง่ายขึ้น
 | จับคู่-กลุ่มตามความเหมือนกัน เช่น สีเสื้อ นิ้วก้อยยาวเท่ากัน ภาคเดียวกัน 

เกิดเดือนเดียวกัน ฝ่ายงานเดียวกัน ฯลฯ หรือแจ้งไปเลยว่าให้จับคู่กับคนที่มี

อะไรบางอย่างเหมือนกัน
 | จับคู่-กลุ่มตามความคุ้นเคย เช่น คนที่ยังไม่ได้คุยกันวันนี้ คนที่คุ้นเคย คนที่

อยากคุย คนที่รู้สึกประหลาดใจ 
 | ให้เดินเปะปะรอบ ๆ ห้อง เมื่อส่งสัญญาณให้หยุดเดินก็ให้จับคู่-กลุ่มกับคนที่

อยู่ใกล้ ๆ กัน
 | จับคู่-กลุ่มตามความชอบเช่น ชอบแมว ชอบหมา ชอบลิง ชอบไก่

4. ก�าหนดจุดรวมตัวกลุ่มย่อย ฟาอาจจะช่วยก�าหนดว่ากลุ่มไหนนั่งที่ไหน เพื่อ

ให้เร็วขึ้นและลดความวุ่นวายในการหากลุ่มตนเอง
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5. ย�้าโจทย์และอธิบายเพ่ิม เม่ือทุกคนได้คู่หรือกลุ่มแล้ว ฟาจะย�้าโจทย์และ

ผลลัพธ์ทีต้่องการของกจิกรรมอกีครัง้ หลกีเลีย่งการอภปิรายในหวัข้อทีก่�าลงั

แบ่งไปคุย มิเช่นนั้นจะกลายเป็นการคุยวงใหญ่แทน

6. ก�าหนดเวลาในการแบ่งกลุ่มย่อย เพื่อให้กลุม่จดัสรรเวลาในการท�างาน ถ้าใช้เวลา

ในกลุ่มย่อยนานกว่า 45 นาที อาจจะขอให้มีการรวมกลุ่มใหญ่สั้นๆ ก่อนตอนครึ่งทาง เพื่อ

ติดตามผลการท�างานกลุ่มและปรับทิศทางถ้าจ�าเป็น

7. บอกวิธีการน�าเสนอ เช่น เป็นฟลิบชาร์ต ละคร ภาพวาด เล่าเป็นเรื่อง เสนอ

ประเด็นส�าคัญ เสนอข้อสรุป

8. เตือนเมื่อเวลาใกล้หมด และเมื่อครบก�าหนดเวลาอาจจะถามว่ามีกลุ่มไหน

ต้องการขอเวลาเพิ่ม แต่ไม่ควรเพิ่มนานเกินไปเพราะกลุ่มอื่น ๆ ที่เสร็จแล้ว

จะเบื่อหรือออกไปจากห้อง

9. น�าเสนอผลการท�างานกลุม่ ในการเสนอความเหน็กลุม่ ถ้าทกุกลุม่ออกมาน�า

เสนอทุกเรื่องที่คุยกัน มักจะใช้เวลานานเพราะมีหลายประเด็นซ�้ากันจนน่า

เบื่อ จนไม่มีพลังจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฟาอาจขอให้กลุ่มช่วยเลือกข้อ

ที่ส�าคัญกลุ่มละ 3-4 ข้อเพื่อน�าเสนอ หรืออาจให้แต่ละกลุ่มน�าเสนอทีละข้อ

เวียนกันไป ระหว่างที่น�าเสนอแต่ละประเด็นอาจมีการอภิปรายหรือให้กลุ่ม

อื่นที่มีข้อเสนอคล้ายกันช่วยเสริมได้

10. ตัง้ข้อสงัเกตภาพรวม เมื่อกลุม่ย่อยรายงานจนครบ เราจะเหน็ภาพรวมของ

ข้อมลูทีร่ะดมข้ึนมาได้ ฟาสามารถชวนกลุม่สนทนาเพื่อลงลกึในประเดน็ได้อกี 

เช่น มข้ีอสงัเกตอะไรหลงัจากเหน็ภาพรวมทัง้หมดน้ีแล้ว? จากท้ังหมดทีเ่ราได้

มาอะไรส�าคญัท่ีสดุ? ตอนนีพ้วกเราอยูจ่ดุไหนแล้วเมื่อเทยีบกบัเป้าหมายทีเ่รา

วางไว้? มปีระเดน็ไหนน่าสนใจเพิม่เตมิอกีไหม? เราเรยีนรูอ้ะไรจากงานนี?้

ขนาดกลุ่มย่อยที่เหมาะสมในการทำากิจกรรมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ
 • กลุ่ม 2 คน

เป็นการจับคู่คุย อาจจะเป็นคู่บัดดี้ คู่คนที่อยู่ข้าง ๆ  คนที่ยังไม่เคยคุยกัน คนที่มาจาก

ต่างองค์กร ฯลฯ  

การจบัคูค่ยุจะค่อนข้างมคีวามรูส้กึปลอดภยัมากทีส่ดุ จงึมกัใช้ในกรณคียุเร่ืองอารมณ์

ความรู้สกึ ประสบการณ์ส่วนตวั สร้างความคุ้นเคย สร้างความสมัพนัธ์ ใช้ในกรณีให้ค�าปรกึษา 

แบ่งปันข้อมลูหรอืปรากฏการณ์ท่ัวไป หรอืระดมความคดิเรว็ ๆ  ง่าย ๆ  ทีย่งัไม่ต้องวเิคราะห์มาก

การจบัคูเ่หมาะกบัการพดูคยุแลกเปลีย่นประเดน็ทีล่งลกึและใช้เวลา เพราะเป็นพืน้ท่ี



ฟ า ส า มั ญ          157

ที่ท�าให้คนรู้ปลอดภัยและไว้วางใจมากกว่ากลุ่มใหญ่ ท�าให้กล้าที่จะเล่าหรือแบ่งปันเรื่องราว

ในใจ การจับคู่ยังเหมาะกับการฝึกปฏิบัติหรือฝึกทักษะเฉพาะบางอย่าง เช่น ฝึกฟังเพื่อผู้พูด 

ฝึกทวนและสะท้อน เป็นต้น

บางกรณีการท�ากิจกรรมโดยจับคู่ควรจะจับเวลาดีกว่าปล่อยให้พูดคุยกันเอง เพราะ

จะช่วยลดความกังวลเรื่องเวลาและไม่ต้องค�านึงว่าใครจะได้พูดเยอะหรือน้อยกว่า

 • กลุ่ม 3 คน

เป็นขนาดกลุ่มที่แบ่งปันความเห็นได้ดี กลุ่ม 3 คนจะเอื้อให้คนที่ยังไม่รู้สึกปลอดภัย

ที่จะเสนอความคิดของตนเองในกลุ่มใหญ่ได้แบ่งปันความเห็นของตนเองในกลุ่มเล็ก ๆ  ก่อน

เพื่อหยัง่เชิงกบัเพื่อน ถ้ามคีนไม่เหน็ด้วยในกลุม่ย่อยไม่เกนิ 2 คนกจ็ะกล้าถกเถยีงแลกเปล่ียน

ได้ง่ายกว่า และถ้ามีคนเห็นด้วยในกลุ่มย่อยก็จะรู้สึกมั่นใจมากขึ้นในการน�าเสนอกลุ่มใหญ่

กลุ่ม 3 คนจะช่วยให้ทุกคนได้คิดอย่างกระตือรือร้น เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนต่อเติม

แบ่งปันข้อมูล ขอความเห็น และขัดแย้งกันในประเด็นง่าย ๆ  ได้ดี ลดการปะทะแบบตัวต่อตัว 

ช่วยให้เกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนได้อย่างปลอดภัยมากกว่าในกรณีที่เป็นคู่ขัดแย้ง 

ข้อควรระวัง: 

1) บางกรณีผู้พูดสบตาและสนใจคนใดคนหนึ่งโดยละเลยอีกคน กลายเป็นการ

พูดคุยกัน 2 คนโดยอีกคนรู้สึกไม่มีส่วนร่วมในกลุ่ม

2) การแบ่งกลุ่ม 3 คนอาจมีสัดส่วนพืน้ทีก่ารพดูคยุไม่เท่ากนั ดงัน้ันคนในกลุ่มจ�าเป็น

ต้องสังเกตบรรยากาศในวงและช่วยกนัท�าให้วงมีบรรยากาศทีด่ขีึน้หรอืท�าให้ทกุคนได้มีโอกาส

พูดอย่างเท่าเทียมกัน

ฟาสามารถใช้การแบ่งกลุ่มแบบ 3 คนสลับกับการจับคู่ 2 คนได้ในกรณีที่ต้องการให้

เกิดการแบ่งปันที่ลงลึกมากกว่าเดิม

 • กลุ่ม 4-8 คน

ใช้ในการท�างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ระดมสมองร่วมกัน ออกแบบ 

วางแผนหรือจัดการงานบางอย่างร่วมกัน 

กลุ่มท่ีใหญ่ข้ึนจะมีความคิดหลากหลายข้ึนจึงจ�าเป็นต้องใช้เวลามากข้ึน มักใช้ในการ

คุยวิเคราะห์แลกเปลี่ยน เช่น วิเคราะห์สถานการณ์ที่ซับซ้อน สรุปบทเรียน ทบทวนบทเรียน 

และมกัใช้ในการระดมสมองเพื่อท�างานร่วมกนั การตัดสนิใจและวางแผนการท�างานทีมี่ความ

ชัดเจนให้ส�าเร็จ ข้อควรระวังคือเมื่อกลุ่มใหญ่ขึ้นการมีส่วนร่วมของบางคนจะลดลง

 • กลุ่ม 8-12 คน

เป็นขนาดกลุ่มย่อยที่ใหญ่ เหมาะส�าหรับการแลกเปลี่ยนที่มีเวลามาก ใช้ในการแบ่ง

หน้าที่กันท�างานหรือการตัดสินใจในแต่ละฝ่าย
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กลุ่มย่อยทีใ่หญ่มกัสร้างการมส่ีวนร่วมในหมู่สมาชกิได้ยาก มักมีคนทีห่ลดุจากวง หรอื

ความคดิแตกออกเป็นสองสามฝ่าย สร้างฉันทามติได้ยาก กลุ่มย่อยขนาดใหญ่จึงมกัใช้ในกลุ่ม

ที่ผ่านประสบการณ์ร่วมกันมาบ้างแล้ว พอจะเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกมีทัศนคติที่มุ่ง

ความต้องการของกลุ่มเป็นหลัก มคีวามกระตอืรอืร้นกบัเป้าหมายของกลุม่ จงึจะสามารถสร้าง

การมีส่วนร่วมและจัดการความขัดแย้งได้ง่ายขึ้น

 • กลุ่ม 30 คน

การท�ากิจกรรมในกลุ่มใหญ่จะสร้างการมีส่วนร่วมได้ยากท่ีสุด มักจะใช้ในกรณีท่ีต้อง

ช้ีแจงเร่ืองท่ีต้องรับรู้ร่วมกัน หรือการบรรยายส้ัน ๆ  การแลกเปล่ียนอย่างมีส่วนร่วมในวงใหญ่

เป็นไปได้ยาก ต้องใช้เวลามาก และมกัจะมเีพยีงไม่กีค่นทีจ่ะสามารถแลกเปลีย่นในวงใหญ่ได้

แต่ถ้ากลุ่มผ่านช่วงชุมชนเทียม ช่วงโกลาหล และก�าลังพัฒนาไปสู่ชุมชนจริง กลุ่มจะ

มีกระบวนการในการจัดการให้คนส่วนใหญ่สามารถมีส่วนร่วมได้ ส่วนใหญ่กลุ่มขนาด 30 คน

จ�าเป็นต้องแยกกลุ่มย่อยตามจุดประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป

เครือ่งมือช่วยประชุม: อ่างปลา (f ish bowl)

“อ่างปลา” เป็นเครื่องมอืทีม่วีธิกีารใช้หลากหลาย เช่น เม่ือมีความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง

กันอย่างลึกซึ้ง ให้แต่ละฝ่ายส่งตัวแทนมาฝ่ายละ 2 คน ให้ทั้ง 4 คนนั่งตรงกลางห้อง คนอื่นๆ 

ยืนล้อมด้านนอกโดยไม่มสีทิธแิสดงความคดิเหน็ และดวู่าทัง้ 4 คนสามารถหาทางสงัเคราะห์

ความคิดกันได้หรือไม่ จากนั้นจึงน�าเสนอมาเข้าที่ประชุมใหญ่อีกครั้ง

ปรับปรุงจาก https://www.skillsconverged.com/FreeTrainingMaterials/tabid/258/articleType/

ArticleView/articleId/1176/Fishbowl-Conversation-Technique.aspx

วงนอก

เก้าอี้ว่าง

ผู้ด�าเนินรายการ
มีหรือไม่มีก็ได้ อ่างปลา
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อีกวิธีการหน่ึงคือ คนที่เข้าไปนั่งตรงกลางในอ่างปลามีเวลาแสดงความเห็นจ�ากัด 

หรือกลุ่มในอ่างปลาสามารถเชิญคนอ่ืนเข้ามาในแสดงความเห็นได้ และคนคนน้ันต้องออกไป

เมื่อกลุ่มเชิญให้ออก

 อีกวิธีการหนึ่งคือ ที่นั่งในอ่างปลาจะมีเก้าอี้ตัวหนึ่งเกินจ�านวนคน ใครก็สามารถเดิน

เข้าไปนั่ง แต่ต้องมีอีกคนหนึ่งลุกออกไปเพื่อให้มีเก้าอี้ว่างหนึ่งตัวเสมอ

 อ่างปลาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพูดคุย มีลักษณะเป็นวงเล็กในวงใหญ่ ต่างจากการ

แบ่งกลุ่มย่อยซึ่งแต่ละกลุ่มไม่ได้รับรู้กันและกัน

 คนในอ่างปลาจะรู้สึกว่าเขาพูดได้เต็มที่เพราะมีแค่ 4 คน ไม่ต้องพะวงว่าฉันพูดแล้ว

คนอื่นจะไม่ได้พูดหรือพูดยาวจะกินเวลาเพื่อน ขณะที่คนนอกวงจะช่วยโอบอุ้มคนในวงด้วย

 ภายใต้กตกิาของอ่างปลาทกุคนจะรูบ้ทบาทตนเอง ถ้ามีเพื่อนจะเข้ามาในอ่างปลาเรา

ก็ต้องออกเพื่อให้โอกาสเขาได้แสดงความเห็น หรือบางกรณียังต้องนั่งอยู่เพื่อเป็นคู่สนทนา

 เมื่อความสนใจของทุกคนพุ่งไปที่อ่างปลา ถ้าสังเกตว่าประเด็นนี้ยังไม่ถูกพูดถึงก็จะ

เข้าไปแสดงความคิดเห็น คนนอกวงจะสนใจว่าคนในวงอ่างปลาคุยอะไรกันและฉันพร้อมจะ

เข้าไปมีส่วนร่วม

 อ่างปลาท�าให้ทุกคนตื่นตัว แต่ละคนคิดว่าฉันจะเข้าไปตอนไหน บางครั้งอยากช่วย

เพื่อนเพราะเพื่อนหมดประเด็นพูดคุยแล้ว แต่ก็ไม่ได้กดดันให้ต้องเข้า มีคนที่อยากฟังอยู่

วงนอกอย่างเดียวก็ได้ไม่มีการบังคับกัน

อ่างปลาช่วยระดมความรู้จากวง ช่วยให้ประเด็นลงลึกขึ้นโดยเฉพาะประเด็นขัดแย้ง

ที่ก�าลังเป็นที่ถกเถียงในสังคม ซึง่ถ้าเป็นวงใหญ่หลายคนอาจไม่ม่ันใจทีจ่ะพดูคยุแลกเปลีย่น

ประเดน็นี ้แต่ถ้าเป็นอ่างปลาคนจะกล้าพูดมากขึ้น การพูดคุยจะค่อย ๆ  ไหลไป มีคนเห็นด้วย

มีคนไม่เห็นด้วย ช่วยลดการปะทะในวงใหญ่ได้ เครื่องมืออ่างปลาจะจ�ากัดพื้นที่ของความขัด

แย้งลง

กรณีที่เกิดการทะเลาะกันในอ่างปลาคนวงนอกอาจจะเข้าไปเปลี่ยนช่วย หรือกรณีมี

บางคนพดูประเด็นเดียวไม่ยอมลุกเพื่อนอาจช่วยบอกหรอืใช้วธิเีปลีย่นกนัเข้าออกวงจนกระทัง่

คนนั้นรู้ตัวว่านั่งแช่อยู่คนเดียว หรือคนในอ่างปลาอาจขออนุญาตวงท�าหน้าที่ฟา เป็นการใช้

อ�านาจร่วมเพื่อมีอ�านาจหน้าที่ในการตัดบทก็ได้
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เครื่องมือช่วยประชุมอื่นๆ
 • บัตรคำา บัตรค�าใช้ในกรณีประเด็นอ่อนไหว หรือใช้ในกรณีคนยังไม่กล้าพูดและ

อยากให้ทุกคนได้แสดงออกก็ให้เขียนแทน การใช้บัตรค�าใช้ได้หลายแบบ หาก

ประเมนิว่าผูเ้ข้าประชุมยงัไม่ค่อยกล้าพดูกอ็าจให้เขยีนบตัรค�ามาส่งแล้วเอามาตดิ

กระดานหรือให้เจ้าตวัมาติดเองก็ได้แล้วแต่ความปลอดภัยของวง หรอืให้เขาช่วย

อ่านบัตรค�าของตัวเองก็ได้ ข้อดีของบัตรค�าคือน�าไปจัดหมวดหมู่ได้ง่าย ข้อควร

ระวังคือกรณีประเด็นอ่อนไหวทีผู้่เข้าร่วมไม่ต้องการเปิดเผยว่าตนเขียนอะไรหรือ

อาจมีค�าพดูทีรุ่นแรงดงันัน้ฟาต้องประเมินวงด้วย บัตรค�าควรส้ันกระชบัใบละหนึง่

ประเด็นหรือเขียนเป็นคีย์เวิร์ดแล้วค่อยให้อธิบายเพิ่มภายหลังก็ได้

 • สตกิเกอร ์เปน็สญัลกัษณ ์ใชต้อนโหวตประเดน็ หรอืใชต้อนประเมินผลการประชมุ

 • วาดภาพ กรณีวงพูดคุยสนทนามีผู้เข้าร่วมที่ไม่ถนัดเรียบเรียงค�าพูด หรือมีเด็ก 

ผู้อาวุโส หรือคนที่ไม่มั่นใจการเขียนเป็นตัวหนังสือ อาจให้วาดภาพก็ได้ หรือใน

กรณีที่ไม่ต้องการให้ยึดติดกับค�าศัพท์หรือค�าพูด การวาดภาพช่วยให้ได้ใช้สมอง

ซีกขวามากขึ้น แปรนามธรรมออกมาเป็นรูปธรรม ได้ใช้จินตนาการมากขึ้นและ

บางครั้งท�าให้เห็นในอีกแง่มุมที่ไม่เคยนึกถึงมาก่อน ตัวอย่างเช่น เวลาเราพูดถึง

การรักษาวฒันธรรมอนัดงีามของมลายนูกึถงึอะไร? ให้แต่ละคนวาดเป็นภาพออก

มาแล้วน�าเสนอ เรากจ็ะเหน็เป็นรปูธรรมมากขึน้และแลกเปลีย่นกนัอย่างมอีรรถรส 

คนจ�านวนไม่น้อยมักคิดว่าการวาดภาพเป็นทักษะเฉพาะของศิลปิน บางคนกลัว

วาดไม่สวยไม่กล้าวาดซึ่งเราสามารถท�าให้มันสนุกได้ ไม่สวยไม่เป็นไรวาดอย่างที่

คิดแล้วค่อยอธิบายภาพของตัวเองให้เพื่อนฟัง

 • มิงเกิล (mingle) คือการเดินสะเปะสะปะไร้จุดหมาย เดินทั่วห้อง ในวัฒนธรรม

งานเลี้ยงของชาวตะวันตก การมิงเกิลคือเดินไปคุยกับใครก็ได้ แต่ในวัฒนธรรม

เรามกัไม่คุน้เคยจงึอาจน�าระฆังให้สญัญาณเข้ามาช่วย โดยเดนิไปรอบ ๆ  ห้อง เมื่อ

เสียงสัญญาณดงัข้ึนให้หยุดแล้วจบัคูก่บัคนข้าง ๆ  หรอืจับกลุม่กบัคนใกล้ ๆ  มงิเกลิ

ช่วยสร้างพืน้ทีใ่ห้ได้พูดคยุกบัคนที่ไม่ค่อยมีโอกาสได้คยุหรอืไม่ค่อยมีโอกาสเจอกนั 

ลดความเคอะเขนิในการเลอืกคูห่รอืกลุม่ เป็นการคยุกนัสัน้ ๆ  ไม่เป็นทางการ มิง

เกิลใช้เป็นเครื่องมือแบ่งกลุ่มก็ได้ หรือใช้เปิดประเด็นเบื้องต้นแล้วฟาค่อยเก็บ

เกี่ยวจากที่คุยมาคุยต่อในวงใหญ่ก็ได้

 • ไม้ประกาศิต ไม้เวียน ไม้พูด (talking stick) (หรือใช้หิน ดอกไม้ ฯลฯ ก็ได้) เป็น
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วิธีการของอินเดียนแดง คนท่ีมีไม้เท่าน้ันจึงจะมีสิทธ์ิพูด ถ้ายังไม่พร้อมจะพูดก็ส่ง

ต่อเวียนกันไป อาจเวียนรอบวงก่อนก็ได้ ให้เวลาส�าหรับครุ่นคิด ช่องว่างของการ

เว้นว่างจะเป็นช่วงเวลาได้ครุ่นคิด เครื่องมือน้ีช่วยให้ทุกคนมีสิทธิ์ได้พูดและ

ป้องกนัการโต้เถียงโดยไม่จ�าเป็น เพราะคนทีมี่ไม้เท่านัน้จงึจะมีสทิธิพ์ดู ดงันัน้แม้

จะมีประเด็นโต้แย้งก็จะต้องรอจนกว่าไม้จะมาถึงตน

มเีคร่ืองมอือื่นอกีมากมายทีช่่วยในการประชมุ ฟาประชมุควรจะมีคลังเครื่องมือเหล่า

นี้ไว้ช่วยให้คนคุยกันได้ ยิ่งเรามีเครื่องมือเยอะเราก็จะชวนเข้าสู่ประเด็นได้ง่ายขึ้น สิ่งส�าคัญ

คือทดลองท�าเพราะจะท�าให้เรารู้ข้ันตอนและประยกุต์ใช้เครื่องมอืให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

รวมท้ังการตระหนักถึงข้อจ�ากัดของเครื่องมือแต่ละชนิดจะท�าให้เราไม่ยึดติดกับการมุ่งใช้

เครื่องมือจนหลงลืมเป้าหมายไป เครื่องมือเป็นแค่ตัวช่วย สิ่งส�าคัญที่สุดของฟาประชุมคือ

การเอื้ออ�านวยการประชุมให้ไปถึงเป้าหมายที่วงประชุมนั้นต้องการ
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6 

ฟาอบรม 
(training facilitator)

ฟาในฐานะนักฝึกอบรม หรือ Training Facilitator แตกต่าง

จากครูหรือวิทยากรที่ท�าหน้าที่สอน บอกวิธีที่ถูกต้อง และประเมินผล

จากหลักเกณฑ์ที่มีไว้แล้ว แต่ฟาอบรมจะมุ่งให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้ผ่าน

การปฏิบัติ ถอดบทเรียน และประเมินตนเอง โดยฟาจะท�าหน้าที่สร้าง

บรรยากาศและอ�านวยกระบวนการให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้ตามเป้าหมาย

การอบรมคืออะไร

การอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา โดยทั่วไปการศึกษา

หมายถึงการแสวงหาความรู้ความเข้าใจในวิชาต่าง ๆ  อาจจะผ่านการ

ถ่ายทอดจากผู้รู้หรือด้วยการผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ   ซึ่งท�าให้ผู้ศึกษา

มีวิธีการคิด มอง และสัมพันธ์กับโลก
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ในอีกแง่หนึ่ง การศึกษาก็เป็นการให้ความรู้ ข้อเท็จจริง ความเชื่อ หลักการที่ยึดถือ

กันในสังคม เพ่ือส่งผ่านความรู้ ทักษะ และจารีตไปยังอีกรุ่นหน่ึง ผ่านสถานศึกษาและสถาบัน

ต่าง ๆ  ในสังคม การศึกษาจึงเป็นกระบวนการส่งต่อเป้าหมายและวัฒนธรรมให้ด�ารงอยู่จาก

รุ่นสู่รุ่น ดังเช่นการส่งต่อวัฒนธรรมเงียบผ่านทฤษฎีีต่อต้านการสนทนา (ดูบทที่ 3)

การอบรมจะมีขอบเขตที่แคบกว่าการศึกษา เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล

หรือกลุ่ม เพื่อเพิ่มความสามารถทั้งความรู้ ทัศนคติ และทักษะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ

ภารกิจเฉพาะบางอย่างของตนเองหรือกลุ่ม

ฟาสามัญอาศัยการอบรมในฐานะส่วนหน่ึงของการท้าทายวัฒนธรรมเงียบและสร้าง

วัฒนธรรมการสนทนาไปพร้อมกัน

จุดมุ่งหมายของการอบรม
เปาโล เฟรเร ประสบความส�าเรจ็ในการสอนให้ผู้ใหญ่รูห้นังสอืได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

โดยใช้กระบวนการปลุกมโนธรรมส�านึก (Conscientization) ท่ีไม่เพียงสอนให้อ่านออกเขียน

ได้หรือคิดเลขเป็นเท่านั้น แต่เป็นปฏิบัติการเพิ่มพลังอ�านาจของมนุษย์ ส่งเสริมการตัดสินใจ

ร่วมและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อความเป็นอิสระ ซึ่งหมายถึงการให้ความส�าคัญกับ

ตัวผู้เรียน เคารพและให้เกียรติกันและกัน 

จุดมุ่งหมายการอบรมจะมีสองส่วนคือ

1. เนื�อหาที่ต้องการเสริมศักยภาพ เช่น อ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ก่อสร้าง 

บัญชี เกษตรกรรม สมาธิภาวนา สุขภาพ ตัดเย็บ ท�าอาหาร เป็นต้น

2. การเพิ่มพลังอำานาจ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นอิสระ มีจิตส�านึกวิพากษ์วิจารณ์ ผ่าน

กระบวนการปลุกมโนธรรมส�านึก

เปาโล เฟรเร เห็นว่าองค์ประกอบส�าคัญของความเป็นมนุษย์คือจิตส�านึก (Con-

sciousness) จิตส�านึกของมนุษย์สัมพันธ์กับกิจกรรมทางสังคม ปฏิบัติการ ปฏิสัมพันธ์ การ

สนทนา หล่อหลอมเราให้มีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองและโลกแบบหนึ่ง 

เฟรเรเสนอล�าดับพัฒนาการจิตส�านึกของมนุษย์เอาไว้ การแบ่งล�าดับขั้นเช่นนี้ 

ไม่ได้หมายถงึล�าดบัสงูต�า่ของคณุค่าความเป็นมนุษย์ หากเพยีงให้เหน็พฒันาการของการเรียนรู้

เพื่อเป็นแผนที่ไปสู่จุดหมายปลายทางคือการปลดปล่อยให้มนุษย์เป็นอิสระ

ระดับเหล่าน้ีเป็นระดับจิตส�านึก ไม่ใช่ระดับวุฒิการศึกษาเพราะผู้เรียนในระบบการศึกษา

สงู ๆ  หรอืเข้าอบรมมากมาย ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีระดบัจติส�านกึในข้ันทีส่งูแต่อย่างใด



164          ฟ า อ บ ร ม

พัฒนาการจิตส�านึกสามระดับ
1. จิตสำานึกที่ยังไม่เปลี่ยนแปลง (Intransitive Consciousness)

เป็นจิตส�านึกที่รับรู้เพื่อสนองความต้องการพื้นฐานและการอยู่รอดไปวัน ๆ  เชื่อถือ

โชคลาง พึ่งพาส่ิงศักดิ์สิทธิ์และผู้มีอ�านาจ เช่ือว่าชีวิตขึ้นกับโชคชะตาที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลง 

มองว่าตนไร้พลังอ�านาจในการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  

เมื่อจมอยูใ่นโลกทีก่ดข่ีจนต้องดิน้รนเอาชวีติรอด ตกอยูใ่นฐานะผูถ้กูกระท�าจนไม่อาจ

ถอนตัวออกมามองสภาพสังคมและย้อนกลับมาพิจารณาตนเองในฐานะผู้กระท�าการ เพื่อ

รบัรูค้วามจรงิอย่างวพิากษ์วิจารณ์ได้ จงึไม่สามารถรบัรูก้ระบวนการกดขีข่ดูรีด ไม่เข้าใจสาเหตุ

ของปัญหา จึงไม่คิดจะต่อสู้ให้ชีวิตดีขึ้น เช่ือฟัง ยอมจ�านนและปรับตัวให้เข้ากับสังคมท่ีมี

การกดขี่ คล้อยตามกลมกลืนไปกับสงัคมที่ผู้กดขี่กมุอ�านาจในสังคม จมอยู่ในวฒันธรรมเงียบ

โดยสมบูรณ์

สังคมภายใต้วัฒนธรรมเงียบจะดูเหมือนสงบสุข แต่ที่แท้คือผู้คนส่วนใหญ่ตกอยู่ใต้

จิตส�านึกที่ยังไม่ตื่นขึ้นมา

2. จิตสำานึกเปลี่ยนแปลงที่ไร้เดียงสา (Naive-transitive Consciousness)

ในขั้นนี้เราจะเริ่มรู้สึกว่าสิ่งต่าง ๆ  รอบตัวเปลี่ยนแปลงได้ เริ่มมองหาสาเหตุของการ

ถูกกดข่ีเอารัดเอาเปรยีบ ข้ันตอนน้ีส�าคัญมาก เพราะผู้ท่ีต่ืนข้ึนมาแล้วก็จะไม่กลับไปหลับใหล

อีก จะเริ่มเรียกร้องความเป็นเสรีและพยายามเอาชนะความเงียบของตนเอง

เราจะเริม่ตระหนกัและเข้าใจปัญหาสงัคม เรยีกร้องความเป็นธรรมด้วยการประท้วง

และวิพากษ์วิจารณ์ แต่ยังเป็นช่วงการเปล่ียนแปลงเบ้ืองต้น ยังคงไร้เดียงสาหรือยังไม่เข้าใจ

ปัญหาท่ีแท้จริง เพราะถึงแม้จะตระหนักว่าตนเองมีส่วนในการก�าหนดชะตาชีวิตของตนเอง

ได้ แต่ยังไม่มีส�านึกของการวิพากษ์วิจารณ์ที่เปาโล เฟรเร เห็นว่าส�าคัญที่สุด

ขั้นนี้เรายังไม่หลุดพ้นจากจิตส�านึกแบบแรกที่ตกผลึกฝังแน่นในตัวมานาน จิตส�านึก

แบบเก่าจึงตกค้างอยู ่บางคนจงึกลัวทีจ่ะมเีสรภีาพเพราะไม่เคยมีอสิระมาก่อน ไม่ม่ันใจว่าเอา

ตัวรอดได้ หรือพยายามเอาชนะยัดเยียด แบ่งแยก ควบคุมบงการแบบวัฒนธรรมต่อต้านการ

สนทนา

การตื่นตัวในขั้นนี้มีสองแบบ แบบแรกคือการเรียกร้องความเป็นธรรมทั่วไป เท่าที่

ความรู้ตนเองมี ซึ่งอาจจะไร้เดียงสาหรือไม่ตรงกับความเป็นจริงมากนักตามข้อจ�ากัดที่มี 

ส่วนอกีแบบหน่ึงนัน้ นอกจากข้อจ�ากดัในการวเิคราะห์โลกแล้ว เนื่องจากความเคยชนิ

ของเราทีถ่กูชีน้�าโดยชนช้ันปกครองมาตลอด จึงง่ายทีจ่ะถกูฉวยใช้ข้อเรยีกร้องและการต่อต้าน
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ของมวลชนเป็นเครื่องมือทางการเมือง

ช่วงนีค้วามขดัแย้งทางสงัคม ความขดัแย้งระหว่างส่ิงเก่ากบัส่ิงใหม่จะเกิดข้ึนมากมาย 

ผู้กดขี่จะขัดขวางการเปลี่ยนแปลงทุกวิถีทางที่ตนมีอ�านาจ อาจจะแบ่งแยก ให้รางวัล จับกุม

หรือตอบโต้ด้วยความรุนแรง ในขณะที่ผู้ถูกกดขี่ก็จะไม่อยู่ภายใต้วัฒนธรรมเงียบอีกต่อไป 

3. จิตสำานึกขั�นการวิพากษ์วิจารณ์ (Critically transitive Consciousness)

เป็นขั้นที่เราส�านึกในฐานะท่ีเป็นผู้กระท�าการที่รับรู้ถึงสถานการณ์ของความขัดแย้ง

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่กดขี่อยู่ และรับรู้ถึงความสามารถที่จะลงมือกระท�าการ

เปลี่ยนแปลงได้

เราสามารถมองการมีจิตส�านึกวิพากษ์วิจารณ์เป็นสามด้านคือ  

หนึ่ง การออกจากวัฒนธรรมเงียบ กล้าคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์ ตั้งค�าถามกับ

โครงสร้างทางสังคมที่ไม่เป็นธรรม กล้าเปลี่ยนแปลงแม้แต่ความคิดความเชื่อตนเองเมื่อถึง

เวลาที่เหมาะสม ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น มีความรับผิดชอบไม่โยนความผิด สามารถ

ตัดสินคุณค่าด้วยตนเอง สร้างความรู้ใหม่ได้

สอง มกีระบวนการฝึกฝนทางความคดิ จนสามารถวเิคราะห์และท�าความเข้าใจสังคม

ที่กดขี่ได้ชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ  จนเกิดการเคลื่อนไหวทางความคิด ค่านิยมใหม่ ถกเถียงโต้แย้ง

ระหว่างความเชื่อชดุเก่ากบัความคดิเชงิวพิากษ์ชุดใหม่ มองโลกว่าเคลื่อนไหวและเปลีย่นแปลง

ได้ ข้อเท็จจริงที่พบแล้วไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ตายตัวแต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ กระบวนการนี้

จะก่อให้เกิดความขัดแย้งกับผู้กดขี่ที่เป็นผู้กุมอ�านาจรัฐและสังคม

สาม ส�านึกท่ีจะมีชีวิตอย่างมีความหมาย  เป็นผู้กระท�า กล้าเส่ียงในการคิดและลงมือ 

ลุกข้ึนมาเปล่ียนแปลง เรียกร้องสังคมท่ีเป็นธรรม ลงมือปฏิบัติการร่วมกับคนอ่ืน ๆ  เห็นความ

ส�าคัญของการท�างานร่วมกันเพื่อแสวงหาความเป็นจริงของสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม

การแบ่งจิตส�านึกของเปาโล เฟรเร น่าสนใจในแง่ที่ผสมผสานทั้งสามมิติ คือ ความ

รู้สึกภายในของตัวเราเอง ความสัมพันธ์ทางอ�านาจของมนุษย์ด้วยกัน และความสัมพันธ์ต่อ

โลกในฐานะผู้กระท�าหรือถูกกระท�า ทั้งยังช่วยให้เราระมัดระวังที่จะไม่แยกส่วนการพัฒนาทั้ง 

การเติบโตทางจิตวิญญาณ การสัมพันธ์กับคนอื่น การวิเคราะห์และเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่ง

ไปด้วยกันได้

อีกประเด็นที่น่าพิจารณาคือ พัฒนาการจิตส�านึกของเปาโล เฟรเร กับพัฒนาการ

กลุ่ม 3 ขั้นตอนที่กล่าวถึงในบทที่ 4 (ดูหน้า 114-117) จะพบว่ามีบางอย่างซ้อนทับเหลื่อมกัน

อย่างน่าสนใจ
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ฟาในฐานะนักฝึกอบรม (Training facilitator) 
การอบรมในวัฒนธรรมเงียบ ครูหรือผู้ฝึกสอนจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อนั้น ๆ  และ

พยายามถ่ายทอดความเช่ียวชาญน้ันสู่ผู้เข้าอบรม ฟาไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญ แต่จะพยายามดึงความรู้

ความเชี่ยวชาญของผู้เข้าร่วมออกมาแล้วร่วมกันต่อยอดเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น

ฟาไม่ใช่ครู จึงไม่ได้มีหน้าที่ท�าให้นักเรียนได้รู้ในสิ่งที่ผู้มีอ�านาจก�าหนดมาว่าต้องรู้

อะไร แต่จะพยายามส�ารวจไปถึงเป้าหมายของผู้เข้าร่วม เพ่ือให้เห็นช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีมอียู่

ในปัจจุบันกบัเป้าหมายทีต้่องการไปให้ถงึ จากนัน้จงึพยายามหาหนทางเดนิสูเ่ป้าหมายน้ันร่วม

กันกับคนอื่น ๆ  ในกลุ่ม

ฟาจะเชื้อเชิญให้แต่ละคนตั้งเป้าหมายที่จะไปถึง และแลกเปลี่ยน ต่อรอง ใช้อ�านาจ

ร่วมกบัคนอื่น ในการก�าหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้จากนัน้กจ็ะใช้เครื่องมือและทกัษะต่าง ๆ  ใน

การจัดกระบวนการเพื่อสร้างการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่ร่วมกันวางไว้

หน้าที่ฟาอบรมในการดำาเนินกิจกรรม
1. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

2. ตั้งเป้าหมายการอบรม

3. ออกแบบกิจกรรม

4. ด�าเนินกิจกรรม

5. สนทนาสร้างความรู้

6. เชื่อมโยงต่อยอด

7. ประเมินผล

  1.  วิเคราะห์กลุ่มเปา้หมาย

ฟาต้องท�าความรูจ้กักลุม่เป้าหมายก่อนจะออกแบบการอบรม เพราะเราต้องเริม่จาก

ความรู้เดิมของผู้เข้าร่วมแล้วจึงต่อยอดเชื่อมโยงไปสู่ความรู้ใหม่ 

ข้อมูลพื้นฐานที่ฟาควรรู้ก่อนจะออกแบบการอบรม ได้แก่

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้าร่วม

- จำานวนผู้เข้าร่วม

จ�านวนผู้เข้าร่วมจะท�าให้เห็นว่าวงใหญ่ขนาดไหน ยิ่งจ�านวนคนมาก วงใหญ่มาก

กจ็ะมส่ีวนร่วมยากขึน้ ขนาดห้องต้องใหญ่ตาม การมีส่วนร่วมในวงใหญ่จะยากขึน้ 

การแลกเปลี่ยนวงใหญ่จะใช้เวลามากขึ้น กลุ่มย่อยก็จะมีสมาชิกมากขึ้นหรือต้อง

แบ่งกลุ่มย่อยให้มีหลายกลุ่มมากขึ้น
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- ช่วงอายุ

ช่วงอายจุะมผีลต่อการออกแบบกจิกรรมว่าสามารถใช้กจิกรรมทางกายได้ในระดบั

ไหน หากผู้เข้าร่วมมีช่วงอายุต่างกันมากก็อาจน�าไปสู่ความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่

ต่างกันมากเช่นกัน

- เพศ

เพศเป็นแหล่งอ�านาจหนึ่งที่มีผลต่อความสัมพันธ์ทางอ�านาจ การมีผู้เข้าร่วมเพศ

ใดเพศหนึ่งมากกว่าส่งผลต่อการแสดงออกที่ต่างกัน การได้รู้เพศและเพศวิถีของ

ผู้เข้าร่วมก่อนจะช่วยให้ระมัดระวังและออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม

- ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาอาจท�าให้เราพอจะประเมินพ้ืนฐานความรู้ของผู้เข้าร่วมได้ อาจจะ

รวมไปถึงการใช้ภาษา ค�าศัพท์ หรือการอ้างอิงความรู้หรือทฤษฎีีต่าง ๆ  ในระหว่าง

การอบรม

- อาชีพ

อาชีพส่งผลต่อประสบการณ์และการเรียนรู้ต่าง ๆ  การได้รู้อาชีพของผู้เข้าร่วมจะ

ช่วยให้ฟาประเมินความรู้ ค�าศัพท์ ตัวอย่างประสบการณ์ที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วม

- ตำาแหน่งงาน

ต�าแหน่งที่ต่างกันน�าไปสู่ความสัมพันธ์ทางอ�านาจระหว่างกัน ส่งผลต่อความรู้สึก

ปลอดภัยของแต่ละคนในการอบรม

หน้าที่ความรับผิดชอบหรือแผนกงานที่ต่างกันก็อาจน�าไปสู่ความเข้าใจในองค์กร

ต่างกัน

- ภูมิลำาเนา ศาสนา วัฒนธรรม ความเชื่อ

ส่งผลต่อวิถีปฏิบัติ ข้อห้าม ธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ  เช่น การละหมาดของชาว

มุสลิม ความสัมพันธ์ระหว่างชายหญิง การปฏิบัติต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เหล่านี้จะส่งผล

ต่อการออกแบบกิจกรรม

- ประสบการณ์การทำางานที่เกี่ยวข้องกับเนื�อหาการอบรม

ช่วยให้เรารู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมว่ามีความรู้เกี่ยวกับงานที่ท�ามากเพียงใด ส่งผล

ต่อการเชื่อมโยงและประยุกต์เนื้อหาการอบรมเข้ากับงานที่ท�าอยู่

- สัดส่วนสมาชิกเก่ากับใหม่

ส่งผลถงึความเข้าใจในองค์กรและงานว่าเท่ากนัไหม การออกแบบเนือ้หาอาจต้อง

ปรับฐานความเข้าใจให้ใกล้เคียงกัน ถ่ายเทประสบการณ์และประวัติองค์กรให้

รับรู้ร่วมกัน
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- วัฒนธรรมองค์กร

วัฒนธรรมองค์กรของผู้เข้าร่วมส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกต่อกัน การรับรู้ว่า

องค์กรท่ีผู้เข้าร่วมท�างานอยู่มีวัฒนธรรมแบบไหน เช่น บนลงล่าง มีส่วนร่วม 

จริงจัง ต่างคนต่างท�า จับผิด ทะเลาะกัน แข่งขัน จะท�าให้ฟาประเมินกลุ่มได้ว่า

เกิดอะไรข้ึน และออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรเดิม ซ่ึงอาจ

จะช่วยเน้นสิ่งที่ดีหรือท้าทายวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสมได้

- สมัครมาเองหรือหัวหน้าสั่ง

เป็นเรื่องปกตทิีผู่เ้ข้าร่วมท่ีสมคัรใจมาอบรมเองมกัจะมคีวามตัง้ใจมากกว่าผู้ทีถ่กูสัง่

ให้มา แต่ฟากส็ามารถสร้างพืน้ทีใ่ห้ทกุคนรูส้กึปลอดภยัและเข้าร่วมอบรมได้อย่างมี

พลงัในภายหลงั การรูข้้อมลูนี้ไว้ก่อนเพือ่ทีฟ่าจะได้จัดกระบวนการทีเ่หมาะสมได้

- เรื่องอื่น ๆ  ที่จำาเป็นต่อการออกแบบการอบรม

เช่น ความขัดแย้งระหว่างกัน ฐานะทางเศรษฐกิจ ภาระรับผิดชอบที่จะส่งผลใน

ช่วงอบรม คนที่มีโรคประจ�าตัวที่ต้องระวังเป็นพิเศษ สภาพร่างกายจิตใจที่อาจจะ

เหนื่อยล้าจากงานที่เพิ่งจบไป มีคนพิการหรือผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ

หรือไม่ เช่น ใช้วีลแชร์ สายตาเลือนรางหรือมองไม่เห็น เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่อบรม

- เวลา  ใช้เวลากี่วัน ตั้งแต่กี่โมงถึงกี่โมง มีจัดกิจกรรมช่วงกลางคืนไหม ต้องมี

ช่วงส�าหรับไปละหมาดไหม

- อาหาร  เวลาในการรับประทานอาหารหลัก อาหารว่าง อาหารฮาลาล มงัสวริตัิ 

คนแพ้อาหาร

- ขนาดห้อง  ขนาดห้องเหมาะสมกับจ�านวนผู้เข้าร่วม ระบบเสียงที่เหมาะสม มี

สถานที่ท�ากิจกรรมเพียงพอ มีสถานที่ส�าหรับกลุ่มย่อย สถานที่พักผ่อนหลัง

อบรม ห้องน�า้ที่เอื้อต่อทุกคน มีทางลาดส�าหรับผู้พิการ

- อุปกรณ์ มีเก้าอี้ เบาะนั่ง กระดาน ที่ติดกระดาษฟลิปชาร์ต

เรื่องที่ต้องแจ้งผู้จัดอบรม

- การแต่งกายที่เหมาะแก่เคลื่อนไหวในอิริยาบถหลากหลาย อาจมีการท�ากิจกรรม

ที่ต้องวิ่ง ปีนป่าย หรือต้องนั่งพื้น

- ฟาอาจจะแจ้งผู้เข้าร่วมว่าจะไม่รายงานพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมในระหว่างการ

อบรมต่อหัวหน้า เพื่อสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยในการอบรมได้
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  2.  การตั้งเปา้หมายการอบรม

การออกแบบงานการอบรม เราจะมีการต้ังเป้าหมายเฉพาะของการอบรมแต่ละคร้ัง 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้จัดและผู้เข้าร่วมมากที่สุด

ขั�นตอนการตั�งเป้าหมายงานอบรม

1. คุยกับผู้จัด

พูดคุยกับผู้รับผิดชอบการอบรม เพื่อท�าความเข้าใจภาพรวมและความต้องการของ

การอบรมครั้งนี้

- เป้าหมายของโครงการหรือขององค์กรคืออะไร เพื่อให้เห็นปลายทางของงานนี้

- วเิคราะห์และประเมนิผูเ้ข้ารว่มอบรมวา่มีพืน้ฐานอะไรบ้าง มปีญัหาอะไรทีต่อ้งการ

แก้ไข หรือทักษะอะไรที่ต้องการเพิ่มเติมให้ผู้เข้าร่วมเพื่อไปถึงเป้าหมายนั้น

2. ฟังจากผู้เข้าร่วม

การฟังจากผู้เข้าร่วมมี 2 ช่วง คือช่วงก่อนจัดอบรมและช่วงวันแรกของการอบรม

ช่วงแรก ก่อนวันอบรม ฟาอาจจะได้ข้อมูลเบื้องต้นจากผู้จัดอบรมที่ท�าแบบส�ารวจ

หรือใบสมัครจากผู้เข้าร่วมอบรม ช่วยให้รับรู้ความต้องการของผู้เข้าร่วมได้ในเบื้องต้น เพื่อ

น�ามาใช้ในการออกแบบแผนการอบรม ซึ่งอาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากได้ฟังจาก

ผู้เข้าร่วมในช่วงที่สองคือวันแรกของการอบรมหรือระหว่างการอบรมถ้าจ�าเป็น

ช่วงที่สอง ในวันอบรม คือการฟังจากผู้เข้าร่วมในห้อง แม้ว่าฟาจะได้รับข้อมูลจาก

ช่วงแรกมาแล้วแต่ก็ต้องฟังในช่วงท่ีสองน้ีอีกคร้ัง ในช่วงน้ีผูเ้ข้าร่วมจะมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน 

ต่อยอดส่งเสริมกัน และฟาก็มีโอกาสถามรายละเอียดลงลึกเพิ่มเติมได้

ในช่วงน้ีจะมุ่งไปที่การตัดสินใจร่วมกันว่าเป้าหมายของการอบรมครั้งนั้นคืออะไร 

ฟาจะต้องหาสมดลุระหว่างความต้องการของผูจ้ดั กบัความต้องการของผูเ้ข้าร่วม และความ 

สามารถของฟาเองด้วย

ข้ันตอนน้ีจะใช้การระดมความคิดจากผู้เข้าร่วมว่ามีความต้องการอะไร ในหัวข้อน้ีอยาก

เรียนรู้อะไร เพ่ืออะไร เป็นอะไร เพ่ือท่ีว่าฟาจะได้รวบรวมส�าหรับกลายเป็นเป้าหมายใหญ่ของ

การอบรมในครั้งนั้น

ระมดัระวงัว่าเราจะต้องไม่ได้ท�าตามความต้องการของผูจ้ดัมากจนเกนิไป ซ่ึงบางครัง้

ผู้จัดเองอาจจะไม่ได้รับรู้ว่าผู้เข้าร่วมมีพ้ืนฐานหรือความต้องการอะไรแบบชัดเจน การฟังจาก

ผู้เข้าร่วมก่อนจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญมาก
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ข้อควรระวงัอกีประการคือฟาเตรยีมเนือ้หามาแล้วพยายามทีจ่ะยดัเข้าไปในการอบรม

ครั้งนั้น เป็นการก�าหนดเนื้อหาหรือเป้าหมายมาจากฟา ซึ่งฟาจะกลายเป็นผู้ลากวงไป ไม่ใช่

เป็นทีมเดียวกันระหว่างผู้เข้าร่วมกับฟา

3. หาสมดุล

ในขั้นตอนที่ 3 จะเป็นการหาความสมดุลกันระหว่างผู้จัด ผู้เข้าร่วม และฟา เพื่อตั้ง

เป้าหมายของการอบรมในครัง้นัน้ เพื่อทีว่่ามนัจะกลายเป็นเป้าหมายทีท่กุคนพากันมุ่งไปด้วย

กนั ในฐานะทมีเดยีวกนัแต่คนละบทบาท คอืบทบาทของผูจ้ดั บทบาทของฟาและบทบาทของ

ผู้เข้าร่วม

4. ใช้เครื่องมือ KAS

คอืการแยกแยะว่าเป้าหมายน้ีจะส�าเรจ็ได้ต้องมีเนือ้หาอะไรบ้าง มเีป้าหมายย่อยอะไร

บ้าง ซึง่ตรงนีเ้ราจะใช้เคร่ืองมอื KAS เข้ามาในการช่วยจดัหมวดหมูใ่นการอบรมครัง้นัน้ ๆ

K ตัวแรกคือ Knowledge ความรู้ 

A คือ Attitude ทัศนคติ 

และ S คือ Skill หรือทักษะ

K-knowledge ความรู้
ความรู้ในที่นี้ คือการรู้ว่า

1. สิ่งที่ก�าลังจะเรียนประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

2. ส่วนประกอบเหล่านั้นมีไว้เพื่ออะไร 

3. ส่วนประกอบต่าง ๆ  เชื่อมโยงกันอย่างไร

ตัวความรู้ คือ ข้อเท็จจริง ข้อมูล แนวคิดทฤษฎีี หรือหลักการในหัวข้อนั้นๆ  

การมีความรู้ว่าสิ่งต่าง ๆ  ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง มีพื้นฐานมาจากอะไร จะท�าให้เรารู้

ว่าเราท�าสิ่งนั้นไปเพื่ออะไร เพราะถ้าเราท�าไปเรื่อย ๆ  ท�าตาม ๆ  กันไปโดยไม่รู้ที่มา ไม่

สามารถประยุกต์ต่อยอดได้ ก็จะเหมือนส�านวนที่ว่า เถรส่องบาตร

มีเร่ืองเล่าว่า มีพระลูกศิษย์รูปหน่ึงเห็นพระอาจารย์ยกบาตรข้ึนมาส่องไปทาง

ดวงอาทติย์กเ็ลยท�าตามทกุวนั พอมคีนถามกต็อบไม่ได้ว่าท�าไปเพื่ออะไร ตอบได้แต่ว่า

เหน็พระอาจารย์ท�า เมื่อมคีนไปถามพระอาจารย์กต็อบว่าส่องบาตรกบัดวงอาทติย์เพื่อ

จะได้ดูว่าบาตรน้ันรั่วหรือแตกหรือเปล่า ไม่ใช่เรื่องของความขลังหรือความศักดิ์สิทธ์ิ

อะไร เป็นแค่การตรวจสอบบาตรเท่านั้น
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นี่เป็นตัวอย่างของการท�าตาม ๆ  กันไปโดยไม่มีความรู้ ดังนั้นเวลาเราจะเรียน

รู้เรื่องต่าง ๆ  ต้องมาดูว่ามันประกอบด้วยอะไร ท�าไปเพื่ออะไร และเชื่อมโยงสัมพันธ์

กนัอย่างไร เพื่อทีเ่ราจะใช้ความรู้เป็นพืน้ฐานส�าหรบัการต่อยอด ประยกุต์ใช้และคดิค้น

ความรู้ใหม่ ๆ  เองได้ด้วยในอนาคต

เช่น ความรู้เร่ืองการท�าแกงเขยีวหวาน เรากจ็ะมาดวู่าแกงเขยีวหวานประกอบ

ไปด้วยกะทิ ไก่ มะเขือ พริก ตะไคร้ ที่ต่างท�าหน้าที่ของตนเอง เชื่อมโยงกันโดยการ

โขลกรวมเครื่องแกง เคี่ยวกะทิจนแตกมันจากนั้นผัดเครื่องแกง ท�าไปทีละขั้นตอน

ตัวอย่างความรู้ของฟาสามัญ เช่น ทฤษฎีีการศึกษาของประชาชน 5 ขั้นตอน

ประกอบด้วยอะไรบ้าง แนวคิดเรื่องความเป็นธรรมและความเท่าเทียม มีคนพูดถึง

เรื่องนี้ว่าอย่างไรบ้างและแนวคิดหลัก ๆ  ของมันคืออะไร การท�างานรณรงค์ประกอบ

ไปด้วยอะไรบ้าง เป็นต้น

A-attitude ทัศนคติ
Attitude คือทัศนคติหรือมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ  ว่าเรามองจากมุมไหน ซึ่งจะส่ง

ผลต่อความรู้สึกของเรา เป็นการให้คุณค่า ให้ความส�าคัญ แรงจูงใจในการที่จะเรียนรู้

สิ่งต่าง ๆ  หรือในการที่จะท�าสิ่งต่าง ๆ  ในหัวข้อนั้น ๆ  

ในขณะที่ความรู้และทักษะคือศักยภาพในการท�าสิ่งต่าง ๆ  ให้ส�าเร็จลงได้ แต่

ทัศนคติคือสิ่งที่จะมาก�าหนดคุณภาพของการกระท�าต่าง ๆ  ในหัวข้อนั้น ๆ  ถ้าเรามี

ทศันคติทีดี่ต่อส่ิงทีเ่ราท�าอยู ่กจ็ะน�าไปสูแ่รงจงูใจในการท�าสิง่นัน้มากขึน้ เราจะให้ความ

ส�าคัญและพยายามที่จะท�าให้มันดีขึ้นเรื่อย ๆ  อยากไปศึกษาฝึกฝนเพิ่มเติมต่อเนื่อง

ตัวอย่างของทัศนคติ เช่น แกงเขียวหวานที่ดีเป็นอย่างไร หรือเรามองว่าการ

ฟังมผีลต่อกระบวนการกลุ่มเรากจ็ะเหน็คณุค่าและความส�าคญัของการฟัง การเป็นฟา

ส�าคัญอย่างไรในกระบวนการสร้างสังคมที่เป็นธรรม สังคมในอุดมคติเป็นอย่างไร เรา

ก็จะเห็นความส�าคัญ เห็นคุณค่าความหมายของเรื่องนี้ที่เชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ

ในอีกแง่หนึ่ง ทัศนคติคือมุมที่เรามองปรากฏการณ์ต่าง ๆ  เป็นแว่นหรือเลนส์

ท่ีช่วยท�าให้เราเห็นส่ิงต่าง ๆ  ชัดข้ึนจากท่ีไม่เคยเห็นเพราะไม่เคยรู้มาก่อนว่าม ีเช่น มุม

มองเรื่องความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชาติ มุมมองเร่ืองมนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของ

ธรรมชาต ิมมุมองต่อคนชายขอบ มมุมองเรื่องความเป็นธรรมทางสุขภาพ มุมมองเรื่อง

ความเป็นธรรมทางเพศ มุมมองว่าความจนไม่ใช่เร่ืองโชคชะตาแต่เกิดจากการกดขี่

ขูดรีด มุมมองเหล่านี้ก็จะไปก�าหนดทิศทางของความรู้และการกระท�าของเราอีกที
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 S-skill ทักษะ

ทักษะคอืความสามารถในการท�าสิง่ตา่ง ๆ  ย่ิงเรามทีกัษะในเร่ืองน้ันมาก ๆ  เรา

กจ็ะมีความคล่องแคล่ว ท�าได้คล่องข้ึน ง่ายขึน้ แม่นย�ามากขึน้ ท�าได้ตรงตามเป้าหมาย

ทีเ่ราต้องการมากขึ้น

ทักษะสามารถเริ่มเรียนรู้ได้ผ่านการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge) เมื่อเรามี

ความรู้เราก็จะสามารถทดลองลงมือท�าส่ิงต่าง ๆ  ได้ เช่น เรารู้ว่าส่วนประกอบของ

แกงเขียวหวานมีอะไรบ้าง รู้ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง เราก็จะทดลองหรือลงมือท�าได้เลย 

หลังจากได้ลงมือท�าแล้วเราก็จะเริ่มรู้วิธีท�า หลังจากน้ันทักษะก็จะเพิ่มพูนไปตามการ

ฝึกฝน การท�าซ�า้ การทบทวนว่าท�าอะไรได้ด ีต้องปรบัปรงุอะไรบ้าง มันกจ็ะก่อเกดิเป็น

ทักษะที่มีความเชี่ยวชาญช�านาญเพิ่มพูนขึ้นเรื่อย ๆ

ตัวอย่างของทักษะ เช่น ท�าแกงเขียวหวานได้รสชาติอร่อย ตั้งค�าถามให้คน

แลกเปลีย่นสนทนาได้ จบัประเดน็จากการประชมุได้ ออกแบบกระบวนการเรยีนรูอ้ย่าง

มีส่วนร่วมตามวงจรการศึกษาของประชาชน 5 ขั้นตอนได้ เป็นต้น

KAS ทั้ง 3 ส่วนมีความส�าคัญและส่งผลต่อกันและกัน ความรู้ที่ประกอบไป

ด้วยข้อมูล ข้อเท็จจริง แนวคิดทฤษฎีีต่าง ๆ  จะน�าไปสู่การลงมือท�าจนเกิดทักษะ หรือ

ว่าสามารถที่จะไปปรับมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ  ที่มันมีอยู่ในโลก ในสังคมได้ เช่น เราอาจ

จะต้องรู้ก่อนว่าความเท่าเทียมคืออะไร อะไรที่เรียกว่าความเท่าเทียม มีตัวอย่างอะไร

บ้าง เราถงึจะได้รูว่้า อ๋อ..ความไม่เท่าเทยีมมันเป็นสิง่ที่ไม่พงึปรารถนา มันท�าให้มนษุย์

มคีวามเป็นมนษุย์น้อยลง มนัมีความยากล�าบากมีความทกุข์เกดิขึน้ แล้วกจ็ะน�าไปสูมุ่ม

มองทีเ่ราอยากจะเปล่ียนแปลงสังคมไปสูส่งัคมท่ีเป็นธรรมมากขึน้ จากนัน้ก็จะเกดิการ

ลงมือท�า ค้นหาหนทางที่จะสู่ความเท่าเทียม เกิดเป็นทักษะที่จะท�างานรณรงค์เพื่อ

เปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นธรรมมากขึ้น เป็นต้น

ความรู้
Knowledge

ทักษะ
Skills

 ทัศนคติ
Attitudes
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เทคนิคการตั�งเป้าหมายการอบรมร่วมกัน

ในบางครัง้ เราอาจไม่สามารถระดมเป้าหมายการอบรมจากผู้เข้าร่วมได้อย่างราบรื่น 

อาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมไม่คุ้นเคยกับกระบวนการมีส่วนร่วม 

ฟาสามารถเก้ือหนุนแต่ละคนและกลุ่มให้สามารถช่วยกันตั้งเป้าหมายการอบรมได้ 

อาจจะใช้ค�าถามที่แตกต่างกันตามสถานการณ์ของผู้เข้าร่วม เช่น 

1. ผู้เข้าร่วมมีเป้าหมายแล้ว

ใช้ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมมีปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือมีเป้าหมายของตนเองมาแล้ว 

ฟาก็ท�าหน้าที่เพียงตั้งค�าถามเพื่อระดมเป้าหมาย เช่น ต้องการแก้ปัญหาอะไร ต้องการความ

สามารถอะไร หรือง่าย ๆ  ตรง ๆ  อย่างเช่น มาช่วยกันตั้งเป้าหมายการอบรมครั้งนี้ด้วยกัน

2. ผู้เข้าร่วมยังไม่มีเป้าหมายหรือไม่รู้ว่าจะตั�งเป้าหมายอย่างไร

อาจจะมาในแบบอยากรู้ทุกเรื่อง แล้วแต่จะสอน หรือไม่รู้ว่าอยากรู้อะไร ควรรู้อะไร 

ในกรณีนี้ฟาอาจต้องช่วยให้กลุ่มเห็นช่องว่างระหว่างสิ่งที่ต้องการกับสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

อาจจะใช้เครื่องมือวิเคราะห์ช่องว่างหรือ Gap Analysis เข้ามาช่วยในกรณีที่ผู้เข้าร่วมยังไม่

ชัดเจนว่าต้องการอะไร รู้เพียงว่าต้องการพัฒนาตนเอง ฟาอาจจะช่วยตั้งค�าถามเพื่อให้เห็น

เป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น

ค�าถามแรก ภาวะที่เราอยากเห็นคืออะไร? อาจจะเป็นของตัวเราหรือองค์กรเราใน

ประเด็นที่ก�าลังจะจัดอบรมนี้คืออะไร อาจจะกว้าง ๆ  ไม่ชัดเจนนัก เช่น องค์กรมีระบบมากขึ้น 

กลุ่มท�าผลงานได้ตามเป้าหมาย หรือตัวเรามีความสุข

ค�าถามที่สอง สถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไร? เพื่อช่วยกันพิจารณาสถานการณ์

ปัจจุบันของเราว่ามีอะไรดี อะไรต้องปรับ ในขั้นนี้จะเป็นรูปธรรมมากขึ้นแล้ว

ค�าถามที่สาม เราต้องมีความสามารถอะไร? เพื่อปิดช่องว่างระหว่างสถานการณ์

ปัจจุบันกับเป้าหมายที่วางไว้ เราจะได้เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมมากขึ้นส�าหรับการอบรม

3. เริ่มจากประสบการณ์

ใช้ในกรณทีีผู่เ้ข้าร่วมพอจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัหวัข้อทีก่�าลงัจะเรยีนรู ้และอยาก

ลงรายละเอียดความรู้ ทักษะ ที่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจง

ฟาอาจถามผู้เข้าร่วมว่าในหัวข้อที่ก�าลังฝึกอบรมกันอยู่นี้

- พวกเขามีประสบการณ์ท�าอะไรได้ดี?

- อะไรที่ยังรู้สึกว่าท�าได้ไม่น่าพึงพอใจหรือต้องพัฒนาเพิ่ม?

เพื่อหาสิ่งที่ผู้เข้าร่วมยังขาดอยู่และต้องการเติมเต็มในเรื่องอะไร โดยมีฐานมาจาก

ประสบการณ์ที่ผู้เข้าร่วมได้ประสบมา
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4. ผู้เข้าร่วมไม่เข้าใจกระบวนการอบรม ไม่มีประสบการณ์การอบรมแบบนี�มาก่อน

บางครั้งเราจะพบกับกลุ่มผู้เข้าร่วมที่คุ้นเคยกับการอบรมภายใต้วัฒนธรรมเงียบ ใน

วัฒนธรรมเงียบ เราคุ้นชินกับการถูกบังคับให้เรียน ให้รู้ ไม่เคยได้ต้ังเป้าหมายการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ดังนั้นจึงมักคิดไม่ออก ไม่สามารถเสนอเป้าหมายการอบรมได้ หรือไม่ก็บอกว่าแล้ว

แต่วิทยากรจะสอน

เวลาถามว่ามีเป้าหมายอะไรในการอบรม ค�าตอบก็มักออกมาท�านองว่าอยากเรียน

เนื้อหาอะไร อยากเล่นอะไร อยากให้บรรยากาศสบาย ๆ  อยากเลิกเร็ว เป็นต้น

ผูเ้ข้าร่วมอาจจะตอบปน ๆ  กนั ระหว่าง “เป้าหมายการอบรม” กบั “เนือ้หาการอบรม” 

“บรรยากาศการอบรม” “วิธีการในการอบรม” การพยายามชวนคุยเรื่องเป้าหมายให้เฉพาะ

เจาะจงหรือตรงประเด็นอาจเป็นเรื่องยากและเครียดเกินไปส�าหรับบางกลุ่ม

ดังน้ันฟาอาจจะเพียงระดมความเห็นไปก่อนแล้วมาจัดหมวดหมู่ในตอนท้ายเพื่อให้

เห็นว่ามีเป้าหมาย วิธีการ บรรยากาศ หรือหมวดหมู่อื่น ๆ  แล้วค่อยมาเน้นย�้าที่ตัวเป้าหมาย

การอบรมให้กลุ่มร่วมกันตัดสินใจว่าจะเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกันอีกครั้ง

อย่างไรกต็าม การตัง้เป้าหมายร่วมกนัเป็นเพียงการตกลงกนัในเบ้ืองต้นช่วงก่อนเข้า

อบรมเท่านัน้ ในระหว่างการอบรมอาจจะมปีระเดน็อ่ืนทีค่นในวงสนใจหรอืมีความรูค้วามเข้าใจ

เพิ่มเติม ก็อาจมีเป้าหมายอื่น ๆ  เพิ่มเติม หรือตั้งเป้าหมายใหม่ก็ได้ เราเพียงอ�านวยความ

สะดวกให้กลุ่มไปถึงเป้าหมายร่วมกัน

การตั�งเป้าหมายการอบรมให้ชัดเจนขึ�น

หลายคร้ังทีก่ารตัง้เป้าหมายมกัจะเป็นเพยีงหวัข้อกว้าง ๆ  เท่านัน้ เช่น การจับประเดน็ 

การท�างานเป็นทีม การฟัง การเก็บข้อมูล การตั้งเป้าหมายเป็นหัวข้อกว้าง ๆ  จะท�าให้เราไม่

สามารถประเมินผลหรือระบุการเปล่ียนแปลงของผู้เข้าร่วมได้อย่างชัดเจน และท�าให้การ

ออกแบบกระบวนการไม่ตรงกับที่กลุ่มเป้าหมายต้องการจริง ๆ  เช่น เป็นเพียงการบรรยายให้

รู้ถึงหัวข้อน้ัน หรือให้ฝึกปฏิบัติการฟังอย่างตั้งใจที่เป็นการเยียวยาแทนที่จะเป็นการฝึกฟัง

กลุ่ม เป็นต้น

เทคนิคที่จะช่วยให้เราตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ ได้ชัดเจนขึ้น คือเขียนเป้าหมาย/

ผลลพัธ์ทีข่ึน้ต้นด้วยกริยาหรือการกระท�า จะช่วยให้ระบกุารเปลีย่นแปลงและวดัผลได้ง่ายกว่า 

เราจะใช้ค�ากริยาท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมหรือการกระท�าที่สามารถสังเกตได้จาก

ภายนอกเป็นหลัก เพื่อให้วัดผลชัดเจนกว่าการใช้ค�ากริยาที่เป็นเร่ืองภายใน เช่น ตระหนัก 

เข้าใจ ชอบ รัก ซาบซึ้ง
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ค�ากรยิาทีจ่ะช่วยให้เหน็เป้าหมายของ K-knowledge ความรู ้ได้ชดัเจนขึน้ เช่น บอก

คุณสมบัติ เรียงล�าดับ บอกขั้นตอน อธิบาย บรรยาย ระบุ ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย่าง 

บอกความแตกต่าง เรียบเรียง

- แยกแยะวิธีการเล่า เนื้อเรื่อง ประเด็น ที่มาและที่ไป จากสารที่ได้รับมา

- อธิบายวงจรการเรียนรู้ของประชาชนได้

- บอกความแตกต่างของการฟังทั้งสามแบบได้

- บอกคุณสมบัติของฟาได้

- แยกแยะลักษณะการตั้งค�าถามแต่ละแบบ

- เรียงล�าดับขั้นตอนการน�ากิจกรรมได้ 

- ยกตัวอย่างการรณรงค์ที่ใช้หลักแพลตฟอร์มได้

ค�ากริยาท่ีจะช่วยให้เห็นเป้าหมายของ A-attitude มุมมอง ทัศนคติ ได้ชัดเจนขึ้น 

เช่น เห็นความส�าคัญ สนับสนุน ต่อต้าน แสดงออก ชักชวน ริเริ่ม เลือก ประพฤติตาม น�า

มาใช้

- เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนพัฒนาได้ ทุกคนเรียนรู้ได้

- เห็นความส�าคัญของมิติทางเพศในกระบวนการสร้างความเป็นธรรม

- มั่นใจในพลังของการฟังอย่างตั้งใจ

- เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีคุณค่า จึงควรให้เกียรติกัน ฟังกัน เคารพกัน

- เห็นพลังของการเชื่อมต่อกับวง อยู่กับวง 

- ทัศนคตแิบบเดมิคอืเปน็ผูส้อนกบัผูเ้รยีน เปลีย่นไปเปน็วา่เราคอืสว่นหนึง่ของกลุ่ม

ที่เราเป็นเพียงผู้เอื้ออ�านวยให้กลุ่มใช้ความรู้ของเขาเคลื่อนวงไปข้างหน้า

- มั่นใจว่าตัวเองท�าได้ เชื่อมั่นกับตัวเองมากขึ้น

ค�ากริยาที่จะช่วยให้เห็นเป้าหมายของ S-skill ทักษะ ได้ชัดเจนขึ้น เช่น สาธิต ผลิต 

แก้ไข ท�าได้ สามารถ ควบคุมพัฒนา อ�านวยความสะดวก ช่วย ด�าเนินการ จัดการ ดูแล ใช้

- ดูแลวงด้วยการฟังเพื่อผู้อื่นและฟังกลุ่มได้

- สามารถพูดให้กระชับตรงประเด็น

- ใช้การตั้งค�าถามเพื่อชวนวงคุยได้

- อ�านวยความสะดวกกลุ่มในการถอดบทเรียน

- ควบคุมเวลาในการท�ากิจกรรม

- ทวนค�าตอบของคู่สนทนาได้

- น�ากิจกรรมในวงใหญ่ได้

- จัดการอารมณ์ตัวเองได้
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  3.  ออกแบบกิจกรรม

หลังจากท�าความเข้าใจกลุ่ม ต้ังเป้าหมายคร่าว ๆ  ก่อนการอบรมแล้ว ฟาจะต้อง

ออกแบบกจิกรรมการอบรมคร่าว ๆ  เพื่อเตรียมทมีและเป็นแผนน�าทาง โดยตระหนกัว่าแผนท่ี

วางไว้น้ีสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลังจากคุยต้ังเป้าหมายกับผู้เข้าร่วมแล้ว หรือเม่ือด�าเนิน

กิจกรรมไปได้ระยะเวลาหนึ่งแล้วเห็นว่าต้องมีการปรับแผนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้มากที่สุด

ขั�นตอนการออกแบบการอบรม

1. ทบทวนเป้าหมาย 

เป้าหมายที่ชัดและเป็นรูปธรรมอาจจะช่วยให้เราเห็นร่วมกันในทีมง่ายขึ้น นอกจาก

เทคนิค KAS เราอาจนึกเป็นภาพว่าเมื่อการอบรมจบแล้วผู้เข้าร่วมจะเป็นอย่างไร กลุ่มเป็น

อย่างไร เช่น จบลงด้วยแต่ละคนกล้าพูดและพูดได้รู้เรื่องมากขึ้น จบลงด้วยประเด็นถกเถียง

ที่ค้างไว้ หรือจบลงด้วยการมีความสามารถในการออกแบบการรณรงค์

2. ระดมกิจกรรมที่เราชอบ

ส่วนใหญ่จะเริ่มจากกิจกรรมหรือเกมที่ชอบและถนัด จากนั้นถึงเลือกกิจกรรมที่ตอบ

สนองเป้าหมายที่ตั้งไว้ การเลือกเกมที่ชอบเพื่อให้ความมั่นใจวงว่าเราควบคุมเกมได้ อย่าง

น้อยเราม่ันใจตัวเองแล้วว่าฉันน�าอันน้ีได้ จากน้ันจึงออกจากไข่ขาวมาสู่เกมท่ียากข้ึน เกมส่วน

ใหญ่ที่เราน�าเล่นสนุกเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับวงก่อน

3. จัดหมวดหมู่กิจกรรม 

จัดหมวดหมู่กิจกรรมที่ระดมมา การจัดหมวดหมู่จะกลายเป็นคลังกิจกรรมของเรา 

เช่นจัดหมวดเป็นกิจกรรมประเภทให้ได้รู้จักกัน กิจกรรมประเภทได้เรียนรู้ส่ือสาร กิจกรรม

ประเภทได้เรียนรู้เรื่องการตัดสินใจ กิจกรรมประเภทได้เรียนรู้เรื่องการสร้างพื้นที่ปลอดภัย 

กิจกรรมเรียนรู้เรื่องการจัดการความรับผิดชอบ ฯลฯ มีคลังเกมอยู่ในหัว ระดมแล้วเก็บไว้ใช้

ในยามที่ต้องปรับแผนอบรมก็ได้

4. ทำาให้กลุ่มเดินไปข้างหน้า 

เดนิไปข้างหน้าหมายถงึ เรยีงล�าดับก่อนหลงัทลีะกิจกรรมเพื่อค่อย ๆ  ท�าให้กลุม่เตบิโต

ขึ้น กลุ่มอาจจะต้องรู้บางเรื่องก่อน ผ่านอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง หรือมีทักษะบางอย่าง

ก่อน เช่น

- มีความรู้ที่ลึกขึ้น กว้างขึ้น ต่อยอดขึ้น เกิดบทเรียนความรู้ใหม่ ๆ  

- ท้าทายมุมมองเดิม กล้าเสี่ยงมากขึ้น มีพื้นที่ปลอดภัยกว้างขึ้น กล้าขัดแย้งใน
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ประเด็นต่าง ๆ  มากขึ้น

- ท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจแบบเดิม กับตัวเอง กับเพื่อน กับกลุ่ม กับสังคม 

กับรัฐ

- มีทักษะมากขึ้น เห็นข้อดีหรือข้อจ�ากัดของตนเองมากขึ้น

5. ดูความหลากหลายของกิจกรรม

กลุ่มต้องไม่เป็นกลุ่มใหญ่ตลอดเวลา มีแบ่งกลุ่มย่อย จับคู่ มีกลุ่มย่อยหลาย ๆ  แบบ 

ออกแบบกิจกรรมให้คนได้ใช้ทั้งตา หู มือ ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย เขียน วาด คุย ท�า ลุก

เดิน นั่งเป็นวง แลกเปลี่ยน รับฟัง สนุก เงียบ ใส่ใจ เฮฮา ครุ่นคิด ฯลฯ

คนมีหลากหลายแบบ รู้สึกถึงความปลอดภัยในพื้นที่ที่ต่างกัน บางคนปลอดภัยใน

กลุ่มใหญ่ พอเข้ากลุ่มย่อยแล้วเงียบ บางคนก็ปลอดภัยในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มสองสามคน ดัง

นั้นการท�ากิจกรรมต้องพยายามแบ่งกลุ่มหลาย ๆ  แบบ เพื่อให้คนได้มีพื้นที่ปลอดภัยของตัว

เองอย่างน้อยหนึ่งหรือสองช่วงของวัน

6. ทดลองเกมก่อนนำาจริง 

ระมดัระวงัการน�าเกมหรือกจิกรรมทีเ่รายงัไม่เคยเป็นผู้เล่นเองมาก่อน ควรหาโอกาส

เป็นผูเ้ล่นเองเพื่อเราจะได้รูท้กุขัน้ตอนและบอกโจทย์ได้ครบ กจิกรรมทีเ่ราไม่เคยเล่นมาก่อน 

เราจะไม่รู้อารมณ์ความรู้สึกในฐานะผู้เล่น ไม่รู้กติกาทั้งหมดของมัน

การซักซ้อมน�ากิจกรรมก็เป็นเรื่องส�าคัญ การซ้อมจะท�าให้เห็นความเป็นไปได้ต่าง ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้เราอธิบายกติกาได้อย่างรัดกุมและชัดเจน การเปลี่ยนหรือเพิ่มกติกา

กลางคันอย่างไม่เหมาะสมอาจท�าให้ผู้เข้าร่วมไม่ไว้วางใจฟา

7. ผ่านวงจรการเรียนรู้อย่างน้อยสองรอบ

การศึกษาของประชาชน (Popular Education) และการเรยีนรูแ้บบผ่านประสบการณ์ 

จะมีลักษณะเป็นวงจรท่ีจะย้อนกลับมาข้ันตอนแรก แต่ละวงรอบจะมีความรู้ความเข้าใจท่ี 

ต่อยอดขึ้นไป

ในมุมมองของผู้เข้าร่วม การได้ท�าหรือฝึกฝนซ�้าคือโอกาสในการเรียนรู้อีกครั้ง การ

ลงมือท�าหรือฝึกฝนในรอบแรกอาจจะยังไม่เข้าใจโจทย์หรือกติกา หรืออาจจะยังมีความกลัว 

กงัวล ลงัเลสงสยั เมื่อผ่านกระบวนการเรยีนรู้ไปครบวงจรตัง้แต่การผ่านประสบการณ์ ทบทวน 

สรุปหลักการแล้วอาจจะมีความเข้าใจมากขึ้น จับประเด็นได้มากขึ้น การลงมือท�าหรือฝึกฝน

ในรอบที่สองและรอบถัด ๆ  มา จึงเรียนรู้ได้ตรงประเด็นมากขึ้น

ในมุมมองของฟา การจัดกระบวนการให้ผู้เข้าร่วมได้ผ่านวงจรการเรียนรู้อย่างน้อย

สองรอบ จะเป็นโอกาสให้ผู้เข้าร่วมมีโอกาสที่จะลงลึกในเนื้อหามากขึ้นเรื่อย ๆ  ได้
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การเรียนรู้ ในวงรอบแรก

การได้ลองลงมือท�า ฝึกทักษะ ท�ากิจกรรมหรือเล่นเกมในครั้งแรก เราจะใช้

ประสบการณ์ ความรู้ ความเชื่อ และทักษะเดมิทีม่ี มาใชเ้พื่อจัดการงานและความสมัพนัธ์กับ

คนอื่น เมื่อมีการถอดบทเรียนก็จะได้ทบทวนเหตุการณ์ ทบทวนตนเอง เห็นมุมมองใหม่จาก

ผู้อื่น ช่วยกันแยกแยะว่าอะไรใช้ได้ใช้ไม่ได้ 

เป้าหมายในการเรียนรู้ในวงรอบแรก จงึมกัเป็นการส�ารวจและแก้ไขข้อผิดพลาดของ

ความรู้เดิม ดูว่าผลของการใช้ความรู้เดิมเป็นอย่างไร เช่น การเล่นเกมท้าทายกลุ่ม ท่ีรอบแรก

อาจจะเล่นด้วยความสบัสน เข้าใจไม่ตรงกนั ไม่รูจ้ะเริม่คยุอย่างไร ไม่ฟังกนั ฯลฯ มนัท�าให้เรา

เห็นปัญหาของความรู้เดิม ในขณะเดียวกันก็เห็นสิ่งที่ท�าได้ดีด้วย การเรียนรู้ในรอบแรกนี้เรา

ก็จะเลือกเอาสิ่งที่ท�าให้ส�าเร็จและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ท�าได้ไม่ดี

การเรียนรู้ ในวงรอบที่สอง

เมื่อมีโอกาสได้ลงมอืท�าเป็นคร้ังทีส่อง อาจจะเป็นกจิกรรมเดมิหรอืกจิกรรมใหม่ทีต่่าง

ออกไปก็ได้ แต่กระบวนการเรียนรู้ของเราเมื่อผ่านวงรอบแรกมาแล้วกจ็ะลดความสบัสนกงัวล

ลง มีเวลาใส่ใจกับการได้ทดลองความรู้ มุมมอง ทักษะใหม่ ๆ  ที่ได้เรียนรู้หรือคัดเลือกจากวง

รอบแรกมาใช้ แยกแยะความรู้ใหม่ที่ได้มาว่าใช้ได้หรือไม่ ถ้าใช้ได้ก็จะย�้าความเชื่อมั่นมากขึ้น 

ถ้าใช้ไม่ได้ก็จะทบทวนปรับปรุงต่อไป

เป้าหมายการเรยีนรู้ในวงรอบทีส่อง จงึไม่ได้มุ่งส�ารวจความรูเ้ดมิเหมือนวงรอบแรก 

แต่เน้นไปทีส่�ารวจคณุค่าความเชื่อหรอืมมุมองใหม่ และการทบทวนมุมมองต่อความคดิความ

เชื่อเดิม เช่น กิจกรรมท้าทายกลุ่มท่ีได้เล่นอีกคร้ังหลังจากผ่านวงรอบแรก เราจะใช้ความรู้

ใหม่ที่ได้จากครั้งที่แล้วมาประยุกต์ใช้ เช่น ฟังกันมากขึ้น ทบทวนกติการ่วมกัน เน้นการมี

ส่วนร่วม ฯลฯ ซ่ึงบางเร่ืองอาจจะช่วยให้งานส�าเร็จได้ดี บางเร่ืองอาจใช้ไม่ได้ในเง่ือนไขบริบท

ที่ต่างออกไป ท�าให้เราได้ยืนยันมุมมองหรือความเชื่อใหม่ ๆ  ที่ได้เรียนรู้มา

การเรียนรู้ ในวงรอบที่สามและรอบต่อ ๆ  ไป

การเรียนรู้ในวงรอบท่ีสามและรอบถัด ๆ  ไป จะเป็นกระบวนการท่ีเราสามารถต้ัง

ประเด็นเรียนรู้ของตนเองได้เอง หลังจากผ่านความสับสน ผ่านกระบวนการทบทวนความรู้

เดิม ได้เรียนรู้มุมมองและทักษะใหม่ ๆ  เราก็จะสามารถเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ในประเด็นหรือ

หัวข้อนั้น ๆ  ได้แล้ว โดยอาจจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ หลักการที่เกี่ยวข้อง 

ความช่วยเหลือจากส่วนต่าง ๆ  เป็นต้น

เช่นหลังจากฝึกการอ�านวยความสะดวกให้วงมาสามครัง้แล้ว เราก็จะพอจับทางท่ีจะ

เรียนรู้การอ�านวยความสะดวกวงได้มากขึ้น ท�าให้เราตั้งประเด็นการเรียนรู้ของตนเองว่าจะ

เน้นไปทางด้านไหน หรือมองหาเหตุปัจจัยต่าง ๆ  ที่จะช่วยให้เราฝึกฝนได้ดีขึ้น
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เครือ่งมือพ้ืนฐานส�าหรับงานอบรม
   งานอบรมจะมีเครื่องมือพื้นฐานเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้หลายชิ้น เราสามารถใช้

เครื่องมือพื้นฐานเหล่านี้สลับปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์ดัดแปลงตามวัตถุประสงค์ ช่วงเวลา 

หรือพลังกลุ่มขณะนั้นได้ การใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายจะช่วยรักษาพลังการเรียนรู้และ

โอบอุ้มกลุ่มไว้ได้ง่ายขึ้น

เครื่องมือ เหมาะสำาหรับ ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้

หมวดถ่ายทอดข้อมูล

บรรยาย
Lectures

ใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาหรือข้อมูลจ�านวนมากให้

แก่ผู้เรียนจ�านวนมากในช่วงเวลาสั้นๆ แต่อาจไม่

น�าไปสู่การเรียนรู้จริง เนื่องจากเป็นการรับข้อมูล

เท่านั้นและยังไม่ได้น�าไปใช้ ดังนั้นส่วนใหญ่จึงใช้

เพื่อน�าเสนอข้อมูลเบื้องต้น ก่อนจะน�าไปสู่การ

ลงมือปฏิบัติจริงหรืออภิปรายถกเถียงต่อ

ทอล์กโชว์ เล่านิทาน เรื่อง

เล่า วงอภิปรายโดย

วิทยากรหลายคน

กรณีศึกษา
Case 
Studies

น�าเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง ให้ผู้เข้าอบรมใช้

หลักวิชาการและประสบการณ์ที่มีอยู่หรือที่ได้

เรียนรู้มาวิเคราะห์กรณีศึกษา แลกเปลี่ยนมุมมอง 

ข้อคิดเห็น และมีข้อสรุปร่วมกัน

ใช้เอกสาร วิดีโอ ข่าว หรือ

กรณีศึกษาที่ผู้เข้าร่วม

เสนอมาก็ได้

สาธิต
Demonstra-
tions

การให้คนที่ท�าเป็นหรือเชี่ยวชาญมาแสดงวิธีให้

กลุ่มได้สังเกตการท�างาน การสาธิตช่วยให้ผู้เรียน

เห็นภาพและขั้นตอนมากกว่าการฟังบรรยาย

ชวนผู้เรียนออกมาสาธิตให้

เพื่อนดูก็ได้

ศึกษาดูงาน
Field Trips

ไปเพื่อให้เห็นผู้คน พื้นที่ การท�างาน สภาพ

ปัญหาจริง เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้

สัมผัสตรงจากสถานที่จริง

นอกจากไปดูงานแล้วอาจ

ไปอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย

ขององค์กร หรือไปทดลอง

ท�างานสั้น ๆ  

วิดีโอ
หนัง  
สารคดี 
ละคร
ละครสั�น

หนัง สารคดี หรือละคร จะมีการน�าเสนออย่าง

เป็นระบบ มีวิธีถ่ายทอดข้อมูลได้น่าสนใจ เห็น

ภาพ สามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อการอภิปรายกัน

ต่อได้

หยุดวิดีโอชั่วคราวแล้ว

อภิปรายกันก่อนจะดูต่อ 

หรือท�านายสิ่งที่อาจเกิด

ขึ้น และเชื่อมโยงหัวข้อกับ

สถานการณ์ในชีวิตจริง
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เครื่องมือ เหมาะสำาหรับ ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้

หมวดแลกเปลี่ยนสนทนา

ระดมสมอง
Brainstorm-
ing

เป็นวงสนทนาที่ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นใน

หัวข้อหนึ่ง ๆ  โดยยังไม่ต้องตัดสินหรือให้คุณค่า 

ต่อยอดดัดแปลงแหวกแนวกันได้ เพื่อเปิดโอกาส

ให้เกิดข้อเสนอด ีๆ  ใหม่ ๆ  ให้มากที่สุด ทุกข้อ

เสนอจะบันทึกไว้เพื่อมาพิจารณาในขั้นตอนถัดไป

ไม่จ�าเป็นต้องระดม 

ในเรื่องที่จริงจัง อาจระดม

ในเรื่องสนุก ๆ  หรือใช้

จินตนาการก็ได้ 

ถกเถียง
Debates

การถกเถียงมักเป็นการน�าเอาหัวข้อที่เป็นทัศนคติ

หรือพฤติกรรมสองอย่างที่ต่างกันมาเปรียบเทียบ 

ให้คุณค่า เหตุผล ในแง่มุมต่าง ๆ  มักไม่มีค�าตอบ

ที่ถูกต้องชัดเจน แต่จะช่วยให้เราได้ฝึกการคิด

วิเคราะห์อย่างวิพากษ์ และเป็นระบบ อาจจะต้อง

ระวังไม่ให้กลายเป็นการถกเถียงอย่างดุเดือดและ

แข่งขันได้

จัดโต้วาที บารอมิเตอร์ 

ประชาธิปไตยเชิงลึก หรือ

ฟาอาจเป็นคนเปิดประเด็น

เป็นคู่ถกเถียงเสียเอง แต่

ต้องระมัดระวังจะว่าเกิด

บรรยากาศเอาชนะกันมาก

เกินไป

อภิปรายหรือ
สนทนากลุ่ม
group 
Discussions 
/buzz 
groups

การอภิปรายกลุ่มย่อยคือการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความคิดเห็น มุมมอง ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเพื่อ

หาข้อสรุปร่วมกัน

• การอภิปรายต่างจากการระดมสมอง เน้นการ

แลกเปลี่ยน ทั้งเห็นด้วยเห็นต่าง ขยายมุม

มองของกันและกัน แต่ไม่ได้มุ่งหาไอเดีย

ใหม่ๆ และมักใช้เวลาแต่ละประเด็นมากกว่า

• การแบ่งกลุ่มย่อยช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมที่ไม่สะดวก

ในการแลกเปลี่ยนวงใหญ่ได้มีโอกาส

แสดงออก และป้องกันไม่ให้ผู้ฝึกอบรมใช้

เวลาพูดแต่เพียงฝ่ายเดียว

วงธรรมชาติ บาร์แคมป์ 

เวิลด์คาเฟ่ สานเสวนา  

อ่างปลา ฯลฯ

การสะท้อน/
Reflection

เป็นวงที่แลกเปลี่ยนมุมมองต่อเหตุการณ์ที่ผ่าน

มา ใช้บอกเล่าความรู้สึก ความเห็นต่อสิ่งเกิดขึ้น 

เช่น หลังจากจบหนึ่งวันของการอบรม หลังจาก

จบกิจกรรม หลังจากจบการดูงาน

การสะท้อนต่างจากการอภิปรายหรือถกเถียง   

จะเน้นไปที่การบอกเล่า แลกเปลี่ยนมุมมอง 

มากกว่าการตัดสินใจ เสนอไอเดีย หรือโต้แย้ง

วงย่อยสะท้อนและ

ใคร่ครวญ วงคณะ

กรรมการขับเคลื่อน 

(Steering Committee) 

เขียนบันทึกส่วนตัว 

กระดานความรู้สึก จับคู่

บัดดี้ วาดภาพ พูดปิดวง
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เครื่องมือ เหมาะสำาหรับ ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้

วงรับฟัง ไม่เน้นการแลกเปลี่ยนแต่เน้นให้ฟังกันและกัน

อย่างใส่ใจ ผู้พูดจะมีโอกาสใช้เวลาอย่างเต็มที่เพื่อ

เรียบเรียงสิ่งที่คิดหรือรู้สึกออกมาโดยมีคนฟัง

อย่างใส่ใจ  อาจใช้ในการเรียบเรียงสิ่งที่เรียนรู้

แล้วแสดงออกมา หรือใช้เพื่อระบายความรู้สึก 

เพื่อทบทวนตนเอง

แม่น�้าชีวิต กราฟชีวิต 

เช็กอินเช็กเอาต์ 

วงเยียวยา

หมวดลงมือ

เกมหรือ
กิจกรรม
Games

เกมเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนุกกับการเรียนรู้ ฝึก

ทักษะ  บางคนอาจไม่ชอบเพราะรู้สึกเหมือนเด็ก

เล่น หรือเป็นเพียงเกมไม่ใช่ชีวิตจริง ดังนั้นการ

เล่นเกมจึงมักต้องควบคู่ไปกับการสะท้อนและ

ถอดความรู้

เกมส่วนใหญ่ออกแบบมา

จากสถานการณ์จริง ช่วย

ให้สามารถประยุกต์ใช้

ทักษะในชีวิตจริงได้

สวมบทบาท 
Role Plays

การสวมบทบาทต่างจากการแสดงละคร เพราะไม่

ได้มีบทที่ชัดเจนตายตัว มีเพียงสถานการณ์รวมๆ 

และบทบาทที่จะต้องสวม ผู้เข้าอบรมจะ

แสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตนในบทที่  

ได้รับมอบหมาย ซึ่งแต่ละคนอาจตอบสนอง

สถานการณ์และจบเรื่องราวต่างกัน

สวมบทบาทเพื่อเรียนรู้การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

เข้าใจความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองและ

คนในบทบาทต่างๆ

แบ่งเป็นสองแถวหน้า

กระดาน ฝั่งหนึ่งเป็น

ต�ารวจ อีกฝั่งเป็นผู้ชุมนุม 

เจรจาเพื่อขอผ่านทาง

หรือให้คนหนึ่งสวมบทเป็น

ผู้ป่วยระยะสุดท้าย อีกคน

เป็นญาติที่จะช่วยดูแลใน

ช่วงวาระสุดท้าย เป็นต้น

สถานการณ์
จำาลอง
Simulations

เป็นการสวมบทบาทที่มีผู้สวมบทบาทหลายคน มี

รายละเอียดและใช้เวลามากขึ้น เพื่อเรียนรู้

บทบาทในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนขึ้น

เช่น ให้ปิดตาเดินรับรู้

ความรู้สึกของคนตาบอด 

จ�าลองสถานการณ์การ

ชุมนุมประท้วงโดยให้

แต่ละคนมีบทบาทใน

สถานการณ์นั้นต่างกันไป 

เช่น มีต�ารวจ ผู้ว่าฯ ชาว

บ้าน คนเจรจา สื่อมวลชน 

นักวิชาการ เป็นต้น
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เครื่องมือ เหมาะสำาหรับ ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้

ทดลองลงมือ
ทำาในพื�นที่
จริง

การออกไปลงมือท�า เป็นเครื่องมือส�าคัญที่ผู้เข้า

ร่วมจะได้ทดลองเผชิญกับสถานการณ์ ผู้คน และ

สังคมจริง ๆ ผ่านการเตรียมการ ประมวลความรู้

ทั้งที่มีมาก่อนและเรียนรู้ใหม่ ผลที่เกิดขึ้นอาจจะ

ส�าเร็จหรือล้มเหลว สิ่งส�าคัญคือการได้ท้าทายต่อ

โลก ต่อสังคมจริง ๆ และกลับมาสะท้อน สรุปสิ่ง

ที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน

พูดในที่สาธารณะ เล่น

ละครข้างถนน เดินขบวน

ประท้วง ปฏิบัติการท้าทาย

ซึ่งหน้า เข้าพบคู่กรณี นั่ง

โต๊ะเจรจา พูดคุยรับฟัง 

ฯลฯ

ทฤษฎีกระบวนการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม (group dynamics)

ทฤษฎีีกลุ่มสัมพันธ์หรือทฤษฎีีกระบวนการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม จะมี 4 ขั้นตอนใน

การเคลื่อนกลุ่มไปข้างหน้า ดังนี้

1. ละลายพฤติกรรม (ice breaking) เมื่อคนมาเจอกันใหม่ ๆ  จะมีก�าแพงน�้าแข็ง

ที่มองไม่เหน็อยู ่จงึต้องมเีกมละลายพฤตกิรรม ในหมู่เพื่อนเรียกกนัว่าเกมสลายติม๋ 

(คนมาใหม่ ๆ  จะออกติ๋ม ๆ  ไม่กล้าพูดคุย) เป็นเกมที่ท�าให้คนได้ออกท่าทางได้

หัวเราะเต็มที่ คนมาใหม่ ๆ  จะยังไม่ค่อยอยากสัมผัสตัวกันแต่จะได้ออกท่าทาง 

ได้รู้สึกว่าฉันปลอดภัยอยู่ในวงนี้ เช่น ลมเพลมพัด นับเลข ปรบมือ ชิปปี้ชิป จ่าย

ตลาด ตบมือเรียกชื่อ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแนะน�าตัว

2. สร้างความสัมพนัธ์ เป็นเกมท่ีท�าให้สัมพันธ์กัน ได้คุยกัน ใกล้ชิดกันมากข้ึน สร้าง

ความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น อาจต้องระมัดระวังเรื่องวัฒนธรรมเพราะจะมีแตะ

เนื้อต้องตัวกัน เช่น วิวาห์เหาะ ผึ้งแตกรัง ปูลงรู รวมเลข มังกรลอดถ�้า 

3. ระดมความคิด กิจกรรมระดมความคิดเพื่อแก้ปัญหา เกมที่ท�าให้เกิดการแลก

เปลีย่นสนทนากันอย่างเข้มข้นขึน้ เช่น เกมเดนิเป็ด เดนิเท้าชดิ พบักระดาษหรอื

เรือล่ม ต่อหลอด 

4. สร้างสรรค์ร่วมกัน กิจกรรมท่ีน�าไปสู่การร่วมกันคิดเพื่อสร้างสรรค์อะไรใหม่ ๆ  

ไม่ใช่แค่แก้ปัญหา เช่น ออกแบบสังคมในฝันร่วมกัน ต่อภาพ เล่านิทานคนละ

หนึ่งประโยค ร่วมกันสร้างสรรค์เป็นกลุ่ม 

ทั้งหมดนี้คือกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นทฤษฎีีที่มีเป้าหมายให้กลุ่มค่อย ๆ  เติบโต แต่

เราอาจแยกเกมตามจุดประสงค์การใช้งานได้ 4 ประเภทด้วย
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ประเภทของเกม

1. เกมเรียกพลัง น�าเข้าสู่บทเรียน ท�าให้ตื่นสนุกสนานร่วมกัน เช่น นับเลข 3-7 

สูตรคูณ แท็กซี่ กบบนใบบัว 

2. กิจกรรมท้าทายกลุ่ม ท้าทายให้กลุ่มมุ่งมั่นไปด้วยกัน ท�าให้เกิดการรวมกันของ

กลุ่ม เช่น เกมเดินเท้าชิด จะมีลักษณะทัง้ปนกนัระหว่างระดมความคดิ สร้างสรรค์ 

และสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้กลุ่มผ่านสถานการณ์ความขัดแย้ง ผ่าน

สถานการณ์ความส�าเร็จร่วมกัน จะเป็นขั้นตอนของกลุ่มที่จะมองเห็นกันเอง มี

ความขัดแย้ง มีความส�าเร็จ มีการระดมสมอง มีการลองผิดลองถูกร่วมกัน เช่น 

เดินเป็ด เดินเท้าชิด โยนไข่ เรือล่ม

3. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักตัวเอง ท้าทายตัวเอง เข้าใจตัวเอง เข้าใจเพื่อน 

เช่น กิจกรรมสี่ทิศ ไข่ดาว กราฟชีวิต สายธารชีวิต ต้นไม้ชีวิต ดอกไม้ในใจฉัน 

เป็นการทบทวนตัวเอง เนื่องจากทฤษฎีีกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มแบบผ่าน

ประสบการณ์จะให้ความส�าคัญกับตัวบุคคลค่อนข้างสูง โดยจะหาความสมดุล

ระหว่างความพเิศษของแต่ละคนทีท่กุคนเป็นคนพเิศษมีศกัยภาพและอยู่ในกลุ่ม 

ต่างจากทฤษฎีีกลุ่มบางประเภทที่หลอมรวมให้ทุกคนเป็นกลุ่มเดียวกันโดยไม่

สนใจความเฉพาะของแต่ละบุคคล

4. กิจกรรมเรียนรู้ประเด็นต่าง ๆ  เช่น พลังดาว ช้าง ตุ๊กตาล้มลุก เป็นกิจกรรมที่น�า

ไปสู่การสนทนาในประเด็นต่าง ๆ  เช่น อ�านาจ การจัดการการเคลื่อนไหวสังคม  

เป็นต้น

การออกแบบเกม/กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้

ในการจัดฝึกอบรมหลายคร้ังเราจะพบผู้เข้าร่วมท่ีเคยเข้าอบรมมาบ่อยคร้ังจากหลาย

หน่วยงาน ผ่านกิจกรรมมาจ�านวนมาก จนฟาจะน�ากิจกรรมอะไรก็เคยผ่านมาแล้วทั้งหมด

ในส่วนของฟาเอง การมีกิจกรรมและเกมในมือมาก ๆ  จะเป็นเสมือนเครื่องช่วยชีวิต

เพื่อเอาตัวรอดในการอบรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

อย่างไรก็ตาม เกมหรือกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ออกแบบมาเพื่อเรียนรู้นั้น ไม่ได้มุ่งเน้นที่

ความแปลกใหม่สนุกสนานเป็นหลัก หากเน้นที่กระบวนการคิดแก้ปัญหา การจัดการความ

สัมพันธ์กับคนอื่น การทบทวนบทบาทและกระบวนการคิดของตนเอง ดังนั้นเกมส่วนใหญ่จึง

สามารถเล่นซ�้าได้ เพราะองค์ประกอบต่าง ๆ  เปลี่ยนแปลงเสมอ เช่น เวลา สมาชิกกลุ่ม การ

เติบโตของผู้เข้าร่วม บรรยากาศวง เป้าหมายการอบรมในครั้งนั้น   
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แต่หากมีความจ�าเป็นต้องออกแบบเกมใหม่ เราก็อาจพิจารณาได้จากเทคนิค

ดังต่อไปนี้

1. เกมเก่าเป้าใหม่ เช่น ท�าให้เร็วขึ้น ไกลขึ้น พร้อมเพรียงขึ้น

2. เกมเก่ากตกิาใหม่ เช่น จ�ากดัจ�านวนรอบ ห้ามพดู ต้องปิดตา ลดหรอืเพิม่จ�านวนคน 

นับเลขถอยหลัง

3. เกมเก่ารวมกันเป็นเกมใหม่ เช่น เอาเกมนับเลขไปรวมกับเกมท�าท่าทาง เกม

แม่น�้าพิษไปรวมกับเกมโยนไข่

4. ออกแบบกิจกรรมใหม่ การออกแบบกิจกรรมใหม่อาจเป็นเร่ืองยาก และต้อง

ทดลองปรับปรุงหลายคร้ัง เราอาจเร่ิมออกแบบจากหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงในน้ี โดย

ไม่ต้องเรยีงล�าดบั แล้วค่อย ๆ  ขยายไปหวัข้ออื่น ๆ  เพื่อท�าให้กจิกรรมสมบรูณ์ข้ึนได้

    เป้าหมายการเรียนรู้

    เป้าหมายของเกมหรือกิจกรรมมักมีอยู่ 2 แบบใหญ่ ๆ  คือ

1) ส�ารวจความสัมพันธ์ของกลุ่ม เช่น การสื่อสาร ความสัมพันธ์ทางอ�านาจ การ

ฟัง การลองผิดลองถูก กระบวนการวางแผน การจัดการการมีส่วนร่วมในกลุ่ม 

การตั้งเป้าหมายร่วม

2) กิจกรรมเรียนรู้ประเด็นต่าง ๆ  เช่น การขูดรีดแรงงาน การแบ่งแยกตีตรา การ

ให้คุณค่ากับเรื่องต่าง ๆ

ประเภทเกม อาจแบ่งได้หลายแบบ เช่น แข่งขัน-ร่วมมือ ท�าทุกคน-ท�าบางคน 

กลุ่มใหญ่-กลุ่มย่อย เร็ว-ช้า 

เงื่อนไขจบเกม/ความสำาเรจ็ เช่น มีจดุส�าเรจ็จดุจบเกม มีเงื่อนไขส�าคญัของความ

ส�าเร็จ เช่น ท�าให้เร็ว ท�าให้สมบูรณ์/สวย ท�าให้ครบ ท�าให้พร้อมกัน ท�าให้ไม่

ผิดพลาดเลย ท�าให้ได้ตามจ�านวน

มีข้อห้าม/กติกา/เงื่อนไข เช่น จ�ากัดการใช้อวัยวะ มีสิ่งกีดขวาง ผิดเริ่มใหม่ ท�า

ทกุคน ท�าทลีะคน มอีปุกรณ์ทีต่่างกนั มีอุปกรณ์ทีท่�าให้จ�ากดัการเคลื่อนไหว จ�ากดั

การสื่อสาร เป็นต้น

เราอาจจะชวนกันมาทดลองเกมหรือกิจกรรมใหม่ ๆ  แล้วช่วยกันสะท้อนเพือ่ปรับปรุง 

ต่อยอดกันและกัน
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ฝึกออกแบบหรือประยุกต์เกม
ขั�นตอน

1. จับกลุ่ม 2-3 คน เพื่อไปทดลองออกแบบกิจกรรม

2. ออกแบบกิจกรรมโดยเขียนแผนการทดลอง ที่ประกอบไปด้วย เป้าหมาย กติกา 

 ขั้นตอนการเล่น กระบวนการสรุป

3. ทดลองเล่น อาจจะตกลงเวลากัน เช่น ไม่เกิน 30 นาที

4. เม่ือหมดเวลา ให้กลุ่มท่ีท�าการทดลองสะท้อนตนเองเร่ืองความรู้สึกในการทดลอง 

บรรลุเป้าหมายกิจกรรม กติกา และข้ันตอน ว่ามีอะไรเป็นและไม่เป็นไปตามความคาด

หมายบ้าง

5. เพื่อนในกลุ่มช่วยกันสะท้อนความรู้สึกในการเล่น และสะท้อนสิ่งที่ท�าได้ดี สิ่งที่ต้อง

ปรับปรุง และค�าแนะน�าเพื่อน�าไปใช้

แผนกิจกรรม (Session design)
แผนกจิกรรมหรือ session design เปรยีบเสมือนแผนทีน่�าทางทมี เป็นแผนกจิกรรม

โดยละเอียดที่จะช่วยให้คนในทีมเข้าใจตรงกันและรู้บทบาทของกันและกันในระหว่างท�างาน

ประโยชน์ของการทำาแผนกิจกรรม

- เมื่อท�างานเป็นทีมแต่ละคนจะเสริมกันและกันได้โดยไม่หลุดออกนอกประเด็น

เพราะเห็นเป้าหมายและรายละเอียดกิจกรรมร่วมกัน

- แทนกันได้กรณีเหตุสุดวิสัยเมือ่คนน�าหลักป่วยหรือไม่สามารถน�าได้

- เปน็การบนัทกึไวว้า่เราจะท�าอะไรเพือ่อะไร ตัง้แต่ตน้จนจบ เม่ือถงึเวลาท�าจรงิ เรา

จะมาดูว่าแต่ละช่วงทีเ่ราวางแผนไว้นัน้บรรลเุป้าหมายหรอืไม่ ถ้าไม่บรรลเุป้าหมาย

จะได้รู้ว่าจะปล่อยผ่านหรือไปฝากไว้ช่วงเวลาถัดไป

- ใชป้ระเมินได้ว่ากจิกรรมนีใ้ช้เวลาเท่าไร อุปกรณ์อะไร เราจะได้รูว่้าตอ้งเตรียมอะไร

- เอาไว้ประเมินตอนจบงานหรือตอนท�า AAR ว่าท�าได้ตามเป้าหมายและกิจกรรม

ที่วางไว้หรือไม่ เพราะอะไร

- การท�าแผนกิจกรรมอาจเป็นเรื่องยากในช่วงแรก แต่มันจะเป็นเครื่องมือช่วยให้

เราได้ฝึกทักษะในการคิดเป็นระบบ ท�าให้เห็นภาพรวมของงาน และสามารถเก็บ

ไปใช้กับงานต่อ ๆ  ไปกับกลุ่มเป้าหมายอื่นได้

- แผนกิจกรรมช่วยบอกบทบาทของแต่ละคนในทีม ทั้งฟาหลัก ฟารอง คนคุมเวลา 

คนบันทึก และทีมสนับสนุนจะได้รู้ว่าต้องเตรียมอะไร อุปกรณ์ สถานที่ ฯลฯ 
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ตารางแผนกิจกรรม Session Design

ตารางแผนกิจกรรมมีหลายแบบ แล้วแต่ว่าแบบไหนจะตรงกับที่เราใช้งานมากที่สุด 

ตัวอย่างหนึ่งคือการใช้กระดาษแนวนอนแบ่งเป็นช่องตารางดังนี้

ตารางกิจกรรม (Session Design)

ชื่องาน…................................................................................…… วันที่ ………………….....................…… 

เวลา วัตถุประสงค์ เนื�อหาสำาคัญ กิจกรรม เวลาที่ใช้ อุปกรณ์/สถานที่
ผู้รับผิดชอบ

หลัก/รอง

เวลาที่เริ่ม

กิจกรรม

- เป้าหมาย 

ของกิจกรรม

- KAS บาง

กิจกรรมอาจ

จะได้แค่ A 

บางกิจกรรม

ได้แค่ K แต่

รวมแล้วเรา

จะเห็นภาพ

ใหญ่ทั้งหมด 

- เนื้อหาหรือ

หัวข้อส�าคัญ 

ที่ต้องพูดถึง

- ประเด็นที่ 

น่าสนใจ

- ชื่อ

กิจกรรม

- ขั้นตอน

กิจกรรม

- เวลาที่ใช้แต่ละ

ขั้นตอน

ละเอียดเป็น

นาที

- บางทีเราท�า

กันหลายคน 

ก็จะช่วยกัน

เตือนเกินเวลา 

แล้วหรือไม่ 

เป็นหลักฐาน

ในการเตือน

ทีมงาน 

- อุปกรณ์ที่ 

ต้องใช้

- สถานที่ท�า

กิจกรรม

- ผู้รับผิดชอบหลัก

คือคนที่ตัดสินใจ

ในกิจกรรมนี้

- ผู้รับผิดชอบรอง

คือผู้ช่วย 

  หรือผู้แทนเมื่อ

  ผู้รับผิดชอบหลัก 

ไม่สะดวก

- อาจระบ ุ

ผู้รับผิดชอบ

แต่ละหน้าที่ก็ได้ 

ถ้าจ�าเป็น
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เวลา วัตถุประสงค์ กิจกรรม/รายละเอียด เวลาที่ใช้
(นาที) อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ

วันที่ ..........

9.00 เกิดพื้นที่
ปลอดภัย
ส�าหรับการ
อบรม

- กิจกรรมเพิ่มพลังกลุ่ม เพิ่มอ�านาจ
ภายใน

- ระดมวงใหญ่ ทบทวนการเรียนรู้
ครั้งก่อน

- จับคู่คุยประสบการณ์ประทับใจ
ด้านบวกและลบในการน�าไปใช้ 
คนละ 5 นาที

- ระดมวงใหญ่
- ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน
- ข้อตกลงร่วม ข้อตกลงเรื่องเวลา

10

15

10

15
20
10

กระดาษ
ชาร์ต
สีเทียน
นาฬิกา
ระฆัง

เอน�า 
บีเขียน
กระดาน

10.30 เบรก 10

10.45 เข้าใจการใช้
โครงค�าถาม

- อธิบายความส�าคัญของโครง
ค�าถาม

- ยกตัวอย่างโครงค�าถาม เช่น  
อริยสัจ4, คุณ-โทษ-ทางออก, 
วงจรการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์, 
อดีต-ปัจจุบัน-อนาคต, swot

- หน้าที่ของค�าถามแต่ละค�าถามใน
โครงค�าถาม เช่น ค�าถามส�ารวจ 
(ระดม) ค�าถามเพื่อจ�ากัดขอบเขต 
ค�าถามหลัก

- การแบ่งเวลาของแต่ละค�าถาม

30 กระดาษ
ชาร์ต
สีเทียน

บีน�า
เอเขียน
กระดาน

11.15 รู้จักการ
วางแผน
กิจกรรม 
session 
design

- อธิบายความส�าคัญของการเขียน
เซสชั่นดีไซน์ ว่าจ�าเป็นในฐานะ
แผนที่ของเรา เพื่อทบทวน 
ความจ�าและเป็นเครื่องมือ 
ส�าหรับการท�างานเป็นคู่ เป็นทีม 
กับโคฟาฯ กับทีมอ�านวยการ

- น�าเสนอตัวอย่างเซสชั่นดีไซน์ 
อธิบายแต่ละช่อง

15

15

เอกสาร
ตัวอย่าง 
เซสชั่น
ดีไซน์

เอน�า
บีเขียน
กระดาน

ตัวอย่าง Session design อบรมทักษะการจัดกระบวนการ
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เวลา วัตถุประสงค์ กิจกรรม/รายละเอียด เวลาที่ใช้
(นาที) อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ

11.45 เตรียมการ
ฝึกตอนบ่าย

- แบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม 8+7 คน
- ให้โจทย์ ให้ฝึกใช้โครงค�าถาม  
โดยออกแบบเซสชั่นดีไซน์ คนละ 
12 นาที สะท้อน 8 นาที

- ย�้าเรื่องการสะท้อน ว่าเน้น 
การใช้โครงค�าถาม และการใช้
เซสชั่นดีไซน์ ไม่เน้นเรื่องความ
กล้าหรือทักษะอื่นมากไป

- ถ้าคิดหัวข้อที่จะถามไม่ออก  
เราเตรียมหัวข้อให้จับสลาก

15 สลาก 
ที่เขียน
ประเด็น
ส�าหรับฝึก

บีน�า
เอเขียน
กระดาน

12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.30 เตรียมความ
พร้อมช่วง
บ่าย

กิจกรรมเพิ่มพลังงาน-เสริมอ�านาจ
ภายใน ถ่ายทอดพลังงาน

- ให้แต่ละคนนึกถึงช่วงเวลาที่มั่นคง
ภายใน มีความรัก มีความสุข  
มีพลัง อยากแบ่งปันสิ่งนี้กับคนอื่น

- เดินไปหาเพื่อน จับคู่กัน จับมือกัน
ทั้งสองข้าง แล้วส่งพลังให้กัน

- เปลี่ยนคู่

10 เอน�า

13.40 ฝึกการใช้
โครงค�าถาม

แยกกลุ่มฝึก คนละ 12+8 นาท ี8 คน 
รวม 160 นาท ีเบรค 10 นาที

170 ระฆัง  
2 อัน 

เอ บี  
ลงกลุ่มย่อย

17.00 สรุปการฝึก ระดมสิ่งที่เรียนรู้จากการฝึก 30 กระดาษ
ชาร์ต
สีเทียน

เอน�าสรุป
บีเขียน
กระดาน
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  4.  ด�าเนินกิจกรรม

นอกจากจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เฉพาะของแต่ละคน เกมหรือกิจกรรมจะ

ถกูจ�าลองมาจากสถานการณ์จรงิ ถกูออกแบบเพื่อให้เราได้ท�างานและผ่านประสบการณ์ร่วมกนั 

ก่อนจะกลับมาพดูคยุกนัแล้วกลับไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดมิของแต่ละคน เพื่อสร้างเป็น

ความรู้

ขั�นตอนพื�นฐานในการนำากิจกรรม

1. บอกชื่อกิจกรรมหรือเกม เพื่อรับรู้ร่วมกันเมื่อกลับมาอ้างอิงภายหลัง

2. บอกวัตถุประสงค์กว้าง ๆ  เช่น มุ่งสร้างความสัมพันธ์หรืออยากได้ความรู้ มุ่งดู

กระบวนการกลุ่ม ดูการสร้างสรรค์ ส�ารวจความสามารถในการแก้ปัญหา ให้กลุ่มรู้ทิศทางว่า

จะไปทางไหน ไม่จ�าเป็นต้องชัดเจนมาก เพราะอาจเป็นการชี้น�ากลุ่มให้พยายามท�าตาม

เป้าหมายจนไม่ได้ลงไปเรียนรู้เต็มตัว

3. ถามความสมัครใจของทุกคนว่าจะเล่นไหม รวมทั้งบอกความเสี่ยงที่อาจจะเกิด

ขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ตัดสินใจ ซักถาม และสร้างพลังในการไปข้างหน้าร่วมกันเมื่อ

ตัดสินใจร่วมแล้ว

4. เตรียมบรรยากาศของกิจกรรม เช่น ให้ทุกคนยืนขึ้น ถ้าเกมเราอยากให้สนุกให้

ทุกคนยืนขึ้น ถ้าอยากให้สงบก็ให้นั่ง ถ้าบอกให้คนไปหาคู่ต้องให้เขายืนเพราะเมื่อยืนก็จะเดิน

ไปหาคู่ได้ง่ายขึ้น

5. อธิบายเกมโดยการสาธิตให้ดูทีละขั�น บอกเป้าหมายอีกครั้ง บอกเงื่อนไข กติกา

ของเกม จากนั้นสาธิตวิธีการเล่นเกม/กิจกรรม เมื่อจบแล้วก็เปิดโอกาสให้กลุ่มถามเพิ่มเติม

6. ถามความสมัครใจอีกครั�ง เช่น ถามว่ามีใครไม่สะดวกไหม ป่วย บาดเจ็บ ไม่ไหว 

ถ้ามีคนไม่สะดวกที่จะเล่น ลองหาบทบาทอ่ืนให้เขา เช่น ช่วยฟาดูกติกา สังเกตวง เตรียม

อุปกรณ์ ดูแลความปลอดภัย สนับสนุนวง

7. ให้ทกุคนจบัคู่เล่น อาจให้ลองเล่น 2-3 ครัง้ถอืเป็นการทดลอง เพื่อให้ผูเ้ข้าอบรม

ท�าความเข้าใจขั้นตอนและถามตอบอีกครั้ง

8. ไปข้างหน้าทีละขั�นตอน บางเกมที่กติกามีความซับซ้อนมาก อาจจะต้องค่อย ๆ

บอกกตกิาไปทีละข้ัน เช่นให้ร้องเพลงก่อน แล้วค่อยท�าท่าทาง ลองเล่นดู แล้วเพ่ิมกติกา เช่น 

เพิ่มท่าทาง หรือถ้าผิดเริ่มใหม่ ต้องระลึกไว้ว่าเมือ่อยู่เป็นกลุ่มจะท�าความเข้าใจข้ันตอนการ

ท�างานช้ามาก ต้องค่อย ๆ  ไปช้า  ๆ  ทีละขั้น

9. คมุกตกิา แต่มิใช่สัง่การ ฟาจะท�าหน้าทีค่มุกตกิา เพื่อให้กระบวนการเดนิไปแล้ว
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ได้เรียนรู้ ถ้าไม่คุมกติกากลุ่มอาจไม่ได้เรียนรู้อะไรเลย การคุมกติกาไม่ใช่การคุมกฎีหรือใช้

อ�านาจเพื่อสนองความต้องการของตนเอง แต่มีเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้จากกิจกรรมที่

ออกแบบมา

10.  ให้โจทย์เพิ่ม ถ้ามี สลับคู่ เล่นครั้งที่สอง สั่งการทีละขั้นตอนเช่นเดิม

11.  สังเกต เมื่อกลุ่มลงมือท�ากิจกรรมแล้ว ฟาจะถอยออกมาท�าหน้าที่สังเกต เพื่อ

ดูพฤติกรรมกลุ่ม อาจจะบันทึกบางเหตุการณ์เพื่อใช้ตั้งข้อสังเกตตอนถอดบทเรียน 

12. สนบัสนนุ ฟาอาจช่วยอ�านวยความสะดวกบางอย่างเลก็ ๆ  น้อย ๆ  ได้ เช่น อปุกรณ์ 

คุมเวลา ให้ก�าลังใจ ยั่วยุ ท้าทายกลุ่มในจังหวะที่เหมาะสม แต่ฟาจะไม่ช่วยเหลือ แม้ว่าฟาจะ

รู้ว่าเกมนี้เล่นยังไงแต่จะพยายามไม่บอก ไม่แนะน�า เพื่อให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพออกมา 

ได้ท�าเอง รู้เอง ตัดสินใจเอง ผิดเอง ฟาจะต่างจากครูที่ครูจะเป็นคนบอกว่าต้องท�าอะไรและ

กลายเป็นวิธีของครู ไม่ใช่ของกลุ่ม ทั้ง ๆ  ที่กลุ่มมีศักยภาพในการคิดได้หลายวิธี 

13.  ดูแลความปลอดภัย ฟาและทมีต้องคอยดแูลรอบ ๆ  ว่าอาจมคีนล้ม อยูใ่นท่าทาง

หรือจุดที่เสี่ยงเกินไป มีสิ่งกีดขวางหรืออันตรายอื่น ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นขณะท�ากิจกรรม

14.  จบเกม ต้องมีกระบวนการที่บอกว่าจบ อาจจะแสดงความยินดีเมื่องานส�าเร็จ 

หรือฟาแจ้งกลุ่มว่าจบแล้ว อาจให้ตบมือ นั่งลง ฯลฯ เพื่อดึงคนกลับมาที่กลุ่มใหญ่

ดำาเนินกิจกรรมโดยเชื่อมต่อกับวง

การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ในงานอบรม พลังงานของฟา ไม่ว่าจะเป็นอาการห่อเหี่ยว

หรือร่าเริงจะมีผลต่อกลุ่ม เราพูดเสียงเบากลุ่มก็จะพูดเบาด้วย เราพูดเสียงดงักลุ่มก็จะพดูดัง

ด้วย เราสนุกสนานเฮฮากลุ่มก็สนุกด้วย ฟากับผู้เข้าร่วมส่งผลต่อกันและกัน

ฟาจะดเูป้าหมายกิจกรรมและอ่านพลังของกลุ่มเพื่อประเมินว่าควรใช้พลงัอย่างไรใน

การด�าเนินกิจกรรม ถ้าอ่านผิด เฮฮาไปแล้วมุกแป้ก หรือต้องการสมาธิแต่กลุ่มยังไม่นิ่งพอ 

หรือส่งพลังไปแต่กลุ่มไม่มีพลังส่งกลับฟาจะเหนื่อยมาก เราอาจเจอสถานการณ์แบบนั้นถ้า

เราอ่านกลุ่มไม่ถูกและสร้างบรรยากาศไม่ได้

ฟาต้องฝึกฝนที่จะสามารถท้ังรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและเอาตัวเองออกมาจาก

กลุม่เพื่อมองจากมมุภายนอกได้ รูส้กึเช่ือมต่อกลุม่และแยกจากกลุม่ได้ เพื่อประเมินและปรบั

พลังงานได้อย่างเหมาะสม
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ฝึกน� ำกิจกรรม
ขั�นตอน: ฝึกเป็นคู่ ใช้กิจกรรมผ่านประสบการณ์ ให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงออกถึง

ประสบการณ์ของเขา 

- ให้เลือกคู่ฝึก แบ่ง 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน จับคู่กันในกลุม่ ในคู่แบ่งบทบาทกันเอง แต่ทั้ง

สองคนต้องได้มีโอกาสฝึก เช่นช่วงแรกคนหนึ่งน�ากิจกรรม ช่วงสองอีกคนสรุป หรือคน

หนึ่งเป็นคนสาธิต อีกคนเป็นคนบอกโจทย์ ลองดูหลาย ๆ  แบบ ให้ทั้งคู่ได้ฝึก ได้ท้าทาย

ตัวเองได้ทดลอง

- ออกแบบกิจกรรม ตัง้วัตถุประสงค์ กระบวนการถอดบทเรียน พอให้เห็นภาพว่าได้เรียนรู้

อะไรบ้างหรือได้ความคิดอะไรเกิดขึ้นบ้าง

- ฝึกคู่ 15 นาที เพื่อนช่วยสะท้อน 10 นาที การสะท้อนจะมีขั้นตอนเพิ่มขึ้นมา จะถามทั้ง

สองคนว่า ทั้งสองคนนี้ท�าอะไรได้ดี (คู่ที่ 1 ฝึก คู่ที่ 5 น�าสะท้อน)

1. ทั้งคู่ท�าอะไรได้ดี

2. เพื่อนคิดว่าทั้งสองคนนี้ท�าอะไรได้ดี?

3. กิจกรรมเดิมนี้ถ้าท�าใหม่อีกครั้งหนึ่งฉันจะท�าอะไรให้ดีขึ้น

4. เพื่อนในวงบอกข้อเสนอหรือแนะน�า ค�าแนะน�าคือการมุ่งไปข้างหน้า ไม่ใช่การเพียง

บอกข้อเสียหรือจุดอ่อน เช่นแทนที่จะบอกว่าคุณพูดเบาไป ให้บอกค�าแนะน�าว่า ถ้า

คุณเสียงดังขึ้นกว่านี้น่าจะท�าให้วงสนุกขึ้น หรือค�าแนะน�าว่า คุณช่วยทวนค�าถามอีก

ครั้งจะท�าให้เราเข้าใจมากขึ้น แทนที่จะบอกว่าไม่เข้าใจค�าถาม เป็นต้น

 ผู้ฝึกอาจจะเห็นด้วยกับข้อเสนอหรือค�าแนะน�าหรือไม่ก็ได้ ถือว่าเป็นอีกมุมมองหรือ

ความเห็นหนึ่ง

- มีเวลาเตรียมทีมก่อนฝึก 20 นาที 

- เมื่อเสร็จทุกคูใ่ห้ถอดบทเรียนว่าได้เรียนรูอ้ะไรในการฝึกอีกครั้งในกลุ่มใหญ่

  5.  สนทนาสร้างความรู้

หลายประสบการณ์ของเราผ่านมาแล้วผ่านไป ไม่ได้กลายเป็นความรู้ กระบวนการ

ถอดความรู้จะท�าให้ประสบการณ์กลายเป็นความรู้

ในกระบวนการเรียนรู้ เมื่อเราเป็นผู้เรียน เราจะใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิมขบคิด ตัดสินใจ 

และลงมือท�ากิจกรรมหรืองานท่ีเราต้องการเรียน จนเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ จากน้ันถ้าเรา

ผ่านการทบทวน สรุป และเชื่อมโยงกับสถานการณ์อื่น ๆ  ก็จะเกิดเป็นความรู้ใหม่



192          ฟ า อ บ ร ม

ในกระบวนการสร้างความรู้ ฟามีหน้าที่สนับสนุนผู้เรียน ชวนคุย สร้างบทสนทนาที่

ช่วยให้เข้าใจประสบการณ์ที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนข้ึน โดยฟาไม่จ�าเป็นต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึง

สิ่งที่ผู้เรียนก�าลังเรียนรู้ก็ได้ และฟาก็ไม่จ�าเป็นต้องเพิ่มข้อมูลใหม่ใด ๆ  เพื่อแสดงความรู้เพิ่ม

เติมอีกก็ได้ วิธีการนี้ต่างจากความสัมพันธ์แบบครู-นักเรียน ที่ครูคือผู้เริ่มตั้งค�าถามและ “รู้ดี

กว่า”

การสนทนาที่จะช่วยให้การเรียนรู้เริ่มต้นจากประสบการณ ์
ในกระบวนการเรียนรู้แบบฝากธนาคาร เม่ือพูดถึงการเรียนรู้ก็มักจะยกเอาทฤษฎีี 

ค�าคม ค�าครู หลักวิชาการต่าง ๆ  ขึ้นมาเพื่อสั่งสอนให้ท�าตาม เมื่อมีใครไม่เป็นไปตามหลักที่

ยกมาก็จะถือเป็นความผิดพลาดหรือไม่ได้มาตรฐาน

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จะเริ่มต้นต่างกัน เราจะเริ่มต้นด้วยประสบการณ์ก่อน 

แล้วจงึค่อยสรปุเป็นความรูห้รอืหลักการร่วมกนัในภายหลงั การพยายามใช้ประโยคเหล่าน้ีจะ

ช่วยให้เราเริ่มคุยกันจากประสบการณ์ได้

• เริ่มประโยคด้วย ‘ฉััน’

  การเริ่มต้นประโยคด้วยตัวเราเอง เช่น “ฉันได้เรียนรู้ว่าการฟังส�าคัญมาก” “ผมได้

มุมมองใหม่ว่าคนอื่น ๆ  ต่างก็มีวิธีการเรียนรู้ของตนเองซึ่งอาจจะต่างจากผม” “ข้าพเจ้าคิด

ว่า…” “ผมเห็นเพื่อน ๆ  ตั้งใจกันมาก” เป็นการระบุประสบการณ์และความเห็นจากมุมมอง

ของเราเอง ซึ่งอาจจะต่างจากคนอื่น และเป็นการรับผิดชอบต่อความเห็นของตนเอง

  ต่างจากการกล่าวอ้าง เหมารวม เช่น “ใคร ๆ  ก็ต้องสามัคคีกันทั้งนั้นแหละ” “ทุกคน

มีความตั้งใจ” “คนไทยต้องรักชาติ” “คนดีต้องมีศีลธรรม” 

  หรือพูดแทนคนอื่น เช่น “น้องคนนั้นเขาล�าบาก แต่เขาไม่กล้าพูดหรอก ฉันรู้” “ป้า

คนนั้นคือผู้ทุกข์ยาก” “กลุ่มเราถูกเอาเปรียบ พวกคุณเห็นแก่ตัว” “พี่ ๆ  เขาไม่สบายใจ”

  หรืออ้างหลักสูงส่งบ่อยครั้ง เช่น “ตามหลักพุทธศาสนาแล้วเราต้องมีอิทธิบาทสี่” 

“สามัคคีคือพลัง” “สี่ขาดีสองขาเลว” “พวกเราต้องอดทน” “มาร์กซ์กล่าวว่า…” “นักปราชญ์

บอกว่า…”

• เจาะจงเหตุการณ์หรือช่วงเวลา

  การเจาะจงเหตกุารณ์หรอืช่วงเวลาจะช่วยให้คนอื่นต่อเตมิภาพทีเ่ป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน

ครบถ้วนได้มากขึ้น หลีกเลี่ยงการพูดแบบเหมารวมโดยไม่ระบุเวลาหรือเหตุการณ์ เช่น กลุ่ม

ไม่ยอมฟังกันเลย ไม่มีใครสนใจดูแลกัน 
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การตั้งค�าถามเพ่ือสร้างบทสนทนาเพ่ือการเรียนรู้
ดังที่เรารู้ว่าการเรียนรู้ในวงจรการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์และการศึกษาของ

ประชาชนน้ันมีลักษณะเป็นวงจรที่ย้อนกลับมาขั้นตอนเดิมซ�า้แล้วซ�้าเล่า เราจะใช้ประโยชน์

จากลกัษณะวงจรนีด้้วยการออกแบบการเรยีนรู้ให้มีโอกาสได้วนซ�า้วงจรเพื่อเพิม่คณุภาพของ

การเรียนรู้

การสนทนาเมื่อผ่านวงจรการเรียนรู้รอบแรก

   ส�าหรับการเรียนรู้ในวงจรรอบแรก ค�าถามชวนสนทนาจะมุ่งไปที่ผลของงานก่อน

   ขั�นตอนที่ 1 การสังเกต/ทบทวน เพื่อให้เห็นภาพประสบการณ์ที่ชัดเจนและได้เห็น

ภาพจากมุมของคนอื่น ๆ  ในกลุ่มด้วย

ตัวอย่างคำาถาม

อาจจะเริ่มจากการทบทวนความรู้สึกที่เกิดขึ้น เช่น ตอนนี้รู้สึกอย่างไร ตอนเริ่ม 

ตอนเล่น รู้สึกอย่างไร? ประทับใจอะไร? 

จากนั้นก็ทบทวนเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เช่น เกิดอะไรขึ้น? เรียงล�าดับ

เหตุการณ์ เกิดอะไรขึ้นก่อนหลัง? ใครท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร? ใครท�าแบบ

เดียวกัน ใครท�าต่างออกไป? 

คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องนี้? อะไรท�าให้คุณประทับใจ? อะไรท�าให้อึดอัด? 

มีอะไรเซอร์ไพรส์หรือแปลกใจบ้าง? มีเหตุการณ์ไหนที่ยังรู้สึกสับสนมึนงงบ้าง?

ขั�นตอนที่ 2 การสะท้อน ไตร่ตรอง การได้รับข้อมูลเชิงลึกมากไปกว่าพฤติกรรมที่

เห็น ค�าพูดที่ได้ยิน ให้ความหมายแก่ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น

ตัวอย่างคำาถาม

อะไรที่เราท�าได้ดี อะไรที่ท�าแล้วผลไม่เป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ควรท�า?

อะไรที่ท�าให้เราตัดสินหรือเลือกท�าเช่นนั้น?

มีอะไรแนะน�าตัวเองหรือกลุ่มบ้าง?

อะไรที่ช่วยให้เราท�าได้ดี?  อะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการท�างานเรา? 

อะไรที่เป็นข้อกังวล?
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ขั�นตอนที่ 3 ไปข้างหน้า การวางแผนส�าหรับการด�าเนินการ

ตัวอย่างคำาถาม

เราจะเอาบทเรียนนี้ไปใช้อย่างไร?

อะไรที่ท�าแล้วรู้สึกชอบและจะเอาไปท�าต่อ?

ถ้าได้ท�าแบบนี้อีกครั้ง เราต้องท�าอะไรให้ดีขึ้น?

อะไรที่เราจะไม่ท�าอีก?

เราต้องรู้อะไรเพิ่มเติมอีกบ้าง?

สถานการณ์ไหนที่เราจะสามารถน�าความรู้นี้ไปใช้ได้?

ระมัดระวังคำาถามที่ขึ�นต้นด้วยคำาว่า “ทำาไม”

การถามว่าท�าไมมักจะน�าไปสู่การวิเคราะห์แทนทีจ่ะเป็นการสงัเกต บางคร้ัง

ผู้ตอบก็จะพยายามอธิบายถึงแรงจูงใจ ป้องกันตัวหรือแก้ตัว พยายามปรับมาใช้

ค�าถามที่ขึ้นต้นด้วย “อะไร” จะช่วยให้ได้ค�าตอบที่เป็นประสบการณ์ตรงมากกว่า

การสนทนาเมื่อผ่านวงจรการเรียนรู้รอบที่สอง

การเรียนรู้จากการผ่านประสบการณ์ในครั้งที่สอง ผู้เรียนจะคุ้นเคยกับกระบวนการ

เรียนรู้บ้างแล้ว รู้เป้าหมายของสิ่งที่จะเรียน รู้ขั้นตอนทดลองหรือการฝึกมากขึ้น และพร้อม

ที่จะลงลึกไปมากกว่าการมองที่ประสิทธิผลของงานเท่านั้น ดังนั้นการเรียนรู้ในรอบที่สองนี้ 

เราจะมีโอกาสในการส�ารวจทัศนคติ มุมมอง ความเชื่อของตนเองมากขึ้น

ในขั�นตอนแรก เรายงัคงต้องสงัเกตและทบทวนเช่นเดมิ แต่ในขัน้ถดัไปเราจะเปลีย่น

ค�าถามเพื่อค้นหาแบบแผน แนวคิด เบื้องหลังประสบการณ์ของผู้เรียน อาจจะเชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์อื่น ๆ  ที่เคยพบเจอ จนกระทั่งสามารถเห็นแบบแผนบางอย่างที่ชัดเจนขึ้น โยง

ไปถึงสาเหตุท่ีสร้างแบบแผนน้ันข้ึนมา เพ่ือเรียนรู้ไปถึงมุมมอง ความเช่ือ ทัศนคติของผู้เรียน

ต่อเนื้อหานั้น ๆ
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ขั�นตอนที่ 2 การสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ�น สำารวจการรับรู้

ตัวอย่างคำาถาม

อะไรคือแนวคิดพื้นฐาน ค่านิยม หรือความเชื่อ ที่เราใช้ในครั้งนี้?

มีหลักการ/กฎีใดที่เราก�าลังปฏิบัติตามอยู่? อาจจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้?

สิ่งที่เกิดขึ้นแตกต่างจากที่เราคาดไว้หรือไม่? อะไรคือความแตกต่าง?

สิ่งที่เกิดขึ้นท�าให้นึกถึงอะไรได้บ้าง?

ความหมาย เจตนาของการกระท�าของเราคืออะไร? เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ไหม?

อะไรที่ท�าให้เราสับสนมึนงงอยู่ตอนนี้?

ขั�นตอนที่ 3 ลงลึกไปในประสบการณ์ เชื่อมโยงความรู้เดิมและความรู้ ใหม่

ตัวอย่างคำาถาม

สิ่งที่เกิดขึ้นบอกอะไรเรา?

มันเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่เรามีอย่างไร?

เราจะเชื่อมโยงสิ่งนี้กับงานที่เราท�าอย่างไร?

เรารู้เรื่องนี้ไปท�าไม?

มีประเด็นอะไรใหม่ ๆ  ที่ได้เรียนรู้?

รู้สึกอย่างไรกับประเด็นที่ได้เรียนรู้ใหม่นี้?

อะไรที่เราต้องเปลี่ยนแปลงบ้าง?

ขั�นตอนที่ 4 ทำาให้เป็นหลักการทั่วไป

ตัวอย่างคำาถาม

เราจะจัดการความรู้ใหม่เหล่านี้อย่างไร?

มาช่วยกันนิยามความรู้ใหม่นี้เป็นประโยคเดียวดู
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มาช่วยกันหาความสัมพันธ์ของหลักการหรือข้อควรปฏิบัติที่เราค้นพบกัน

เราเรียงล�าดับกระบวนการท�างานในเรื่องนี้อย่างไร?

สิ่งที่ควรค�านึงถึงในเรื่องนี้มีอะไรบ้าง?

มีอะไรจะบอกคนใหม ่ๆ  ที่จะมาท�าเรื่องนี้บ้าง?

การเรียนรู้ ในวงรอบที่สาม และถัดๆ ไป

เรยีนรู้ทีจ่ะเรยีน

การเรยีนรู้ในกิจกรรมทีผ่่านวงจรการเรียนรู้ในวงรอบทีส่ามหรอืถดั ๆ  ไป เราจะคุน้เคย

กับหัวข้อที่เราเรียนมากขึ้น เช่น เราอาจจะคุ้นกับการหมักปุ๋ย การสื่อสาร การเล่นฟุตบอล 

ฯลฯ แล้ว กระบวนการสร้างความรู้ของเราจะค่อย ๆ  เปลี่ยนไปจากการพยายามท�าให้เกิดผล

ส�าเร็จแบบครั้งแรกหรือค้นหาแบบแผนความหมายของส่ิงที่ก�าลังเรียนรู้แบบรอบที่สอง ใน

รอบที่สามนี้เราสามารถที่จะใส่ใจวิธีเรียนรู้ในหัวข้อน้ัน ๆ  อย่างลึกซึ้งด้วยตนเอง ในวิถีทาง

ของผู้เรียนแต่ละคน หรือที่เรียกได้ว่า เรียนรู้ที่จะเรียนรู้ นั่นเอง

ตัวอย่างคำาถาม

อะไรคือส่ิงท่ีเราต้องการเรียนรู้ในเร่ืองน้ี? เพ่ือทบทวนปักหมุดเป้าหมายการเรียนรู้ก่อน

การเรียนรู้ในเรื่องนี้เกิดขึ้นได้อย่างไร?

อะไรที่ช่วย / ขัดขวางการเรียนรู้ของเรา?

รู้สึกอย่างไรกับวิธีการเรียนรู้แบบนี้?

อะไรที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้เพื่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องนี้?

เรามีส่วนช่วยอะไรในการเรียนรู้ของผู้อื่นและของกลุ่ม?

บทบาทของฟาหรือผู้อ�านวยความสะดวกควรเป็นอย่างไร?
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  6.  ท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียม

ในวงจรการศึกษาของประชาชน (Popular education) ทุกข้ันตอนของการเรียนรู้จะ

ค�านึงถึงการท้าทายความสัมพันธ์ทางอ�านาจท่ีไม่เท่าเทียมเสมอ เราสามารถท้าทายได้ใน

หลายมิติตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการออกแบบกระบวนการอบรม ออกแบบเนื้อหาการเรียนรู้ 

การด�าเนินกิจกรรม จนถึงการประเมินผลการอบรม

1. คำานึงถึงพลังอำานาจของผู้เข้าอบรม

ความสัมพนัธ์ทางอ�านาจเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อศกัยภาพการเรยีนรูข้องผู้เข้าอบรม การ

ท่ีผู้เรียนมีศักยภาพการเรียนรู้น้อยกว่าท่ีคาดหวัง ไม่ใช่เป็นเพราะชะตากรรมส่วนบุคคลท่ีต้อง

เผชิญเพียงล�าพัง

ความสัมพันธ์ทางอ�านาจมีความซับซ้อนและไม่ตรงไปตรงมา หน้าที่ฟาอาจไม่ถึงกับ

ต้องแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ทางอ�านาจของผู้เข้าอบรมแต่ละคน เพียงตระหนักถึงมันและ

สร้างพื้นที่ที่เราจะสามารถท้าทายและเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางอ�านาจได้เท่านั้น

บางคนที่ไม่สามารถตั้งค�าถามปลายเปิดเพื่อชวนคนอื่นสนทนาได้ อาจเพราะติดกับ

ดักความสัมพันธ์ทางอ�านาจแบบเดิม เช่นครูสอนนักเรียน ผู้ใหญ่สอนผู้น้อย

บางคนข้ีอาย ข้ีเกรงใจ ไม่กล้าแสดงออก อาจเพราะอยู่ในความสัมพันธ์แบบถูกกดข่ี

ภายใต้วัฒนธรรมเงียบมาตลอด

บางคนอาจจะขาดสมาธิ ไม่มีความรู้พื้นฐาน อาจเพราะไม่มีโอกาสได้พัฒนาตนเอง

เพราะอยู่ในสถานะที่ต้องดิ้นรนเพียงเพื่อเอาชีวิตรอดไปวัน ๆ

คนจ�านวนมากขาดโอกาสและศักยภาพในการเรียนรู้ เพียงเพราะเรียนรู้ช้า ไม่กล้า

แสดงออก ไม่กล้าตัดสินใจ ขี้เกียจ ไม่มีวินัย ขาดเป้าหมายในชีวิต และถูกมองว่าเพราะเป็น

เช่นนี้ จึงยังคงยากจน ไร้อ�านาจ ขาดความรู้

การพัฒนาศักยภาพโดยมุ่งเพียงเพิ่มความรู้ มุมมอง ทักษะ โดยไม่ค�านึงถึงมิติความ

สมัพนัธ์ทางอ�านาจ จงึเสีย่งทีจ่ะมองปัญหาการเรยีนรู ้การเตบิโต และการพฒันาว่าเป็นเรื่อง

ส่วนตัวแต่เพียงโดด ๆ  ไม่เชื่อมโยงกับอ�านาจ ท�าให้สูญเสีย ละเลยโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพของผู้เข้าอบรมไปอย่างน่าเสียดาย

การพัฒนาศักยภาพในการอบรมของฟาสามัญจึงจ�าเป็นต้องใส่ใจกับมิติการเสริม

สร้างพลังอ�านาจ การสร้างพื้นที่ปลอดภัย ส่งเสริมอ�านาจร่วม เกื้อหนุนอ�านาจภายใน เพื่อให้

ผู้เข้าอบรมเรียนรู้มากที่สุด

เช่นในการฝึกพูด แทนที่จะสอนทฤษฎีีการสื่อสาร วิธีการจับไมค์ บอกท่าทางบุคลิก
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ที่ถูกต้อง มีผู้เชี่ยวชาญเป็นตัวอย่าง พร้อมกฎีเกณฑ์การพูดที่ดีสิบประการ หรืออื่นๆ

ก็เป็นการท้าทายให้ออกมาพูดหน้าห้องก่อน เพื่อค่อย ๆ  ออกจากพื้นที่ปลอดภัยมา

เผชิญความกลัวเล็ก ๆ  น้อย ๆ  มาสู่การพูดที่เริ่มจากความเป็นตัวเอง เริ่มจากประสบการณ์ 

แล้วสร้างกลุ่มเกื้อหนุนและสะท้อนกันและกัน ให้เทคนิคเพิ่มเติม ทดลองท�า ไปเสี่ยงนอก

ห้อง ลองจับไมค์ เป็นต้น

2. ท่าทีที่เท่าเทียม

ท่าทีของฟาหรือผู้ที่ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกมีผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้

ถ้าฟาใช้ท่าทแีบบคณุครหูรือผู้ใหญ่ใจดมีเีมตตา เมื่อมีคนตอบค�าถามหรอืแสดงความ

เหน็ก็จะชื่นชม ความเหน็ใดถกูใจกจ็ะช่ืนชอบ อุม้ชูให้ก�าลงัใจให้รางวัล ผูเ้ข้าร่วมอาจจะตอบ 

เอาใจฟาหรือแสดงความเห็นเพราะอยากได้รางวัลอยากได้ค�าชม

ในทางตรงข้าม ถ้าฟาใช้ท่าทีแบบคุณครูหรือผู้ใหญ่ผู้เข้มงวด หวังดี คาดหวังให้ได้

ดี มคี�าตอบทีถ่กูต้อง คนจะไม่กล้าแสดงความเหน็เพราะกลวัถกูลงโทษหรอืถ้าจ�าเป็นต้องตอบ

ก็ตอบเพราะกลัวถูกลงโทษเช่นกัน

จะเห็นว่าท่าทีทั้งสองแบบ เป็นท่าทีของวัฒนธรรมการต่อต้านการสนทนาเช่นกัน

ฟาที่ใช้ท่าทีแบบเพ่ือนร่วมกลุ่ม คนจะพร้อมแลกเปล่ียนอย่างเท่าเทียม เคารพกัน

และกัน ขอบคุณเมื่อรู้สึกดี ชื่นชมเมื่อรู้สึกชอบ ถามกลุ่มเมื่อรู้สึกขัดแย้ง บอกความรู้สึกเมื่อ

กระทบใจ ก่อวัฒนธรรมการสนทนาที่แต่ละคนแสดงความเห็นโดยไม่ต้องการค�าชื่นชมหรือ

เพราะกลัว แต่ต้องการต่อเติมเส้นทางไปสู่เป้าหมายร่วมกัน

3. เนื�อหาการเรียนรู้

การพัฒนาคนในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะ อาจจะเพียงพอส�าหรับชีวิตส่วนตัว 

องค์กรและสังคมที่ไม่ได้ต้องการความเปล่ียนแปลงทางอ�านาจมากนกั มุง่พฒันาบคุคลให้เก่ง

ขึ้นเพื่อตอบสนองเป้าหมายธุรกิจหรือองค์กรท่ีผู้มีอ�านาจก�าหนดภายใต้สังคมที่มีการกดขี่

เท่านั้น 

แต่ถ้าเราต้องการเปลี่ยนแปลงไปถึงสังคมที่เท่าเทียม โอกาสในการอยู่ดีกินอิ่ม เรา

จ�าเป็นต้องค�านึงถึงมิติความสัมพันธ์ทางอ�านาจด้วย 

เราอาจจะรู้สึกว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะท�าเร่ืองอ�านาจ เพราะประเด็นหรือเน้ือหาท่ีท�าอยู่

ไม่ได้เก่ียวข้องกับเร่ืองสังคมการเมอืง แต่เราสามารถเกบ็บทเรยีนการสอนให้คนรู้หนงัสอืของ

เปาโล เฟรเร (Freire’ Literacy Model) ที่ใช้กระบวนการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของผู้เรียน
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ต่อโลกต่อสังคมเอาไว้ด้วย โดยแบ่งองค์ประกอบการอบรมเป็นสองส่วน คือ เนื้อหาที่เรียน 

กับ กระบวนการที่เรียน

เปาโล เฟรเร สอนหนังสือโดยเลือกใช้ค�าหลักที่มีความหมายและความสัมพันธ์กับ

ผู้เรียน เช่น “การเต้นร�า” “ฝน” “ค่าจ้าง” มา แล้วใช้กระบวนการสนทนาถึงสภาพแวดล้อม

ที่มีผลต่อเรา เศรษฐกิจการเกษตร การรุกรานทางวัฒนธรรม การจ้างงาน ค่าแรง การขูดรีด

แรงงาน เป็นต้น ผูเ้รียนจึงไม่เพยีงรู้ว่าแต่ละค�าถกูก�าหนดให้เขยีนและอ่านอย่างไร แต่รู้ความ

หมายของค�าและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของตนเองด้วย จากนั้นก็จะขยายค�าที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

ออกไปเรื่อย ๆ  จนกลายเป็นประโยค เป็นเรื่องราวที่ผู้เรียนสามารถเขียนเอง ก�าหนดความ

หมายเองได้

เราจะอาจท�างานอบรมเรื่องการท�างานเป็นทีม การท�าบ้านดิน การจับประเด็น การ

ลดอุบัติเหตุ ท�าปุ๋ยหมัก เลิกเหล้าเลิกบุหรี่ สุขภาพและการเยียวยา การพูด การท�าบัญชี  

ฟิสิกส์เคมีชีวะ ดาราศาสตร์ ดนตรี กีฬา หรือเรื่องใด ๆ  

ลองมองหามติิความสัมพนัธ์เชิงอ�านาจในเนือ้หาทีเ่ราก�าลังท�างานด ูเช่น เรื่องสขุภาพ 

ที่อาจมองว่าเป็นเรื่องส่วนบุคคลก็ได้ แต่ขณะเดียวกันสามารถมองเชื่อมโยงกับเรื่องอ�านาจ 

ความเป็นธรรมความเท่าเทียมก็ได้

ส�าหรับบางเนื้อหาที่เรายังหามิติความสัมพันธ์ทางอ�านาจไม่ได้ อย่างน้อยเราก็ยังใช้

กระบวนการเรียนรู้ที่ท้าทายอ�านาจผ่านวงจรการศึกษาของประชาชน หรือใช้วงจรการเรียนรู้

แบบผ่านประสบการณ์ท้าทายการใช้อ�านาจเหนือที่มากับการเรียนรู้แบบฝากธนาคารได้

4. เติมแนวคิดที่ทำาให้เราเข้าใจความสัมพันธ์ทางอำานาจ

มแึนวคดิทีม่องว่าการมลี�าดบัช้ันและความไม่เท่าเทยีมทางอ�านาจเป็นเรื่องธรรมชาติ

หรอืเป็นปกติของสังคม และมากไปกว่านัน้คอืท�าให้มองไม่เหน็หรอืหลกีเลีย่งทีจ่ะรบัรูม้นั ท�าให้

ล�าดับชั้นและความไม่เท่าเทียมยังคงด�ารงอยู่อย่างมั่นคง

เราอาจจ�าเป็นต้องศึกษาแนวคิดต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มมุมมองให้เรา การมีมุมมองทาง

อ�านาจอาจจะช่วยเราได้เห็นความไม่เท่าเทียมเหล่าน้ันได้มากข้ึน ชัดข้ึน เพือ่ท�าความรู้จักและ

แปรเปลี่ยนมันสู่ความเท่าเทียมเป็นธรรมมากขึ้น

แนวคิด เช่น สังคมนิยม ชุมชนนิยม สตรีนิยม อนาธิปัตย์นิยม เสรีนิยม ฯลฯ จะช่วย

ให้เรามองเห็นความสัมพันธ์ทางอ�านาจในมิตต่ิาง ๆ  เช่น การขูดรีดมูลค่าส่วนเกิน การผูกขาด

อ�านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง รวมไปถึงการท�าความเข้าใจมิติทางอ�านาจในชีวิตประจ�า

วัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในมุมต่าง ๆ  ทั้งเพศ เชื้อชาติ รูปร่าง สีผิว อายุ ถิ่นที่อยู่ 
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หรืออาจจะแยกย่อยไปในสาขาวิชาต่าง ๆ  เช่น จิตวิทยาแนววิพากษ์ ละครของผู้ถูก

กดขี่ แม้แต่ความรู้ทางศาสนาที่มีแนวโน้มจะเป็นอนุรักษ์นิยม รักษาความสัมพันธ์ทางอ�านาจ

แบบเดิมไว้ ก็ยังมีมิติของการวิพากษ์วิจารณ์อ�านาจให้ศึกษาเรียนรู้ได้อย่าง เทววิทยาเพ่ือการ

ปลดปล่อย พุทธศาสนาเพื่อสังคม เป็นต้น

แนวคดิ มมุมองเหล่าน้ีเป็นประโยชน์อย่างมากในช่วงข้ันตอนที ่4 ของวงจรการศกึษา

ของประชาชน คือการเพิ่มมุมมอง เน้ือหา โดยยึดโยงกับการมองเห็นแบบแผนของ

ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมในขั้นตอนที่ 1 ถึง 3

แน่นอนว่าเราต้องระวังที่จะกลายเป็นยึดติดในคัมภีร์จนละเลยประสบการณ์ตรงที่

เผชิญ ยังคงต้องใช้หลักทฤษฎีีผสานการปฏิบัติ (Praxis) ช่วยปรับให้อยู่ในความสมดุลด้วย

ส่ิงท่ีควรพจิารณาถัดมาคือ ความรู้ แนวคิด การมองโลกต่าง ๆ  น้ัน มาจากบรบิททาง

สังคม ชนชั้น เพศ หรือสถานะใด ใครสร้างมันขึ้นมาบ้าง ทฤษฎีีแนวคิดที่สร้างมาจากสถาบัน

หรือชนชั้นที่กดขี่ก็จะมีมุมมองและชุดข้อเท็จจริงแบบหนึ่ง ทฤษฎีีหรือแนวคิดที่มาจากชนชั้น

ผูถ้กูกดขีก่จ็ะมมีมุมองอกีแบบหนึง่ทีอ่าจจะต่างกนัอย่างสิน้เชงิ การเลอืกใช้ทฤษฎีหีรอืแนวคดิ

จากชนชั้นที่ต่างกันก็จะน�าไปสู่ปฏิบัติการและจุดหมายที่ต่างกันเช่นกัน

  7.  ประเมินผลและไปต่อ

มาถงึข้ันตอนสดุท้ายส�าหรบัฟาในฐานะนกัฝึกอบรม การประเมินผลคอืการท�าให้รูว่้า

เราใส่อะไรเข้าไปแล้วได้ผลอย่างไร ซึ่งจะน�าไปสู่ผลสองอย่างคือ

1) รู้ว่าท�าอะไรแล้วได้อะไร จะได้ปรับปรุงคราวหน้า

2) เมื่อรูว่้าได้ผลอย่างไรแล้ว กจ็ะรูว่้าตอนนีเ้ราอยูต่รงไหน จะได้รูว่้าจะไปต่ออย่างไร

การประเมนิผลของฟาสามัญ ต่างจากการประเมินในความสัมพนัธ์ระหว่างครกูบัศษิย์

แบบเดิม ว่าครูมอบอะไรและผู้เรียนได้รับอะไร แต่จะดูท่ีการเปล่ียนแปลงของผู้เรียน โดยทุก

คนมีอ�านาจในการประเมินตนเอง แทนที่จะมีผู้มีอ�านาจอื่นมาประเมินให้

การเปลี่ยนแปลงเกิดที่ผู้เรียน โดยผู้เรียน เพื่อผู้เรียนเอง

ในกระบวนการอบรม เราต่างเป็นปัจจัยแก่กันและกันในการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลง 

และเติบโต ทั้งระหว่างผู้เรียนกับฟา และผู้เรียนด้วยกันเอง 

การที่เราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความเชื่อตนเอง มักจะมีเหตุอยู่ 2 แบบ คือ

1. ความรู้เดิมใช้ไม่ได้ เห็นว่าส่ิงเดิมท่ีเราท�าอยู่ใช้ไม่ได้กับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ จึง

จ�าเป็นต้องหาวิธีใหม่
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2. ความรู้ ใหม่ดีกว่า ถึงแม้ของเดิมอาจจะยังใช้ได้ แต่ถ้าสิ่งใหม่นั้นคุ้มกว่า ง่ายกว่า 

เร็วกว่า ได้ผลดีกว่า เราก็เปลี่ยนแปลงตัวเองเหมือนกัน

จะเห็นว่าการตดัสินใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงเกดิจากตวัเรา และน่ีกค็อืวิธคีดิแบบทีผู้่เรยีน

เป็นประธาน วิธีคิดที่เคารพการตัดสินใจของผู้เรียน

แน่นอนว่าเราต่างกเ็ป็นปัจจัยในการเปล่ียนแปลงให้กนัและกัน ในกระบวนการเรยีน

รู้ของเรา ผู้เข้าร่วมจะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่ท้าทายความรู้ ความเชื่อและทักษะเดิม

ของตัวเองที่มีอยู่ เราจะได้พบเห็นวิถีทางใหม่ ๆ  ที่ต่างออกไปทั้งจากการแลกเปลี่ยนสนทนา

กับคนอื่น ๆ  หรือว่าจากสถานการณ์ที่เราพบเจอ จนกระทั่งตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง

เราจึงสามารถแบ่งการประเมินผลได้อย่างน้อย 3 ระดับคือ จากตัวผู้เรียนรู้เอง กลุ่ม

ย่อยหรือกลุ่มฐาน และกลุ่มใหญ่

ค�าถามพื้นฐานที่เราจะถามเพื่อการประเมินผลก็คือ

1. เมื่อย้อนกลับไปวันแรก เราตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ไว้อย่างไร และวันน้ีบรรลุ

เพียงไร?

2. มีอะไรที่เกินเป้าหมายบ้าง?

3. อะไรคือปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เราเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือได้เรียนรู้?

4. เราสังเกตการเปลี่ยนแปลงอะไรของเพื่อนในกลุ่มบ้าง?

5. กลุ่มมีการเปลี่ยนแปลง เติบโต หรือเรียนรู้อะไรบ้าง?

กระบวนการย้อนทวนเพื่อประเมินผลท�าได้ทั้งการใคร่ครวญคนเดียว สนทนากลุ่ม

ย่อย หรือระดมความคิดในกลุ่มใหญ่ หรือท�าทั้งสามระดับถ้ามีเวลามากพอ

ประเมินการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงทางอำานาจ

การประเมินผลพื้นฐาน คือการประเมินว่าผู้เรียนได้ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ 

(Knowledge/Attitude/Skill) ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้เพียงไร ถ้าเราตั้งเป้าหมายนี้ไว้อย่าง

ชัดเจนต้ังแต่ต้นตัง้แต่ข้ันตอนท่ี 4 เราก็จะสามารถประเมินผลได้ง่าย เพียงต้ังค�าถามในแต่ละ

หัวข้อที่ตั้งไว้แล้วให้ผู้เรียนประเมินตนเอง

นอกจากประเมินความรู้ ทัศนคติ และทักษะแล้ว อาจมาดูมิติเรื่องอ�านาจ (Power 

Relation) ว่ามีการเปล่ียนความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและเป็นธรรม

เพียงใด ซึ่งมองได้ 3 ระดับคือ

• ความสมัพนัธต์อ่ตนเอง เชน่ เคารพตวัเองมากขึน้หรอืเปลา่ เห็นจดุออ่นจดุแขง็

ตัวเองและยอมรับในความไม่สมบูรณ์แบบของตัวเองได้หรือเปล่า ได้เห็นถึง
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ความสัมพันธ์ของตัวเองกับสังคม ได้พัฒนาอ�านาจภายในของตัวเองหรือเปล่า

• ความสัมพันธ์ต่อผู้อื่น สามารถใช้อ�านาจร่วมกับผู้อื่นได้หรือไม่ มีกระบวนการมี

ทักษะในการใช้อ�านาจร่วมมากน้อยเพยีงไหน ไม่มีการกดข่ีหรือว่าควบคมุคนอ่ืน 

หรือว่ายอมรับการกดขี่ควบคุมจากคนอื่น

• ความสัมพันธ์ต่อสังคม  มีการไม่ยินยอม ยอมจ�านนต่อระบบหรือสถาบันที่กดขี่

หรือเปล่า รู้เท่าทันอ�านาจเหนือมัย้ รู้สึกว่าตัวเองมีพลังอ�านาจท่ีจะเปล่ียนแปลง

สังคมให้มีความเป็นธรรมมากขึ้นหรือเปล่า

ออกจากห้องอบรม ลุกขึ้นและไปต่อ
1. ปักหมุดการเปลี่ยนแปลง

เม่ือผ่านกระบวนการอบรมจนกระท่ังเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังความรู้ ทัศนคติ ทักษะ 

และอ�านาจแล้ว ขั้นถัดมาคือการปักหมุดให้แก่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ เพื่อ

ย�้าให้ชัดเจนก่อนจะเคลื่อนไปข้างหน้า

เราอาจชวนให้ผู้เข้าร่วมพจิารณาและตดัสนิใจเลอืกการปักหมุดด้วยการตัง้ค�าถามว่า

 - อะไรที่เราจะเลิกท�า

 - อะไรที่เราจะท�ามากขึ้น

 - อะไรที่เราจะเรียนรู้หรือฝึกฝนเพิ่มเติม

 - สิ่งที่จะสามารถบอกได้ว่าฉันคือคนใหม่คือ…

2. มองไปข้างหน้า คำาสัญญาและแผนการ
การจินตนาการถึงการเปลี่ยนแปลงและออกแบบแผนท่ีมีจุดเร่ิมต้นไม่ใหญ่มากนัก 

จะช่วยให้ผู้เข้าอบรมเห็นล�าดับขั้นตอนที่เริ่มได้ง่าย ช่วยให้น�าเอาสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ได้ง่ายขึ้น

ค�าถามที่อาจช่วยให้ไปต่อได้ เช่น

 - ภายในสัปดาห์หน้าฉันจะ…

 - ภายในสามเดือนฉันจะ…

 - ฉันจะเชื่อมโยงกับ…เพื่อเปลี่ยนแปลง…

 - ฉันจะท้าทายตนเองด้วยการ…

3. การเผชิญหน้ากับโลก
ในห้องอบรมเป็นเพียงการเซตติ้ง แต่โลกจริงมีความซับซ้อนกว่ามาก เมื่อออกจาก
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ห้องอบรมโดยทั่วไปไม่เกินสองสัปดาห์ผู้เข้าร่วมจะกลับสู่วิถีเดิม ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงต้อง

ท�าก่อน ท�าเดี๋ยวนั้น

4. มุ่งเปลี่ยนแปลงในขอบเขตอำานาจที่จัดการได้

หลังจากผ่านการอบรมไปแล้ว ผูเ้ข้าร่วมอบรมอาจจะรูส้กึถงึการเปลีย่นแปลงภายใน

ตัวเอง และปรารถนาจะน�าความรู้ที่ได้ไปใช้กับคนรอบข้างและองค์กรที่ตนเองอยู่ แต่ก็อาจ

จะพบว่าการเปล่ียนแปลงน้ันช่างยากเย็นเกินกว่าจะท�าได้ ท้ัง ๆ  ท่ีตอนอยู่ในห้องอบรมก็แสน

สนุกได้เรียนรู้มากมาย แต่พอกลับไปที่ท�างานหรือในกลุ่มตนเองกลับไม่สามารถน�าความรู้มา

ใช้ได้เลย

หน�าซ�้าการพยายามน�าความรู้ท่ีอบรมมาใช้กลับไม่มีใครเข้าใจ บางทีหัวหน้าก็

ไม่สนใจหรือบอกว่าเป็นไปไม่ได้จนรู้สึกท้อ บางคนทะเลาะกับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน บาง

คนจบลงด้วยความขัดแย้งและลาออกไป บางคนยอมทิ้งสิ่งที่เรียนรู้มาและกลับไปใช้วิถีชีวิต

หรือความรู้แบบเดิม

เพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์อันน่าเศร้านี้ เราจะพิจารณาขอบเขตการเปลี่ยนแปลง 3 

ระดับ คือ

1. ตัวผู้เข้าอบรม

2. คนรอบข้างผู้เข้าอบรม

3. กลุ่มหรือองค์กรของผู้เข้าอบรม

การอบรมน้ันพอจะก่อความเปลีย่นแปลงในขอบเขตแรกได้ แต่การจะไปเปลีย่นแปลง

คนรอบข้างและองค์กรเป็นขอบเขตที่อยู่นอกเหนือไปจากการอบรม จ�าเป็นต้องมีการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนและกว้างกว่าการอบรมมาก

ดังนั้นอย่างน้อยเราต้องปักหลักขอบเขตแรกก่อนแล้วค่อยสร้างความเปลี่ยนแปลง

ในขอบเขตที่กว้างขึ้น เช่น ท�าโครงการพัฒนาองค์กร (Organization Development-OD) 

เป็นต้น

การตระหนักถึงขอบเขตอ�านาจในการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส�าคัญมาก ที่จะช่วยให้

ผูเ้ข้าอบรมสามารถคาดหวงัการเปล่ียนแปลงอย่างสมเหตสุมผลและออกแบบแผนงานได้ตาม

ขอบเขตที่ตนมี
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7 

แนวทาง ข้อแนะน�า 
และเทคนิคต่างๆ ในการฟา

บทน้ีจะเป็นแนวทางและเทคนคิบางอย่างจากประสบการณ์การ

ฟาของผูเ้ขียนในหลายปีทีผ่่านมา หวังว่าจะเป็นบทสนทนาทีช่่วยให้เรา

มาพิจารณาถึงหลักการบางอย่างร่วมกัน ดังน้ันจึงไม่จ�าเป็นต้องเชื่อ

หรือท�าตาม เพียงร่วมค้นหาแนวทางและเทคนิคเพื่อให้แต่ละคนได้มี

แนวทางการฟาของตนเองอย่างหลากหลาย

การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการฟา
ในการจัดกระบวนการ เราอาจจะเผชิญกับสถานการณ์ที่แตก

ต่างหลากหลายทั้งท้าทายและชวนคิด ในบทนี้เราจะมาส�ารวจ

สถานการณ์เหล่านั้น พร้อมกับชวนพิจารณาหลักการบางอย่างที่จะใช้

ตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว
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เมื่อฟาไม่เหน็ด้วยกับวธิกีารทำางานของ

กลุ่ม หรือกลุ่มช้ากว่าที่คาดไว้

ในบางกจิกรรมท้าทายหรอืในกระบวนการ

ตดัสินใจ ผู้เข้าร่วมอาจติดอยู่กับวิธีการ

แบบเดมิ กรอบคิดเดิม ประสบ การณ์เดมิ 

จนบางครัง้ฟาทีผ่่านประสบการณ์การท�า

กจิกรรมมาก่อนอาจรู้สึกอดึอดัและอยาก

ให้ผู้เข้าร่วมท�ากิจกรรมได้ส�าเร็จ จึงอด

ไม่ได้ท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือกลุ่มด้วยการ

แทรกแซงกระบวนการคิดและตัดสินใจ

การเข้าไปแทรกแซงกระบวนการกลุ่ม

จากคนที่ไม่ได้อยู่ในโครงสร้างกลุ่มมา

ตั้งแต่ต้น ในขณะที่กลุ ่มก�าลังค้นหา 

วิธีการ ลองผิดลองถูก ล้มเหลวซ�้าแล้ว

ซ�้าเล่า หรือในขณะที่ก�าลังปฏิบัติการ

ด้วยความไม่มีประสบการณ์ หากฟา

เข้าไปจัดการแทน ตัดสินใจแทน หรือ

แนะน�ามากเกินไป เมื่อน้ันกลุ่มจะเสีย

โอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของ

ตนเอง

ระมัดระวังว่าการเข้าไปแทรกแซงการ

ตัดสินใจนั้นอาจเป็นเพียงความต้องการ

แสดงความเหนือกว่าของฟาเอง

เคารพการตัดสินใจและศักยภาพในการเรียนรู้ 

ของผู้เข้าร่วม

ระลึกเสมอว่าบทบาทฟาคือการอ�านวยความ

สะดวกให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย มิใช่การพากลุ่มไป

ถึงเป้าหมายซึ่งนั่นเป็นหน้าที่ของผู้น�า

ก่อนกจิกรรม ฟาสามารถให้ข้อมูลท้ังหมดทีจ่�าเป็น

ได้ ในระหว่างกิจกรรมฟาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได ้

เมื่อกลุ่มร้องขอ หรือฟาขออนุญาตกลุ่มเพื่อเพิ่ม

ข้อมูลได้

ฟาต้องเตือนตนเองเสมอว่า แม้กิจกรรมนั้น ๆ  จะ

จบลงด้วยความล้มเหลว แต่ก็ยงัเกดิการเรยีนรู้ได้ 

แน่นอนว่าไม่มีใครชอบความล้มเหลว แต่เราก็

ต้องเรียนรู้ทั้งบทเรียนที่ท�าให้เกิดความล้มเหลว 

และการจัดการความรู ้สึกเมื่อเผชิญกับความ 

ล้มเหลวด้วยเช่นกัน
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หลังจัดกิจกรรมแล้วผู ้เข้าร่วมเรียนรู ้

ในสิ่งที่ ไม ่ตรงกับวัตถุประสงค ์ ท่ีฟา

เตรียมไว้

ในบางกิจกรรมที่จัดไปแล้วผู้เข้าร่วมแลก

เปลี่ยนสิ่งที่ได้เรียนรู้ออกมาไม่ตรงกับท่ี

ฟาเคยท�ามาในครั้งก่อน ๆ  หรือไม่ตรงกับ

ที่ฟาเตรียมไว้ เช่น ฟาจัดกิจกรรมหนึ่งที่

โดยส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมมักได้เรียนรู้เรื่อง

กระบวนการวางแผนและตัดสินใจอย่างมี

ส่วนร่วม แต่กลุม่อาจจะได้เรยีนรูเ้รื่องการ

ดูแลใส่ใจเพื่อนร่วมทีมมากกว่า และ

อภิปรายกันในประเด็นนี้มาก

ในขณะท่ีฟาเตรียมกระบวนการมาเพ่ือ

เรียนรู้ในประเด็นเรื่องการวางแผนอย่าง

มีส ่วนร่วม ฟาอาจท�าพลาดด้วยการ 

“เฉลย” เช่นบอกว่า “จริง ๆ  แล้วให้ท�า

กิจกรรมนี้เพื่อให้เรียนรู้เรื่อง …”

การ “เฉลย” สิ่งที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรม 

เป็นการปฏิเสธการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วม 

ซึ่งเอาเข้าจริงก็อาจไม่ต่างจากการสอน

หรือบอกหลักการทฤษฎีีต่าง ๆ  โดยไม่

จ�าเป็นต้องใช้กจิกรรมผ่านประสบการณ์

หรือบางกิจกรรมที่กลุ ่มยังไม ่ มีพื้นที่

ปลอดภัยมากพอ การชวนพูดคุยแลก

เปลี่ยนประเด็นยาก ๆ  หรือประเด็นที่ขัด

แย้งจงึไม่ลื่นไหล บางครัง้ฟากลบัด่วนเข้า

สู ่เนื้อหาที่ต ้องการส่ือ ท�าให้กลุ ่มเสีย

โอกาสเรยีนรูจ้ากประสบ  การณ์ของตนเอง 

หรือรู้สึกว่าไม่จ�าเป็นต้องท�ากระบวนการ

รอฟาบอกก็ได้ว่าอยากให้เรียนรู้อะไร

เปิดรับความรู้จากกลุ่ม

กลุ่มมีวาระและจังหวะในการเรียนรู้และเติบโตเป็น

ของตนเอง ซึ่งอาจไม่ตรงกับประสบการณ์เดิมที่ฟา

เคยผ่านมา ส่ิงที่ฟาท�าได้คือการเปิดรับความเป็นไป

ได้ในทิศทางการเรียนรู้หรือข้อตกลงต่าง ๆ  ในกลุ่ม 

และสามารถจับประเด็นท่ีเป็นความสนใจของกลุ่ม

เพื่อน�ามาเป็นหัวข้อการเรียนรู้หรือตัดสินใจได้

ฟาสามารถน� าประเ ด็นที่ ตนเองเต รียมไว ้มา

แลกเปล่ียนในวงได้ แต่เป็นเพยีงประเดน็ทีน่�ามาแลก

เปลี่ยนในวงเท่านั้น ไม่ใช่การเฉลย หรืออาจออกมา

ในรูปของค�าถาม เช่น “พวกเราคิดอย่างไรกับ

กระบวนการวางแผนในกิจกรรมที่ผ่่านมา?” เป็นต้น 

ซึง่ถงึทีส่ดุกลุม่อาจจะไม่มใีครสนใจประเดน็นีเ้ลยก็ได้ 

ก็เป็นข้อมูลว่ายังไม่ใช่วาระของกลุ่มในเวลานี้

ฟาอาจต้องพิจารณาบทเรียนของกิจกรรมน้ันด้วยว่า 

ได้บอกข้ันตอนกิจกรรมชัดเจนหรือเปล่า กิจกรรม

สอดคล้องกับวาระกลุ่มหรือไม่ กลุ่มมีพื้นที่ปลอดภัย

มากพอหรือยังในการแลกเปลี่ยนประเด็นที่เตรียมไว้

สถานการณ์ ค�าแนะน�า
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มีผู้อยู่นอกวงแสดงความคิดเห็น

ในบางการอบรมหรือการประชุม จะมี

ผู้สังเกตการณ์ ผู้ประเมิน ทีมงานผู้จัด 

ผู้หลักผู้ใหญ่ที่ได้รับเชิญมาเป็นเกียรติ

รับชมและนั่งอยู่นอกวงดูกระบวนการ

อบรม บางครั้งก็แสดงความเห็นหรือมี

ส่วนร่วมเป็นครั้งคราว

ทุกคนควรอยู่ภายใต้กติกาเดียวกัน

ในกรณีที่เคร่งครัด ฟาจะไม่อนุญาตให้มีคนที่นั่ง

อยู่นอกวง เพื่อไม่ให้เกิดภาวะเช่นนี้

การที่ผู้อยู่นอกวงแสดงความเห็นโดยไม่ได้มีส่วน

ร่วมทั้งกระบวนการหรือไม่ได้ผ่านประสบการณ์

ร่วมกับกลุ่ม จะส่งผลต่อพื้นที่ปลอดภัยของกลุ่ม 

เพราะมีคนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้กติกาหรือข้อตกลง

เดียวกันกับกลุ่ม สามารถแสดงความเห็นหรือมี

ส่วนร่วมโดยไม่ต้องรับผิดชอบร่วมกับกลุ่ม จะเกิด

ภาวะสองมาตรฐาน ท�าลายพื้นที่ปลอดภัย

ในขณะที่คนอยู ่ในวงจะอยู ่ภายใต้กฎีของวง 

เคารพกันและกัน ฟังเมื่อมีคนพูด รับผิดชอบการ 

กระท�าตนเอง เผชิญความท้าทายในวง แต่คนที่

อยู่นอกวงไม่ต้องรับผิดชอบวง กล่าวคือสามารถ

เดินเข้าออกห้องได้อย่างไม่ต้องค�านึงถึงคนในวง 

เสนอความเห็นโดยไม่ต้องรับผล พูดในเวลาท่ี

อยากพูดได้ และไม่พูดในเวลาที่ไม่อยากพูดก็ได้

หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ดังกล่าวได้ 

ฟาจ�าเป็นต้องช้ีแจงให้ทุกคนรับรู้ร่วมกันว่าผู้อยู่

นอกวงเป็นใครหรือให้แต่ละคนแนะน�าตัว และ

ชี้แจงกติการ่วมกันว่าการแสดงความคิดเห็นใน

กลุ ่มโดยไม่ได้อยู่ร ่วมในวงนั้นจะท�าลายพื้นที่

ปลอดภัยของกลุ่มได้
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เมื่อกลุ่มต่อต้านฟา

ในบางคร้ังเราอาจเผชิญกับสถานการณ์

ที่กลุ่มแสดงปฏิกิริยาต่อต้าน อาจมา

จากการปฏิเสธคนนอก ถือว่าฟาเป็น

คนนอกที่ไม่รู้สถานการณ์ของกลุ่ม

หรือผู ้เข้าร่วมไม่ได้ตัดสินใจเข้าร่วม

หรือปรารถนาจะเข้าร่วมอบรมหรือ

ประชุมแต่แรก แต่ถูกบังคับมา

ฟาอำานวยความสะดวกให้กลุ่มไปถึงเป้าหมาย

ฟาต้องกลับมาที่พื้นฐานคือหน้าที่ในการอ�านวย

ความสะดวกแก่กลุ่มในการไปถึงเป้าหมาย

ฟาไม่จ�าเป็นต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มใน

ฐานะคนใน แต่เป็นคนนอกที่มาเอื้ออ�านวยกลุ่ม 

ท�าให้ผู้เข้าร่วมไว้วางใจในฐานะคนนอกที่เข้ามา

เอื้ออ�านวย พร้อมที่จะฟังด้วยความเคารพ ไม่ได้

เข้ามาเพื่อน�าพากลุ่มไปตามใจฟา

ส�าหรับกลุ่มท่ีถูกบังคับให้เข้าร่วมโดยไม่เต็มใจ ใน

กรณีน้ีเราต้องสร้างความเป็นทีมเดียวกันให้

เกิดขึ้นระหว่างฟากับกลุ่ม ฟาสามารถชวนให้กลุม่

ร่วมกันต้ังเป้าหมายที่สอดคล้องกันระหว่างเป้า

หมายงานกับเป้าหมายของกลุ่มได้ เช่น “ในเม่ือ

พวกเราจ�าเป็นต้องมาอยูร่่วมกนัสองสามวนันี ้ แม้

จะไม่เตม็ใจกต็าม เรามาช่วยกนัท�าให้สองสามวนันี้

มีความหมายต่อพวกเรา ด้วยการช่วยกันดูว่าเราน่า

จะบรรลอุะไรบ้างท่ีจะช่วยตอบโจทย์ของผูจ้ดัและ

ตวัเราเองได้” เพื่อให้ทกุคนในกลุม่รูสึ้กว่าได้รบัการ

รับฟัง และไม่ถูกลงโทษถ้าละท้ิงการอบรมหรือ

ประชุม
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ตระหนักว่าฟาไม่ใช่ผู้รู ้ท่ีจะมาส่ังสอนหรือแก้

ปัญหาให้กลุ่ม

บทบาทฟาคือผู้ช่วยให้กลุ่มไปถึงเป้าหมาย

ฟาไม่ใช่ครูผู้สอนที่จะต้องเอาความรู้มามอบให้ 

หรือเป็นหัวหน้ากลุ ่มที่มีความสามารถหรือมี

อ�านาจในการตัดสินใจหรือตัดสินถูกผิด

ในทางกลบักนั การทีผู่เ้ข้าร่วมเป็นผูม้คีวามรูม้าก 

ประสบการณ์มากถือเป็นเรื่องที่ดีต่อการอบรม

หรือประชุม เพราะจะท�าให้กลุ่มมีทรัพยากรมาก

ในการไปถึงเป้าหมาย

ดังนั้นฟาต้องท�าให้กลุ่มรู้บทบาทฟาว่าเป็นผู้ช่วย

ให้กลุ่มไปถึงเป้าหมาย ไม่ใช่ครู วิทยากร หรือ

หัวหน้ากลุ่ม

ฟาสามารถท�าให้กลุ่มตระหนักถึงทรัพยากรที่ตน

มีและร่วมกันน�าพากลุ่มไปถึงเป้าหมาย ด้วยการ

ท�าให้รูว่้ากลุม่มีทรพัยากรทีมี่คณุค่า ซ่ึงกค็อืทกุคน

ที่เป็นสมาชิกกลุ่มนั่นเอง

พืน้ฐานส�าคญัทีต้่องสร้างคอืพืน้ที่ปลอดภยั พืน้ที่

นี้ไม่ได้มีเฉพาะผู้เข้าร่วมเท่านั้น แต่เพื่อฟาด้วย

ที่จริงแล้ว ความกลัวจะรู้น้อยกว่า หรือความกลัว

ผู้มีแรงก์ (rank) สูงกว่าเป็นเรื่องที่หลายคนเป็น 

ไม่เว้นแม้แต่คนท่ีเราคิดว่ามีแรงก์สูงกว่าเรา การ

สร้างพื้นที่ปลอดภัยจึงจะช่วยทุกคน

ผู้เข้าร่วมมีความรู้มาก จบสูง อาวุโส

มาก เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ

บางครัง้เราต้องจดักระบวนการอบรมที่

ผูเ้ข้าร่วมเป็นผู้มคีวามรู้สูง ต�าแหน่งสูง

มีประสบการณ์มาก หรือเป็นผู้อาวุโส

กว่า ฟาบางคนจะรู้สึกกลัว กังวล ไม่

กล้าจัดกระบวนการเพราะกลัวจะรู้น้อย

กว่า กลัวผู้เข้าร่วมไม่เชื่อถือ ไม่ฟัง ไม่

ให้ความร่วมมือ

หรือในทางกลับกัน เมื่อฟากลัวผู้เข้า

ร่วมไม่ฟังจึงพยายามหาแหล่งอ�านาจ

มาข่ม เช่นบอกว่าตนเองมีต�าแหน่ง

หน้าที่การงานสูง มีประสบการณ์มาก 

มีวุฒิการศึกษาสูง รู้จักผู้หลักผู้ใหญ่คน

ใหญ่คนโต ซ่ึงการท�าเช่นน้ันรังแต่จะ

ท�าให้พื้นที่ปลอดภัยหดแคบลง
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มีกิจกรรมที่สมาชิกบางคนในกลุ่มไม่รู้

ว่ามีการปกปิดข้อมูล

มีกิจกรรมบางอย่างที่ต้องระมัดระวัง 

คือกิจกรรมที่ออกแบบมาว่าจะต้อง

เต๊ียม หรือต้องบอกให้สมาชิกในกลุ่ม

ท�าในสิ่งที่ ไม ่ใช ่พฤติกรรมหรือการ

ตัดสินใจปกติของเขา โดยไม่ให้สมาชิก

บางคนหรือส่วนใหญ่รับรู้

ในแง่น้ี ผู้เข้าร่วมท่ีไม่ได้รู้เร่ืองด้วยอาจ

จะรู้สึกถูกหลอก ความรู้สึกว่าถูกหลอก

กับความรู ้สึกว่าได้เรียนรู ้น้ันต่างกัน 

การรู้สึกว่าตนเองถูกหลอกจะท�าลาย

ความไว้วางใจกันในกลุ่ม

เมื่อฟาทำาผิดพลาดบางอย่าง

ในบางสถานการณ์ฟาอาจจะท�าผิด 

พลาดไปบ้าง เช่น บอกโจทย์ผิด สลับ

ล�าดับขั้นตอน ตัดสินใจบางอย่างผิด

พลาด คุมเวลาไม่ได้ หรือเผลอพูดบาง

อย่างที่ท�าให้กลุ่มไม่พอใจ

นั่นอาจท�าให้เราลนลาน กังวลใจเรื่อง

ความน่าเชื่อถือของตนเอง หรือสับสน

จนไม่สามารถท�ากิจกรรมต่อไปได้

ใช้กจิกรรมทีอ่อกแบบมาเพื่อเรยีนรู้จากประสบ-

การณ์ที่ตรงไปตรงมา 

ฟาควรใช้กิจกรรมที่ตรงไปตรงมา ถ้าจะมีการ

ปกปิดข้อมูล ผู้เข้าร่วมจะต้องรู้ว่ามีการปกปิด

ข้อมลู เช่น กจิกรรมสวมบทบาท (Role play) หรอื

สถานการณ์จ�าลอง ที่ต่างฝ่ายต่างรู้ว่าอีกฝ่ายมี

บทบาทที่จะต้องสวม และด�าเนินไปตามบทบาท

นั้น เพื่อร่วมกันส�ารวจว่าเกิดอะไรขึ้นและเรียนรู้

ร่วมกัน

เราสามารถเรยีนรูร่้วมกนัได้ โดยใช้ความสามารถ

และทรัพยากรที่ตนเองมีในการเผชิญกับโจทย์

ท้าทายต่าง ๆ  

ความผิดพลาดเป็นเรื่องปกติ

ความผดิพลาดเป็นเรื่องปกต ิไม่ว่าจะเป็นการบอก

ขั้นตอน การพูด การตัดสินใจ ฟาสามารถขอโทษ

กลุม่ได้ เมื่อผดิพลาดกข็อโทษ ไม่จ�าเป็นต้องแก้ตวั

น�า้ขุน่ ๆ  หรอืใช้อ�านาจกลบเกลื่อนกดทบัปัญหาไว้

และเอาเข้าจรงิ กลุม่ไม่ได้สนใจความผดิพลาดของ

ฟามากไปกว่าเป้าหมายทีก่ลุม่ต้องการบรรลุ

ถ้ากิจกรรมมันพัง ปล่อยมันไป ไม่ต้องพยายาม

กู้คืน ไปข้างหน้าต่อเลย
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กลุ่มและฟาในฐานะทีมเดียวกันจะช่วยกันดูแล

เมื่อฟาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม กลุ่มก็มีหน้าที่ดูแล

ฟาเช่นเดียวกับดูแลสมาชิกในกลุ่มเช่นกัน อาจจะ

มีช่วงเวลาพักสั้น ๆ  มีใครสักคนหรือหลายคนมา

ช่วยฟัง ระดมความเห็นหาทางออกร่วมกัน

ก่อนจะเกิดการช่วยเหลือจากกลุ่ม ฟาก็ต้องบอก

กลุ่มว่าต้องการความช่วยเหลือ หรือสารภาพ

ความรู้สึกของตนให้กลุ่มรับรู้ เช่น ตื่นเต้น สับสน 

งง กลัว ขาดสมาธไิม่สามารถไปต่อได้ เป็นต้น จาก

นั้นเปิดโอกาสให้กลุ ่มเข้ามาดูแล เพื่อให้ฟา

สามารถกลับมาตั้งหลัก ปลดปล่อยได้

หรืออีกทางหนึ่ง ลองจินตนาการถึงภาวะเลวร้าย

ที่สุดที่จะเกิดขึ้น สุด ๆ  แล้วคืออะไร เรารับได้ไหม 

และจะจดัการกบัภาวะเลวร้ายสุด ๆ  อย่างไร ป้องกนั

ไม่ให้มันเกิดขึ้นอย่างไร

การคิดถึงสถานการณ์เลวร้ายสุด ๆ  ให้ชัด จะช่วย

ให้เราไม่คิดฟุ ้งซ่านสับสนเกินไป และค่อย ๆ  

เรียงล�าดับส่ิงท่ีต้องท�าไปทีละเร่ืองได้ เช่น แย่

ทีส่ดุคอืวงแตก ระเบดิ ไม่มใีครฟังเรา กถ็ามต่อว่า

เรารับไหวมั้ยให้สุดไปเลย แต่ถ้าคิดแบบไม่สุดจะ

คิดต่อฟุ้งไปอีกเรื่อย ๆ

เมื่อฟารู้สึกปั่นป่วน

ในบางสถานการณ์ทีเ่กนิความคาดหมาย 

เช่น ผู้เข้าร่วมขัดแย้งกัน ท�ากิจกรรม

ล่ม เกิดอุบัติเหตุไม่คาดหมาย มีคน

หลายคนจ�าเป็นต้องออกจากการอบรม 

หรือปัจจัยอ่ืน ๆ  อีกมากมายที่จะท�าให้

กระบวนการไม่สามารถเดินต่อไปได้

อย่างราบรื่น
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ฟาต้องเลือกระหว่างกลุ่มกับสมาชิกใหม่

โดยพื้นฐานแล้ว กระบวนการเรียนรู้แบบนี้จะไม่

อนุญาตให้ผู้เข้าร่วมมาเข้ากระบวนการกลางคัน 

เพราะจะท�าให้พ้ืนท่ีปลอดภัยในกลุ่มเปล่ียนไป 

กลุ่มต้องเสียเวลาในการปรับตัวใหม่ ผู้เข้าร่วม

ที่มาใหม่เองก็เสียโอกาสที่จะเรียนรู้กระบวนการ

เต็มที่ตั้งแต่ต้นจนจบ ดังน้ันฟาจึงมักปฏิเสธที่จะ

มีผู้เข้าร่วมมาเข้าอบรมกลางกระบวนการ

แต่ในสังคมไทย มักจะอะลุ่มอล่วย ประนีประนอม 

และคิดว่าไม่เป็นไร ไม่ต้องจริงจังกันเกินไป  

หลายคนจะอึดอัดเมือ่ฟาปฏิเสธที่จะให้เข้าร่วม 

ท�าให้พื้นที่ปลอดภัยระหว่างผู ้เข ้าร่วมกับฟา

เปลี่ยนไปอีก

ดงันัน้ฟาเองกต้็องตระหนกัในหลกัการและม่ันคง 

ซื่อสัตย์กับสิ่งที่ตนเองท�าอย่างชัดเจน

ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถปฏิเสธผู้เข้าร่วมท่ี

เข้ามากลางคันได้ ฟาจ�าเป็นต้องบอกถึงผล 

กระทบทางลบที่จะมีต่อกลุ่มในมุมมองของผู้จัด

กระบวนการให้กลุ่มรับรู้ และถามกลุ่มเพื่อให้

ตัดสินใจร่วมกันว่าอนุญาตให้เข้าร่วมหรือไม่ และ

ไม่ว่าผลจะออกมาว่าอนุญาตหรือไม่ กลุ่มก็ต้อง

ร่วมกันรับผิดชอบ

การแนะน�าตวัเป็นเหมอืนพธิกีรรมเลก็ ๆ  เพื่อให้ทกุ

คนมีที่ทางอยู่ในนี้ ทุกคนได้ปรากฏตวั การอบรม

ส่วนใหญ่คนจะไม่ค่อยได้ปรากฏตัว แค่ไปนั่งฟัง

วิทยากรพูด แต่กระบวนการแบบนี้ทุกคนจะถูก

มองเห็น ทุกคนส�าคัญ และทุกคนพร้อมจะฟังกัน

เม่ือมีผู้เข้าร่วมขอเข้าอบรมหลังจาก

เริ่มกิจกรรมไปแล้วหนึ่งวัน

ในการจัดกระบวนการ เราจะค่อย ๆ  

สร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ิมขึ้นทีละน้อย 

เพิ่มเนื้อหาจากพื้นฐานสู่ขั้นตอนที่ยาก

ขึ้นเรื่อย ๆ

คนจ�านวนมากที่ไม่เคยผ่านกระบวน การ

เรยีนรูแ้บบน้ี อาจจะมภีาพว่ามวีทิยากร

มาบรรยายตามหัวข้อต่าง ๆ  การเข้ามา

ในวันที่สองของการอบรมก็ไม่น่าจะมี

ปัญหาอะไร ค่อยตามเน้ือหาจากที่

เพื่อนจดบันทึกหรือถามเพื่อนเอาก็ได้

แต่กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ เป็น 

กระบวนการทีใ่ช้ทัง้ความคิด ความรูสึ้ก 

ประสบ การณ์ร่วม ซึง่ไม่สามารถถ่ายทอด

ด้วยตัวหนงัสือหรอืการบอกเล่าได้

นอกจากน้ัน การมีสมาชิกใหม่เข้ามาใน

กลุ่มจะท�าให้พื้นท่ีปลอดภัยเปล่ียนไป 

กลุ่มจะต้องจัดสรรพื้นท่ีปลอดภัยใหม่

อีกครั้ง



สถานการณ์ ค�าแนะน�า

ฟ า ส า มั ญ          213

ให้ยอมแพ้

ฟาไม่ใช่ผู้รู้ ครู นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหา แต่

คือผู้อ�านวยความสะดวก ดังนั้นเมื่อถูกถามใน

บรรยากาศของการทดสอบความรู้ สิ่งที่ฟาท�าได้

ในฐานะผู้อ�านวยความสะดวกวง จึงไม่ใช่การ

ปกป้องตนเอง หรือแสดงภูมิรู้ท่ีลึกซ้ึงใด ๆ  เพราะ

เม่ือตอบได้อย่างหนึ่ง ก็อาจจะมีอีกค�าถามถัดมา

เรื่อย ๆ

การเอาชนะคนใดคนหน่ึงแต่ต้องสูญเสียวงไป 

เป็นสิ่งที่ท�าลายเป้าหมายของงานได้เป็นอย่างดี

สิ่งที่ฟาต้องท�าคือการกลับมาที่ประเด็นวง ดังนั้น

ทางที่ง่ายที่สุดคือการยอมแพ้ อาจจะขอให้เขา

ช่วยให้ความรู ้แก่ฟาในโอกาสถัดไป หรืออาจ 

อธิบายว่าฟาไม่ใช่ผู้รู้ใด ๆ  ผู้เข้าร่วมต่างหากคือ 

ผู้รู้จริง หรือโยนกลับไปที่วง ให้วงช่วยกันตอบ 

เป็นต้น

มผีูเ้ข้าร่วมต้องการเอาชนะหรอืทดสอบ

ความรูข้องฟา

บางการอบรมอาจจะมผีูเ้ข้าร่วมบางคน

รู้สึกไม่เชื่อในความรู้ของฟา มองว่าไม่

น่าจะมีความรู้ หรือมองว่าตนเองน่าจะ

มีความรู้มากกว่า หรือด้วยเหตุผลใด ๆ

ผู้เข้าร่วมบางคนจะถามค�าถามยาก ๆ  

อาจจะเป็นทฤษฎีี เป็นศัพท์เฉพาะหรือ

อื่นใด ซึ่งบางครั้งไม่ได้อยู่ในประเด็นที่

กลุ่มก�าลังท�างานกันอยู่ และอาจไม่ได้

ต้องการค�าตอบจริง ๆ  แต่ต้องการ

ทดสอบว่าฟารู้จริงหรือไม่ หรือต้องการ

แสดงการต่อต้านฟา
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ขอโอกาสไปต่อ

ฟาอาจจ�าเป็นต้องย�้ากับกลุ่มว่าฟาได้รับการ

มอบหมายจากกลุ่มให้อ�านวยกลุ่มไปถึงเป้าหมาย

ที่วางไว้ร่วมกัน ดังนั้นฟาจึงมีหน้าที่ (Authority) 

ในการมอบหมายงานหรือกิจกรรมให้กลุ่มท�า แต่

แน่นอนว่าไม่ใช่การบังคับกัน

บางครั้งฟาอาจจะขอโอกาสให้กลุ่มเชื่อใจและท�า

ตามไปก่อน จากนัน้ค่อยมาประเมินกนัเม่ือจบงาน

อีกที

บางกรณี ฟาอาจจะถามว่ากลุ่มหรือสมาชิกต้องการ

อะไรท่ีจ�าเป็นบ้างเพ่ือจะสามารถมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมนี้ได้ และพยายามจัดหาหรือสร้างขึ้นมา

เกือ้หนนุ

ถ้าการปฏเิสธหรอืต่อต้านมาจากไม่กีค่น ต้องระวัง

ท่ีจะให้ความส�าคัญมากเกินไปจนละเลยกลุ่มใหญ่ 

หรือกลายเป็นสร้างความเป็นปฏิปักษ์ระหว่างกัน

แต่ถ้าเป็นการปฏิเสธหรือต่อต้านจากกลุ่มคน

ส่วนใหญ่ ฟาต้องยืดหยุ่นปรับเปล่ียน ด้วยการ

ให้เวลาตนเองและกลุ่มในการหาทางเลือกอ่ืน ๆ  

ร่วมกัน

เมื่อกลุ่มหรือผู้เข้าร่วมปฏิเสธที่จะทำา

กิจกรรม 

เราอาจจะเผชิญสถานการณ์ทีบ่างกลุ่ม

หรอืบางคนในกลุ่มปฏิเสธท่ีจะท�ากจิกร

รมที่ฟาเสนอ อาจจะเพราะรู้สึกว่าเป็น

กิจกรรมไร้สาระ เล่นเหมือนเด็ก ไม่

เข้าใจเป้าหมายเกม ไม่อยากแสดงออก 

หรือสาเหตอ่ืุน
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เทคนิคช่วยให้คนมีส่วนร่วม
ในหลายคร้ังเราท�ากระบวนการแล้วคนไม่ยอมตอบค�าถาม ไม่สนทนาด้วย นัง่อยูน่อก

วง มีเพียงบางคนที่ตอบ ฯลฯ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการท�ากระบวนการ หรืออาจเป็น 

กระบวนการแค่วนัเดยีวหรือคร่ึงวนัที่ไม่มีเวลาสร้างพืน้ทีป่ลอดภยัมากพอ หรอืในกลุม่คนด้อย

อ�านาจ คนชายขอบ เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มชาวบ้านชนบท กลุ่มคนที่ไม่รู้หนังสือ คนสูงอายุ  

ผู้หญิง ผู้ต้องขัง 

แน่นอนว่าฟาต้องค่อยๆ สร้างความไว้วางใจ สร้างพื้นที่ปลอดภัยให้กลุ่มจนสามารถ

แลกเปล่ียนความคิดอย่างเต็มที ่ ในช่วงแรกจงึต้องอาศยัเทคนคิวิธกีารช่วยให้กลุม่แสดงความ

เห็นและแลกเปลี่ยนให้มากที่สุด

เราต้องค�านึงถึงบุคลิกการแสดงออกของผู้เข้าร่วมที่แตกต่างหลากหลาย บางคน

ถนัดพูด ถนัดเขียน ถนัดท�า ถนัดครุ่นคิดภายในก่อนแล้วค่อยตอบหรือลงมือ ถนัดลงมือหรือ

พูดออกมาก่อนแล้วค่อยว่ากัน

อีกด้านหนึ่ง ภายใต้วัฒนธรรมเงียบ คนด้อยอ�านาจมักไม่กล้าแสดงความคิดหรือ

อารมณ์ความรู้สึกออกมาตรงๆ การรุกเร้าให้คนด้อยอ�านาจแสดงออกโดยท่ียังเสริมสร้างพลัง

อ�านาจไมม่ากพอ อาจท�าให้สถานการณ์แย่ลงไปอีก เช่น คนไม่รู้หนังสือ คนพูดภาษาทางการ

ไม่เป็น คนที่ไม่คุ้นเคยกับการพูดต่อหน้าคนจ�านวนมาก คนที่ไม่คุ้นเคยกับพิธีการทางการ

กระบวนการประชุมส่วนใหญ่จะไม่มีเวลามากเหมือนในห้องอบรม บางครั้งใช้เวลา

เพียงสามสี่ชั่วโมง ดังนั้นฟาจะต้องมีกระบวนการที่จะสร้างการมีส่วนร่วมให้มากที่สุดในเวลา

อันจ�ากัด นั่นคือการสร้างพื้นที่ปลอดภัย

พื้นที่ปลอดภัย คือพื้นที่ที่เรารู้สึกว่าเราสามารถแสดงความเห็นได้โดยไม่กังวลว่าจะ

ถูกตัดสิน จับผิด ถูกท�าร้าย ไม่ว่าจะเป็นความเห็นที่อาจจะไม่เข้าท่าในความคิดคนอ่ืน การ

ยืนยันสิทธิตนเอง การแสดงความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

หัวข้อนี้จะประกอบไปด้วย 1. สร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน  2. การระดมความเห็น

ในวง 3. จัดความสัมพันธ์ทางอ�านาจให้เท่าเทียม และ 4. มีเครื่องมือที่หลากหลาย

  1.  สร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน
บางคนอาจเคยเข้าร่วมการประชมุทีเ่ป็นเพยีงฟังค�าชีแ้จง มีมตมิาแล้ว ผูมี้อ�านาจสัง่

มา ใช้ภาษาทางการ มีค�าศัพท์ยากๆ แปลกๆ 

ผู้เข้าร่วมที่รู้สึกตนเองมีอ�านาจน้อย มักรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกับการประชุม ไม่

เหมาะสมที่จะเข้าประชุม ออกความเห็น หรือร่วมตัดสินใจ จึงไม่อยากมาเข้าประชุม ไม่กล้า
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แสดงความเห็น ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่กล้ารับผิดชอบ

เราสามารถสร้างการประชุมท่ีทุกคนร่วมกันเป็นเจ้าของได้ รู้สึกว่าตนเองเป็น

ประโยชน์ และได้ประโยชน์จากการประชุม

1) ทำาให้ทุกคนมีพื�นที่ในวง

ถ้าเป็นวงที่ทุกคนยังไม่รู้จักกันและกัน ก็ขอให้แต่ละคนแนะน�าตัว อาจจะเป็นช่ือ 

ต�าแหน่งหรืองานที่ท�า และความเกี่ยวข้องต่อการประชุมครั้งนี้

ถ้าเป็นวงที่คนรู้จักกันดีอยู่แล้ว ก็อาจมีการพูดอะไรส้ัน ๆ  หรือที่เรียกกันว่าเช็กอิน 

เช่น ความรู้สึกวันนี้เป็นอย่างไรบ้าง ชีวิตช่วงนี้มีอะไรดี ๆ  ที่เพิ่งผ่านมา เพื่อให้วงได้ยินได้ฟัง

กัน ได้รับรู้การมีอยู่ของแต่ละคน เป็นการยืนยันว่าทุกคนที่มาได้รับการยอมรับในพื้นที่นี้ 

2) ตั�งเป้าหมายร่วมกัน

เราอาจระดมจากผู้เข้าร่วม และสรุปเป็นหมวดหมู่ จากนั้นก็มาเลือกประเด็นที่จะคุย

กันภายใต้เวลาที่มีอยู่

การมีเป้าหมายร่วมท�าให้ผู้เข้าร่วมรู้ว่าจะคุยกันเพ่ืออะไร ใช้อะไรเป็นเกณฑ์ตัดสินใจ 

และรู้ว่าความขัดแย้งเรื่องใดที่ควรพักไว้ ความขัดแย้งใดควรน�ามาคุยในครั้งนี้

การไม่เห็นเป้าหมายร่วมกัน อาจจะท�าให้เกิดความขัดแย้งที่ไม่เกี่ยวกับการประชุม

ครั้งนี้ หรือต่างคนต่างเสนออะไรที่ไม่มีทิศทางจนไม่สามารถสรุปได้ 

เราสามารถตัง้เป้าหมายร่วมกนัของการประชมุครัง้นี้ได้ว่าต้องการอะไร เช่น ต้องการ

การตดัสนิใจ ต้องการวางแผนงาน รับรู้งานกนัและกนัและช่วยกนัแก้ปัญหา ออกแบบกจิกรรม 

เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนเห็นทิศทางและช่วยกันพากันไปถึงเป้าหมาย

3) สร้างข้อตกลงร่วมกัน

อาจจะเป็นเรื่องการฟัง การพูด การตัดสินใจ การใช้เวลา หรืออะไรก็ได้ ไม่จ�าเป็น

ต้องครบถ้วนทุกเรื่อง เพราะเราสามารถเพิ่มหรือตัดได้ในระหว่างการคุย สิ่งส�าคัญคือการมี

ข้อตกลงจะช่วยให้คนรู้สึกว่าท�าอะไรได้บ้าง ผ่านกระบวนการสร้างข้อตกลง และเห็นทิศทาง

ของความสัมพันธ์ระหว่างกัน

รูปแบบของข้อตกลงส่งผลต่อบรรยากาศความสัมพันธ์ของคนในวงด้วย การตั้งกฎี

ข้อห้ามหรือบทลงโทษ จะท�าให้คนเกรงว่าจะท�าผิดกฎี กลัวว่าจะถูกลงโทษเมื่อท�าผิด รู้สึกว่า

ตนเองตัวเล็ก แต่ถ้าไม่มีกฎี ไม่มีข้อตกลง เราก็มักจะใช้ค่านิยมทั่วไปของสังคมในการสร้าง

ความสัมพนัธ์โดยไม่รูต้วั เช่น ใช้อาวโุส เพศ ต�าแหน่ง วุฒกิารศกึษา ฐานะ หรอืความเป็นคน

เสยีงดงั เป็นคนกล้าพูด เป็นต้น

เราสามารถใช้ข้อตกลงร่วมที่ทุกคนช่วยกันเสนอและร่วมกันตัดสินใจ จะน�าไปสู่การ

ตระหนักถึงอ�านาจที่มีร่วมกัน เป็นเจ้าของร่วมกัน
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4) ประเมินผลการประชุม

เมื่อจบการประชุมให้ทุกคนพูดอะไรส้ัน ๆ  กับวง อาจจะเป็นความรู้สึกต่อวงวันนี้ 

ประเด็นที่ชอบ สิ่งที่อยากท�าหลังออกจากห้อง หรืออื่นๆ

การพูดสั้น ๆ  ก่อนจบวงหรือเรียกว่าการเช็กเอาต์ เป็นช่วงเวลาของวงที่ทุกคนจะมี

โอกาสได้พูดและถูกได้ยินเหมือนตอนเช็กอิน เพราะบางครั้งในระหว่างประชุมเราอาจไม่มี

โอกาสได้พูดเลย การเช็กเอาต์จะเป็นช่วงเวลาที่แต่ละคนจะได้แสดงความเห็นอีกครั้ง

ช่วงสุดท้ายนี้จึงเป็นเหมือนการประเมินผลร่วมกัน ทุกคนจะได้อ่านบรรยากาศ รับรู้

ความรู้สึก ความพึงพอใจ ประเด็นส�าคัญต่าง ๆ  อาจได้จากช่วงเช็กเอาต์นี้

  2.  การระดมความเห็นจากวง
ผู้เข้าร่วมจ�านวนหนึ่งอาจจะกังวลใจเม่ือต้องแสดงความเห็นในวง ว่าจะได้รับการ

ยอมรับหรือไม่ จะถูกหัวเราะเยาะ ปัดตก ดูแคลน หรือเมินเฉยละเลยหรือเปล่า

ฟาสามารถช่วยสร้างวัฒนธรรมกลุ่มทีช่่วยระดมความเห็นได้ โดยมีข้ันตอนคอื ระดม

ความเห็น จัดหมวดหมู่ ร่วมกันตัดสินใจ กลายเป็นมติร่วมของวง

ระดมความเหน็ โดยยังไม่ตัดสินว่าเอาไมเ่อา อาจจะช่วยต่อยอด เสริมเติมได้ แต่ทุก

ความเห็นจะถูกน�ามากองรวมไว้ก่อน

จัดหมวดหมู่ ให้ช่วยกันจัดกลุ่มความเห็นเหล่านั้น แล้วถามวงว่าใครมีอะไรเพิ่มเติม

อีกบ้าง

ร่วมกันตัดสินใจ ให้ช่วยกันเลือก อาจจะล�าดับความส�าคัญ หรือดูความเกี่ยวข้องกับ

เป้าหมายงาน

กลายเป็นมติร่วมของวง เม่ือช่วยกันระดมความเห็นและคัดเลือกแล้วก็จะกลายเป็น

มติวง

วิธีนี้จะช่วยไม่ให้มีการปัดตกหรือถกเถียงไปที่ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง

ทันที ซ่ึงจะท�าให้คนพูดไม่เก่งหรือไม่ม่ันใจตนเอง รู้สึกถูกโจมตีมาท่ีตัวเขามากกว่าจะถกเถียง

กันที่ประเด็นหรือเนื้อหา เกิดความกังวลจนไม่กล้ามีส่วนร่วมกับวง

วธินีีจ้ะช่วยให้ทกุความเหน็ถกูได้ยนิและวางไว้จนเยน็พอ แล้วค่อยยกขึน้มาพจิารณา

ร่วมกนั การเหน็แย้ง เหน็ด้วย จะมุง่ไปทีป่ระเดน็หรอืเนือ้หามากกว่าตวัคนผูเ้สนอ ท�าให้กลาย

เป็นเนื้อหาของวงในที่สุด
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  3.  จัดความสัมพันธ์ทางอ�านาจให้เท่าเทียม
ในวงประชมุประกอบไปด้วยคนหลากหลาย แต่ละคนมีแหล่งอ�านาจไม่เท่ากนั ส่งผล

ต่อบรรยากาศและผลของการประชุม เราไม่อาจท�าให้ทุกคนมีแหล่งอ�านาจเท่ากันได้ แต่เรา

จัดความสัมพันธ์ทางอ�านาจในวงประชุมอย่างเท่าเทียมกันให้มากที่สุดได้ เพื่อช่วยให้คนที่มี

อ�านาจมากได้จ�ากัดการใช้อ�านาจของตนได้ในระดับที่ไม่ไปกดทับคนอื่นมากเกินไป และเพื่อ

ให้คนที่อ�านาจน้อยได้มีโอกาสมีส่วนร่วมมากขึ้น

การจัดความสัมพันธ์ทางอ�านาจท�าได้หลายวิธี ตัวอย่างเหล่าน้ีเป็นเทคนิคเบ้ืองต้นท่ี

เราสามารถท�าได้

1) เริ่มจากประสบการณ์

การพูดคุยในวงประชุมเร่ิมต้นได้สองแบบคือ พูดจากประสบการณ์ และพูดจากหลัก

การก่อน

การชวนให้ผู้เข้าร่วมเริ่มพูดจากประสบการณ์ก่อนจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมมั่นใจขึ้น

หลายครั้งที่เราไม่กล้าพูดอะไรในที่ประชุม เพราะกลัวว่าสิ่งที่พูดออกไปดูไม่มีความรู้ 

ไม่มหีลกัการ ไม่ฉลาด แต่อนัท่ีจริงแล้วการพดูจากประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรมกลับท�าให้เข้าใจ

ง่ายกว่า น�าไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนกว่า

การพูดหลักการกว้าง ๆ  ทฤษฎีี ค�าศัพท์เฉพาะ จะใช้ได้ในช่วงที่ต้องสรุป หรืออ้างอิง

ในสิง่ทีผู่เ้ข้าร่วมทกุคนพอมพีืน้ฐานร่วมกนัมาอยูบ้่าง แต่ถ้าน�ามาใช้ในการสนทนาหรือประชมุ

มักจะเป็นนามธรรมเกินไป

การพูดจากประสบการณ์ อาจหมายถึงพูดความรู้สึก พูดสิ่งที่ต้องการ เหตุการณ์ที่

ผ่านมา หรือสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ตอนนี้รู้สึกกังวล ต้องการขายของ เมื่อวานไม่มีเงินซื้อ

ข้าว ตอนนี้มีทีมงานหกคน เป็นต้น

จะเห็นว่าเป็นค�าง่าย ๆ  ที่ใคร ๆ  ก็พูดได้ เริ่มจากสิ่งที่ตนเองรู้ สัมผัส และเข้าใจ ก็จะ

มั่นใจและถ่ายทอดง่าย

ถ้าเราเริ่มจากการพูดหลักการก่อน อาจจะท�าให้ผู้เข้าร่วมที่มองว่าตนเองไม่มีความรู้ 

รู้สึกถอยห่างจากการมีส่วนร่วมในวงได้ เช่น เราจะต้องบูรณาการการท�างาน ชุมชนต้องพอ

เพียง ทีมงานต้องซื่อสัตย์สุจริต ต้องใช้ดีไซน์ติ๊งกิ้ง ต้องมีโยนิโสมนสิการ

หลักการมักเป็นเรื่องนามธรรมที่หลายครั้งเราเองก็เข้าใจไม่ตรงกัน ท�าให้หลายคน

ไม่กล้าพูดเพราะเกรงว่าจะเข้าใจความหมายผิดไป นั่งฟังผู้รู้ก่อนจะปลอดภัยกว่า

วงคุยท่ีเริม่จากการพูดถึงหลักการอาจจะท�าให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกถูกกดดันจากหลักการท่ี

อาจฟังดูสวยหรูแต่ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงขณะนั้น 
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ดังนั้นลองสร้างวงคุยที่เริ่มจากประสบการณ์หรือรูปธรรมก่อน จากนั้นค่อยช่วยกัน

สรปุเป็นหลักการเป็นนามธรรมร่วมกนั ท�าให้ข้อสรปุกลายเป็นของทุกคนไม่ใช่มาจากหลักการ

อื่นนอกประสบการณ์ของคนในวงประชุม

2. ท่าทีที่เท่าเทียม

ท่าทขีองฟาหรือผูท้ีท่�าหน้าทีอ่�านวยความสะดวกวงประชมุมีผลต่อบรรยากาศของวง

ถ้าใช้ท่าทีแบบคุณครูหรือผู้ใหญ่ใจดีมีเมตตา เมื่อมีคนตอบค�าถามหรือแสดงความ

เห็นก็จะชื่นชม ความเห็นใดถูกใจก็จะชื่นชอบ อุ้มชูให้ก�าลังใจให้รางวัล ผู้เข้าร่วมอาจจะตอบ

เอาใจฟาหรือแสดงความเห็นเพราะอยากได้รางวัลอยากได้ค�าชม

ในทางตรงข้าม ถ้าฟาใช้ท่าทีแบบคุณครูหรือผู้ใหญ่ที่เข้มงวด หวังดี คาดหวังให้ได้

ดี มคี�าตอบทีถ่กูต้อง คนจะไม่กล้าแสดงความเหน็เพราะกลวัถกูลงโทษหรอืถ้าจ�าเป็นต้องตอบ

ก็ตอบเพราะกลัวถูกลงโทษเช่นกัน

จะเห็นว่าท่าทีทั้งสองแบบ เป็นท่าทีของวัฒนธรรมการต่อต้านการสนทนา

ขณะทีฟ่าทีใ่ช้ท่าทแีบบเพื่อนร่วมกลุม่ คนจะพร้อมแลกเปลีย่นอย่างเท่าเทยีม เคารพ

กันและกัน ขอบคุณเมื่อรู้สึกดี ถามกลุ่มเมื่อรู้สึกขัดแย้ง ก่อวัฒนธรรมการสนทนาที่แต่ละคน

แสดงความเหน็โดยไม่ต้องการค�าชมหรอืเพราะกลัว แต่ต้องการต่อเตมิเส้นทางไปสู่เป้าหมาย

ร่วมกัน

3. มีกลุ่มมีเพื่อนที่คิดคล้ายกัน

ในห้องเรียนครูมักไม่ชอบให้นักเรียนจับกลุ่มกันเอง เพราะการจับกลุ่มกันเป็นการ

สร้างอ�านาจที่ท้าทายครูผู้ถืออ�านาจเดิม การรวมกลุ่มเป็นวิธีดั้งเดิมของผู้ด้อยอ�านาจในการ

สร้างอ�านาจ 

กระบวนการของเราชอบการรวมกลุ่ม หากมันเป็นไปเพื่อสร้างอ�านาจแก่ผู้เข้าร่วมที่

มีอ�านาจน้อย เราส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่มย่อย ทั้งจับกลุ่มแบ่งกันเองหรือฟาช่วยอ�านวย

ความสะดวกให้

บางทีผู้เข้าร่วมประชุมอาจจะจับกลุ่มกันมาอยู่แล้ว เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ 

คนไร้สัญชาติ ชาวประมง วัยรุ่นชาย วัยรุ่นหญิง ยายหลาน เพ่ือให้รู้สึกว่ามีพวก รู้สึกปลอดภัย 

ฟาอาจจะใช้ประโยชน์จากการจับกลุ่มของผู้เข้าร่วมในช่วงแรกก่อน ด้วยการยอมรับว่ามกีลุม่

ย่อยได้ แล้วค่อย ๆ  ขยายพืน้ท่ีปลอดภยัจากภายในกลุม่เดมิของเขาออกมาสูก่ลุม่อื่น ๆ  และกลุ่ม

ใหญ่ในที่สุด เช่น การจับคู่บัดดี้ จับกลุ่มย่อยที่คละกัน 

ฟาอาจจะชวนให้ผูเ้ข้าร่วมแต่ละกลุม่ได้พดูมุมมองของเขาเอง เช่น ในฐานะผูส้งูอายุ

ในชุมชน ในฐานะอดีตข้าราชการ ในฐานะเยาวชน เพื่อท�าให้ความคิดเห็นของเขามาจาก

ประสบการณ์เฉพาะที่ท�าให้เขามั่นใจว่ารู้ดีที่สุดจากจุดที่เป็นอยู่ ถ้าจะมีใครไม่เห็นด้วยก็
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ไม่เห็นด้วยจากมุมมองอื่น ท�าให้สามารถแลกเปลี่ยนกันได้โดยไม่ตัดสิน

จากน้ันฟาอาจจะชวนผู้เข้าร่วมจับกลุ่มใหม่ผ่านการเช่ือมโยงใหม่ ๆ  เช่น ตาม

ประสบการณ์ อาชีพ เพศ วัย ต�าแหน่ง ที่อยู่ จนกระทั่งสามารถสร้างพื้นที่ปลอดภัยที่ทุกคน

กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระได้

4. มีระบบรับผิดชอบร่วมกัน

การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นได้ยากในบรรยากาศที่มุ่งจับผิด มองหาข้อผิดพลาด หาคน

ผิด หรือปัดความรับผิดชอบ

บรรยากาศการท�างานทีเ่อือ้ต่อการมส่ีวนร่วมคอืบรรยากาศทีค่นรูส้กึปลอดภยั ท�างาน

เกื้อหนุนกัน มีระบบที่เอื้อต่อการรับผิดชอบร่วมกัน

นั่นคือการมีส่วนร่วม 4 ระดับ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�า ร่วมประเมินผลและ

รับผิดชอบ

การจะรับผิดชอบร่วมกันได้จะต้องมีการตัดสินใจร่วมกัน เป็นการตกลงกัน ไม่ใช่การ

สั่ง กดดัน หรือผลักภาระ

นอกจากการตัดสินใจร่วมกันแล้ว ถ้ากลุ่มสามารถสร้างระบบสนับสนุนเช่น

• ระบบบันทึกการประชุมที่ดีเพื่อกลับมาอ้างอิงได้

• มีการสรุปงานหรือถอดบทเรียนหรือ AAR ที่ช่วยให้เห็นข้อดีข้อผิดพลาดโดยไม่

ได้มุ่งจับผิดบุคคล

• มีระบบติดตามหนุนเสริมจากทีมงาน

• เฉลิมฉลองเมื่อมีความส�าเร็จ ถอดบทเรียนเมื่อล้มเหลว

ก็จะช่วยสร้างบรรยากาศที่เกื้อหนุนการมีส่วนร่วมให้แก่กลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

  4.  มีเครื่องมือที่หลากหลาย
วาดภาพ - การวาดภาพจะช่วยส�าหรบัคนท่ีพูดไม่เก่ง เขียนไม่เก่ง ได้กล้าแสดงความ

คิดตนเองออกมาด้วยภาพ แต่ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้คนที่พูดเก่งเขียนเก่งได้มีโอกาสสงบ

ลงและใช้ทักษะที่ตนเองไม่คุ้นเคยได้ ฟาต้องย�้าเสมอว่าการวาดภาพนี้เพื่อการสื่อสาร ไม่ได้

มุ่งเน้นไปที่ความสวยงามแข่งขันชิงชัยกัน

เราอาจแจกกระดาษให้แต่ละคนวาด ให้สีเทียนสักกล่อง แล้วให้เวลาส�าหรับการ

ถ่ายทอดความคิดในหัวมาเป็นภาพ ระวังอย่าให้มีการหัวเราะเยาะหรือค�าวิจารณ์ทางลบต่อ

ภาพ ย�้าเสมอว่าเรามุ่งที่การสื่อสารความคิดเป็นภาพมิใช่การประกวดประชันฝีมือ

จับคู่/กลุ่มย่อย - เราสามารถจับคู่หรือแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกล้าพูดมากขึ้น
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อาจแบ่งกลุ่มย่อยตามความสนิทสนมก็ได้ในกรณีที่คนยังไม่คุ้นเคยกัน (ดูหน้า 154-158)

อ่างปลา (Fish Bowl) - จัดที่นั่งกลางวงสัก 4-5 ที่นั่ง แล้วเชิญอาสาสมัครเข้าไป

นั่งโดยเว้นที่นั่งว่างไว้ 1 ที่นั่ง กติกาคือถ้ามีคนไปนั่งตรงที่นั่งที่ว่างไว้ ต้องมีคนหนึ่งในวงนั้น

ลุกออกมานั่งกลุ่มใหญ่ 1 คน เพื่อให้มีที่นั่งว่าง 1 ที่เสมอ ทุกคนมีสิทธิ์เข้าวงกี่ครั้งก็ได้ (ดู

หน้า 158-159) 

พูดคนละคำา/ประโยค - ให้ทุกคนได้พูดคนละค�าหรือประโยค ในประเด็นที่ต้องการ

ความเห็นของทกุคน โดยอาจจะให้พดูเรยีงทลีะคนหรอืพดูเม่ือพร้อม และสามารถแสดงความ

เห็นซ�้ากันได้

บัตรคำา - ในกรณีที่ไม่กล้าพูด หรือมีคนเข้าร่วมจ�านวนมาก อาจจะขอให้ทุกคนช่วย

แสดงความคิดเห็นผ่านการเขียนบัตรค�าแล้วน�าเสนอได้ โดยฟาสามารถถามต่อได้ และน�า

บัตรค�าไปจัดหมวดหมู่ที่กระดาน ข้อเสียของบัตรค�าคือมักเป็นเพียงคีย์เวิร์ดหรือค�าสั้น ๆ  ที่

ต้องอธิบายเพิ่ม บางครั้งเมื่อกลับมาดูทีหลังอาจจะไม่เข้าใจ

ไม้พดู - ใช้ไม้หรอืหนิหรอืสิง่ของอะไรก็ได้เพื่อเป็นสญัลกัษณ์ว่าถ้าใครถือไว้จะมีสทิธ์ิ

พูด โดยให้วนไม้ไปเรื่อย ๆ  เมื่อพูดเสร็จก็ให้ส่งไม้ต่อไปที่คนถัดไป ฟาสามารถขอให้พูดแบบ

กระชับตรงประเด็นได้ ผู้ที่ถือไม้อาจใช้สิทธิ์ไม่พูดก็ได้ โดยถือไว้กับตัวสักครู่หนึ่งแล้วค่อยส่ง

ต่อให้คนถัดไป เทคนิคนี้จะช่วยให้ไม่มีคนผูกขาดการพูดในวงมากเกินไป 

ยกมือ - เป็นการมีส่วนร่วมที่ง่ายที่สุดแบบหนึ่ง ฟาอาจใช้ค�าถามปิดเพื่อถามแล้วให้

ผู้เข้าร่วมยกมือ เช่น ใครเคยมีประสบการณ์พูดหน้าช้ันบ้าง ใครชอบเล่นเกมบ้าง ใครเห็นด้วย

กับประเด็นนี้บ้าง ใครรู้สึกเหนื่อยอยากพักบ้าง เป็นต้น  วิธีนี้จะใช้เป็นเทคนิคเบื้องต้นเพื่อให้

ผู้เข้าร่วมมีปฏิกิริยาตอบรับ เมื่อคุ้นเคยกันมากขึ้นก็จะสามารถใช้เทคนิคอื่นต่อไปได้

แสดงสัญลักษณ์ - เราสามารถตกลงสัญลักษณ์ที่ใช้เพื่อแสดงความเห็นโดยไม่ต้อง

พดูได้ตลอดการอบรม สัญลักษณ์ทีม่กัใช้กนัในกลุม่ทีส่นใจกระบวนการแสวงหาฉนัทามต ิเช่น 

ยกฝ่ามอืทัง้สองข้างในระดบัใบหน้าแล้วขยบัน้ิวทัง้สบิเพื่อแสดงความเหน็ด้วย ยกฝ่ามือขนาน

พ้ืนพร้อมขยับปลายน้ิวในระดับหน้าอกเพ่ือแสดงความรู้สึกเฉย ๆ  ยกฝ่ามือในระดับเอวให้

ปลายนิว้ชีล้งพืน้แล้วขยบัปลายนิว้เพื่อแสดงความไม่เหน็ด้วย ก�ามือแล้วเอาท่อนแขนไขว้กนั

แสดงความไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เอาปลายนิ้วชี้และนิ้วโป้งของทั้งสองมือมาแตะกันเป็นรูป

สามเหลี่ยมเพื่อขอให้คนที่พูดอยู่กลับเข้าประเด็น เป็นต้น1 (ดูหน้าถัดไป)

เปรียบเทียบอุปมาอุปไมย - บางคนไม่กล้าแสดงความเห็นเพราะกลัวผิด กลัวพูด

1 ดูเพิ่มเติม ภัควดี วีระภาสพงษ์, สามัญชนเปลี่ยนโลก (กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์ของเรา, 2554)
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ไม่ตรงประเด็น รู้สึกตัวเองไม่มีความรู้จึงพูดเป็นสาระไม่เป็น เราสามารถชวนคุยโดยให้

จินตนาการหรือเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น เช่น ความรู้สึกตอนนี้เหมือนดอกไม้อะไร เหตุการณ์นี้

ท�าให้เรานึกถึงหนังเรื่องไหน สถานการณ์นี้เราสามารถแปลงร่างเป็นใครเพื่อมาช่วยได้บ้าง 

ฟาช่วยเสริมพลัง - ฟาสามารถเสริมพลังให้คนกล้าพูดแสดงความเห็นมากขึ้นได้ 

เช่น ถามว่ามใีครท่ีพดูน้อยหรอืยงัไม่ได้พดูอกีบ้าง ตัง้ใจฟังอย่างจรงิจงั ทวนค�าพดู หรอืช่วยปรบั

เรยีบเรยีงประโยคและถามเพื่อตรวจสอบความหมายว่าตรงหรอืไม่ ขอบคณุทีแ่สดงความเหน็ 

ขอความเหน็ด้วยหรอืสนบัสนนุจากกลุม่เพิม่เตมิเมื่อเหน็ว่าประเดน็น่าสนใจ แต่ต้องระมดัระวงั

ว่าฟาต้องไม่ชมหรือให้รางวัล เพราะนั่นจะยิ่งตอกย�้าอ�านาจที่เหนือกว่าของฟา

ปรับปรุงจาก Curtis Spicer, “Occupy Purdue uses hand signals to talk about right-to-work”, Jan 13, 

2012, https://www.purdueexponent.org/city/article_56fc1294-2ed7-5d85-a8cf-40b5c5de897b.html

ต้องการพูด ต้องการพูดกับคนนี้ ขอให้อธิบายเพิ่ม

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ขอให้อยู่ในประเด็น

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

สัญลักษณ์ที่ใช้ในกระบวนการแสวงหาฉัันทามติ
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การรับมือกับผู้เข้าร่วมทียุ่่งยาก
ในการประชมุ สมัมนา อบรมต่าง ๆ  เรามกัจะต้องพบกับผูเ้ข้าร่วมทีม่คีวามหลากหลาย 

หลายคนท�าให้การพบกันเป็นเร่ืองน่าประทับใจ ในขณะท่ีบางคนกลับท�าให้การพบกันคร้ังน้ัน

น่าเบื่อหรือพังทลายลง

ในฐานะฟาท่ีมีหน้าท่ีท�าให้กลุ่มไปข้างหน้าได้ง่ายข้ึน เราจะรับมือกับผู้เข้าร่วมท่ีท�าให้

กลุ่มไปข้างหน้าได้ยากอย่างไร?

ขั้นตอนการรับมือ 3 ขั้นตอนคือ  จัดการตนเอง ดูแลผู้นั้น กลับมาที่กลุ่ม

ขั�นแรก จัดการตนเอง

เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ยุง่ยาก ฟาอาจรูสึ้กป่ันป่วน สิง่แรกทีต้่องท�าจงึเป็นการกลบั

มาตัง้หลกั เชื่อมต่อ และทบทวนเป้าหมายของงานนัน้ ๆ  เพื่อไม่ให้ความรู้สกึชอบไม่ชอบส่วนตัว

เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากเกินไป ย�้าเสมอว่าฟามีหน้าที่ช่วยให้กลุ่มไปถึงเป้าหมาย 

ไม่ใช่เอาชนะใครในกลุ่ม

ขั�นที่สอง ดูแลผู้นั้น

สถานการณ์ยุ่งยากอย่างการพูดมาก ไม่ฟังกัน ทะเลาะกัน อาจจะเป็นสัญญาณของ

การต้องการความช่วยเหลือของใครสักคนในกลุ่ม ส่ิงท่ีฟาต้องท�าไม่ใช่จัดการหรือเอาชนะ แต่

คือมุ่งไปที่การดูแล 

ขั�นที่สาม กลับมาที่กลุ่ม

หลังจากจัดการตนเอง ดูแลผู้น้ัน ต้องไม่ลืมที่จะกลับมาที่กลุ่ม ฟาท�างานกับกลุ่ม 

อย่าให้กลุ่มรู้สึกว่าถูกทิ้งหรือถูกฟารวบอ�านาจไป ฟาต้องชวนให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือ 

กลับมาเชื่อมต่อกับกลุ่ม และท�าให้กลุ่มกลับมาเชื่อมโยงกันอีกครั้ง เป็นขั้นสุดท้าย

บทสนทนาเพื่อดูแลผู้เข้าร่วมที่ยุ่งยาก

ฟาอาจช่วยให้ผู้เข้าร่วมที่มีพฤติกรรมบางอย่างไม่เอื้อให้กลุ่มไปข้างหน้าโดยใช้การ

สนทนาสามขั้นตอนคือ

1. ตั�งข้อสังเกต ตั้งข้อสังเกตพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยไม่ได้

ตัดสิน ตีความ กล่าวโทษ การต้ังข้อสังเกตโดยไม่ตัดสินหรือใช้อารมณ์จะช่วยให้เขารับรู้

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่บางครั้งเขาอาจไม่รู้ตัว

การระบุพฤติกรรมที่ชัดเจนโดยไม่ตัดสินจะช่วยลดโอกาสการตีความพฤติกรรมที่

แสดงออกเกินเลยไปกว่าจะเขาเจตนา และเปิดโอกาสให้เขาได้อธิบายสาเหตุของพฤติกรรม

ของตนเองมากกว่าจะปกป้องตนเอง เช่น “ผมเหน็คณุพดูแทรกนวลและจนัอยูส่องสามครัง้” 

“ผมได้ยินคุณพูดล้อเลียนรูปร่างหน้าตาของคุณแจ็ค” “ฉันสังเกตเห็นว่าคุณโยนสิ่งของไปที่
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คุณปลาในขณะที่เธอก�าลังท�างานอยู่สองสามครั้ง”

2. บอกผลกระทบ คอืการบอกให้เหน็ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ โดยระบใุห้ชดัเจน โดยแบ่ง

เป็นสองส่วน คือ ผลกระทบต่อตัวฟาเอง และผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมคนอื่น

การระบุผลกระทบต่อฟาเอง สามารถระบุได้โดยใช้ประโยคที่ขึ้นต้นด้วย “ฉัน” เพื่อ

แสดงความรับผิดชอบต่อข้อสังเกตโดยไม่กล่าวอ้างคนอื่น เช่น “การที่คุณโต้แย้งในสามส่ี

ประเด็นท่ีผ่านมา ท�าให้ฟาต้องใช้เวลาด�าเนินกระบวนการมากกว่าปกติ และไม่สามารถเข้า

ประเด็นหลักได้”

“การออกมาถ่ายรูปกระดานของคุณในขณะที่วงก�าลังแลกเปลี่ยนในประเด็นบน

กระดาน ท�าให้ผมไม่สามารถจดจ่อกับผู้พูดท่านอื่นในวงได้”

การระบุผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมคนอืน่ จะต้องระมัดระวังท่ีจะไม่เป็นการกล่าวอ้าง จึง

ต้องระบุสิ่งที่สังเกตได้ชัดเจน เช่น

“การที่คุณเดินเข้าออกวงบ่อย ๆ  ท�าให้การสนทนาของกลุ่มขาดช่วง เพราะต้องกลับ

มาท�าความเข้าใจกันใหม่ทุกครั้ง”

“การที่คุณขัดจังหวะการพูดของแอน ท�าให้เธอที่ไม่ค่อยมีโอกาสพูด ต้องหยุดพูดไป

สามครั้งแล้ว”

3. เสนอทางเลอืก คอืการระบกุระบวนการหรอืข้อเสนอทีช่่วยท�าให้วงสามารถไปต่อ

ได้อย่างราบร่ืนได้ โดยอาจเป็นข้อเสนอที่สามารถท�าได้เลยหรือเป็นตัวอย่างให้สามารถ

ออกแบบเองได้ เช่น “ช่วยสรุปสิ่งที่ต้องการสั้น ๆ  อีกทีนะครับ” “ช่วยถ่ายรูปตอนช่วงพักวง

นะครับ” หรือขอให้วงช่วยเสนอทางเลือกต่าง ๆ  เช่น “เราจะช่วยกันท�าให้วงมีสมาธิมากข้ึนได้

อย่างไร” “เราจะท�าให้วงเข้าสู่ประเด็นหลักอย่างไรดี”

ข้อควรระวังเมื่อต้องดูแลผู้เข้าร่วมที่ไม่เอื�อต่อกระบวนการกลุ่ม
- เอาชนะ

- ปกป้องตนเอง

- แสดงความโกรธ เกรี้ยวกราด

- เห็นด้วยกับเขาเพียงเพื่อจะได้จบการสนทนา เพราะจะท�าให้คนอื่น ๆ  สับสน 

ผิดทิศทาง

- ดูถูกเหยียดหยาม

- เปลี่ยนเรื่อง

- บอกว่าสิ่งที่เขาพูดมันน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ

พฤติกรรมเหล่านี้คือสิ่งที่ฟาไม่พึงกระท�า เพราะเป็นการใช้อ�านาจเหนือและสร้าง

วัฒนธรรมต่อต้านการสนทนาซึ่งขัดต่อหลักการฟาสามัญ
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เมื่อมีคนใช้เวลาพูดในกลุ่มมากเกินไป
สถานการณ์ยุง่ยากมหีลายรปูแบบ ทีเ่รามกัจะเจอบ่อย ๆ  คอื มีบางคนพดูมากเกนิไป 

ในการจดักระบวนการ เราอาจพบกบัคนทีม่กัจะพดูยาว พดูบ่อย พดูเชิงสัง่สอน ส่วนใหญ่มกัจะ

เป็นคนทีรู่ท้กุเรื่อง สามารถแสดงความเหน็ในทกุ ๆ  หวัข้อ และท�าตวัเป็นผูรู้้ไม่ฟังใคร จนท�าให้

ผูเ้ข้าร่วมคนอืน่ไม่มส่ีวนร่วม ไม่สามารถสร้างบรรยากาศแลกเปลีย่นสนทนาได้

เน่ืองจากเวลาคือทรัพยากรร่วมกนัของวง การท่ีมีใครบางคนใช้เวลาในการพูดมากกว่า

คนอืน่เป็นการใช้ทรพัยากรส่วนรวม ฟาจ�าเป็นต้องช่วยให้วงจดัการทรพัยากรส่วนรวมร่วมกนั 

คนทีใ่ช้เวลาพดูมากกว่าคนอื่นมหีลายประเภท ซึง่จะต้องใช้ปฏสิมัพนัธ์คนละแบบ ใน

กรณีทั่วไปเมื่อพบคนท่ีใช้เวลาพูดมากกว่าคนอื่นจนเกิดปัญหาการมีส่วนร่วมในวง ส่ิงที่ฟา

ท�าได้เบื้องต้นคือช่วยให้เขาเชื่อมต่อกับวง ด้วยการ

- ทวนค�าพูดหรือสรุปสั้น ๆ  ขอบคุณเขา และขยับไปสู่หัวข้ออื่น

- ถามผู้เข้าร่วมท่านอื่นถึงความเห็นของเขา

- ขอบคณุส�าหรบัการมสีว่นรว่มและบอกเขาวา่นีเ่ปน็เวลาทีจ่ะไดล้องฟงัคนอืน่บา้ง

- ถามระบุคน หรือหน้าที่ หรือต�าแหน่ง เพื่อให้คนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสพูด

- ใช้มุกตลกเพื่อเชื้อเชิญให้คนอื่นกล้าพูด

- หันไปหาคนอื่นและขอความเห็นที่หลากหลาย

- บอกเขาว่าขอให้ช่วยสรุปให้สั้นลง

- หลีกเลี่ยงการมองไปที่คนนั้น และพยายามสบสายตากับคนอื่นในวงมากขึ้น

คนผู้ใช้เวลากบัการพดูในวงมาก ๆ  ทีเ่รามกัจะพบเจอมหีลายแบบ เราสามารถสงัเกต

ได้ว่าคนที่ใช้เวลาพูดในวงมาก ๆ  นั้นมีแรงจูงใจอะไร เพื่อที่เราจะปฏิสัมพันธ์กับเขาได้อย่าง

เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น 

• กลัวคนอ่ืนไม่เข้าใจ คนกลุ่มนี้มีความกังวลว่าตนเองไม่สามารถส่ือสารให้คน

เข้าใจได้ จึงมักจะพูดอธิบายยาว อาจจะเริ่มตั้งแต่ที่มาที่ไป ประเด็นแวดล้อม 

ตวัอย่าง ประเดน็เชื่อมโยงต่าง ๆ  และบางครัง้เม่ือพดูไปแล้วกน็กึประเดน็อ่ืนต่อ

ได้จึงพูดต่อไปเรื่อย ๆ  เพื่อให้คนเข้าใจมากขึ้น

 ฟาสามารถช่วยคนกลุ่มนี้ได้ด้วยการเข้าร่วมการสนทนาและทวนค�าพูดของเขา

ให้ชัดเจน เพื่อให้เขารู้ว่าเราเข้าใจแล้วไม่จ�าเป็นต้องอธิบายต่อ

สิง่ส�าคญัคอืต้องเข้าร่วมการสนทนาตัง้แต่ต้น มปีฏกิริยิาตอบรบั ทวนค�าพดูเป็น

ระยะส้ัน ๆ  จนเข้าใจทัง้หมดแล้วจงึขอสรปุส่ิงทีพ่ดูมาส้ัน ๆ  ให้เขาและวงฟัง ก่อนจะ

เชิญคนอื่นพดูต่อ
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• มีบางสิ่งบางอย่างที่ต้องการส่ือสารกับผู้อื่น แต่ยังไม่รู้สึกว่าได้รับการรับฟัง  

คนกลุ่มนี้จะพูดซ�้า ๆ  ถึงประสบการณ์ อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง หรือพูดถึง

ประเด็นตนเองทุกครั้งซ�้า ๆ  ที่มีโอกาส โดยไม่สนใจว่าวงก�าลังสนทนากันอยู่ใน

ประเด็นอะไร

 ส่ิงทีฟ่าท�าได้คอืการท�าให้เขารูส้กึว่ามคีนรบัฟัง และท�าให้เขารูส้กึว่าวงรบัฟังเขา 

แม้อาจจะยังไม่สามารถตอบสนองข้อเรียกร้องของเขาได้ แต่อย่างน้อยก็ต้องท�าให้

เขารู้สึกว่ามีคนรับฟังอย่างจริงจัง

 อาจจะท�าได้โดยการทวนค�าพูด เขียนลงกระดาน หรือขอให้มีอาสาสมัครมาท�า

กลุ่มย่อยคุยเรื่องนี้โดยเฉพาะในช่วงเย็นหลังการอบรมหรือการประชุมจบ

• ต้องการให้คนในวงยอมรับความสามารถ คนกลุ่มนี้ต้องการแสดงให้คนในวง

เห็นว่าตนเองมีความรู้ความสามารถท่ีอยากให้วงได้รับรู้ อาจแสดงออกด้วยการ

ยกค�าคม ทฤษฎีี ค�าสอน หรือเล่าว่าตนเองมีความรู้ประสบการณ์อะไรเพื่อเป็น

หลักฐาน หลายครั้งอาจจะพูดเหมารวมว่าคนอื่นก็คิดแบบตนเช่นเดียวกัน เช่น 

“ใคร ๆ  ก็…” “ทุกคนต่าง…” “คนอื่น ๆ  ก็เป็น”

  เนื่องจากแรงจงูใจของคนกลุ่มนีค้อืการยอมรบัจากวง ฟาสามารถชวนให้เขาเข้า

มาเช่ือมต่อกบัวงได้ด้วยการชวนให้เขาเล่าประสบการณ์ส่วนตวัทีเ่ชื่อมโยงกบัวง เมื่อ

เขายกค�าสอนกว้าง ๆ  หรือเป็นนามธรรม จากน้ันก็ขอให้เขาได้ฟังประสบการณ์อัน

หลากหลายของคนอื่นในวงบ้าง

  ย�้าว่าประสบการณ์ของเขามีคุณค่า และของคนอื่นก็เช่นเดียวกัน

• ตอ้งการชว่ยเหลอืวง  กลุ่มนีจ้ะกลัววงเงียบ อยากชว่ยฟา จึงมักจะตอบค�าถาม

อย่างรวดเร็ว มส่ีวนร่วมในทกุกจิกรรม ซึง่ในบางครัง้ท�าให้คนอื่นในวงไม่สามารถ

มีส่วนร่วมได้ เนื่องจากตอบไม่ทัน หรือคิดว่าไม่ต้องแลกเปลี่ยนอะไรมากแล้ว

เพราะมีคนคุยในวงแล้ว

 เนื่องจากคนกลุ่มนี้มุ่งไปที่การช่วยเหลือวงและฟา ดังนั้นฟาอาจจะบอกเขาไป

ตรง ๆ  ก็ได้ว่าอยากให้คนอื่นได้พูดก่อนบ้าง แล้วถ้ามีอะไรเพิ่มเติมก็ค่อยเสริมอีกได้ 

หรือใช้กระบวนการกลุ่มย่อยมากขึ้น เพื่อให้คนที่ไม่มีโอกาสในวงใหญ่ได้พูดมากขึ้น

เหล่านีเ้ป็นเพยีงตวัอย่างของแรงจงูใจแบบต่าง ๆ  อาจจะมีแรงจูงใจอื่น ๆ  อกี ให้ลอง

สังเกต และมองหาหนทางที่จะช่วยให้เขาและวงสามารถเชื่อมต่อกันได้ในที่สุด
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คลังหัวข้อการสนทนา
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้หรือการประชุม เราจะมีหัวข้อการพูดคุยส�าหรับการฝึก

ทักษะบางอย่าง สร้างพื้นที่ปลอดภัย สร้างประสบการณ์ร่วม สร้างพลังการเรียนรู้ให้แก่กลุ่ม 

หัวข้อการสนทนาจะมีหลายแบบ ทั้งหัวข้อที่ง่ายที่จะแบ่งปัน หัวข้อที่ยากซึ่งจ�าเป็น

ต้องไว้วางใจกันมาก ๆ  และหัวข้อที่จะต้องอาศัยเวลาในการขบคิด

เหล่าน้ีคือตัวอย่างส�าหรับเลือกใช้เพ่ือเป็นหัวข้อการสนทนา เราอาจจะเลือกหัวข้อท่ี

เหมาะสมตามเป้าหมายการจัดกระบวนการ ขนาดของพื้นที่ความปลอดภัยในกลุ่ม หรือ

ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมก็ได้

คำาถามเดินเปะปะ
ตัวอย่างค�าถามส�าหรับเริ่มบทสนทนา เช่นชวนบัดดี้คุย เป็นค�าถามที่ตอบง่าย ๆ  ไม่

ต้องใช้เวลาคิดหรืออธิบายมากนัก แต่สามารถประยุกต์ใช้เป็นหัวข้อการคุยที่ลึกลงไปอีกได้

  - เรื่องดี ๆ  ใหม่ ๆ  ในสัปดาห์ที่ผ่านมา

  - สิ่งที่ก�าลังรอคอย

  - สถานที่ที่ก�าลังอยากไป

  - ค�าชื่นชมที่ฉันชอบ ค�าชื่นชมที่ฉันเพิ่งได้รับ

  - อะไรที่ถ้าย้อนเวลาได้จะท�า

  - ใครที่คอยให้ก�าลังใจและสนับสนุนงานของฉัน

  - เรื่องที่เรารู้สึกขอบคุณ

  - เรื่องดี ๆ  ใหม่ ๆ  ที่พบมาในช่วงสัปดาห์

  - เรื่องที่ก�าลังรอคอยอย่างตื่นเต้น

  - เรื่องที่ท�าให้เราใจเต้นแรง

  - เรื่องงานอดิเรกล่าสุด

  - เรื่องที่เพิ่งท�าส�าเร็จไป

  - เรื่องที่ท�าให้เราใจเต้นแรง

  - เรื่องที่เพิ่งเคยเจอ/ท�าเป็นครั้งแรก

  - เรื่องที่น่าอาย

  - เรื่องที่ว่าจะท�าแต่ยังไม่ท�าเสียที

  - ข่าวดี

  - สิ่งที่ควรท�าแต่ยังไม่ท�า

  - สิ่งที่อยากท�าให้เสร็จในสามเดือนข้างหน้า

  - สิ่งที่อยากบอกคนในครอบครัวแต่ยังไม่ได้บอกเสียที

  - สิ่งที่อยากเลิกให้ได้



228          แ น ว ท า ง  ข้ อ แ น ะ น ำ  แ ล ะ เ ท ค นิ ค ต่ า ง ๆ  ใ น ก า ร ฟ า

คำาถามฝึกฟัง สำารวจตนเอง

เป็นหัวข้อการสนทนาทีลึ่กข้ึน การชวนสนทนาบางหวัข้ออาจจะต้องค�านงึถงึบาดแผล

ของผู้เข้าร่วม และต้องค�านึงถึงพื้นที่ปลอดภัยของกลุ่ม เช่น ข้อตกลงที่จะไม่เล่าต่อ ทักษะ

การฟัง ทักษะการเยียวยาดูแลกันของสมาชิกกลุ่ม

- สิ่งที่คนมักว่าเราแปลก

- หนัง/หนังสือเรื่องโปรด

- อะไรที่ท�าแล้วมีความสุข

- อะไรที่ชอบท�า แม้จะเหนื่อยมากก็ตาม

- เล่าถึงคนที่ ”เคย” ชื่นชม

- วิธีการจัดการตนเองเมื่อผิดหวังเสียใจ

- อยากบอกอะไรกับตัวเองตอนอายุสิบสี่

- อยากบอกอะไรกับตัวเองตอนอายุหกสิบ

- ปีหน้าอยากพัฒนาตัวเองเรื่องอะไรบ้าง

- ของที่ฉันไม่ยอมทิ้ง

- เรื่องประหลาดที่สุดในชีวิต

- ของขวัญที่ชอบมากที่สุด

- ฉันเคยโกหกเรื่อง

- ตอนเด็ก ๆ  ฉันอยากเป็น…

- ครั้งแรกที่รู้สึกเหมือนมีผีเสื้อบินในท้องคือ…

- จุดเปลี่ยนในชีวิต

- ค�าพูดของเพื่อนที่ฉันจ�าได้…

- เลิกท�าอะไรไปบ้าง

- เคยโกรธรุนแรงที่สุดตอน…

- รู้สึกดีกับตัวเองเรื่องอะไรบ้าง

- เหตุการณ์ที่ท�าให้เปล่ียนความคิดความเชื่อ

ไป

- เรื่องทีเ่คยหมกมุน่กบัมนัมาก ๆ  แต่ตอนนีเ้ลิก

ไปแล้ว

- ของขวัญอะไรที่ชอบมากที่สุด

- เรื่องประทับใจวัยเด็ก

- เรื่องประทับใจวัยเรียน

- ประสบการณ์ตื่นเต้นเฉียดตาย

- ประสบการณ์แอบรัก

- ประสบการณ์ที่ถูกลงโทษ

- ประสบการณ์ที่ได้รับรางวัล

- ประสบการณ์ถูกกีดกัน

- ประสบการณ์กีดกันคนอื่น

- สิ่งที่อยากท�าแต่ยังไม่ได้ท�า

- สิ่งที่ทิ้งไปในระหว่างเติบโต

- สิ่งที่ถ้าย้อนเวลากลับไปได้จะท�า

- สิ่งที่ท�าแล้วไม่นึกเสียใจเลย

- สิ่งที่ภูมิใจ

- อะไรที่ยากในช่วงนี้

- อะไรที่ฉุดรั้งชีวิตอยู่ตอนนี้

- สไตล์การแต่งตัวของฉัน

- ตัวละครที่อยากเป็นมากที่สุด

- ฉันมักจะตื่นเต้นกับ…

- ตัวฉันต่างจากปีที่แล้วอย่างไร

- ความฝันที่ฉันทิ้งไป

- สิ่งที่ท�าให้ฉันรู้สึกมั่นคง

- วิธีหาความสุขเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ของฉัน

- เรื่องประหลาดที่เคยเจอ

- ความจริงเกี่ยวกับตัวฉันที่ไม่เคยบอกใคร

- อยากให้คนจดจ�าอะไรเมื่อฉันจากไป

- สามสิ่งที่ท�าได้ดี
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คำาถามเปลี่ยนทิศ

ในบางคร้ังหัวข้อสนทนาอาจชวนให้แต่ละคนจมอยูก่บัอดตี ความคดิหรืออารมณ์ความ

รู้สึกอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง ท�าให้ไม่สามารถสนใจเรื่องราวถัดไปแม้จะหมดเวลาแล้ว การ

ใช้ค�าถามเปลีย่นทิศจะเป็นค�าถามทีใ่ห้ตอบเรว็ ๆ  เพื่อชวนให้คูส่นทนาออกจากเนือ้หาทีค่ยุกนั

ก่อนหน้านี้ และกลับมาอยู่กับเนื้อหาปัจจุบันที่ก�าลังจะด�าเนินต่อไป

ตัวอย่างค�าถามเปลี่ยนทิศ

  - พูดถึงสีขาวจะนึกถึงอะไร

  - บอกสิ่งที่ชอบในห้องนี้ 3 อย่าง

  - ตอนเดินเข้ามาเห็นอะไรบ้าง

  - สถานที่ที่อยากไปในปีนี้

  - เพลงโปรด 3 เพลง

  - สิ่งมีชีวิตที่ฉันเห็นตอนนี้ 3 ชนิด
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วิถีภายในของฟาสามัญ

ในการเป็นฟา เราอาจมีค�าถามว่าจะมีเทคนิคสร้างความ

น่าเชื่อถือในการฟาอย่างไร เช่น ต้องแต่งตัวอย่างไร บุคลิกท่าทาง

อย่างไร ค�าทักทายท่ีดีเป็นอย่างไร หรือต้องมีใบประกาศ มีประวัติ

จบจากสถาบันไหนคนจึงจะเชื่อถือ ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นแหล่งอ�านาจ

ภายนอก ซึง่อาจช่วยเราได้เพยีงครัง้คราว หรอืเพยีงบางสถานทีท่ี่พึง่พา

อ�านาจภายนอกเป็นหลัก แต่ฟาสามัญไม่ได้พึ่งพาแหล่งอ�านาจเหล่านี้

ในการท�าหน้าที่ฟา เราต้องเผชิญกับผู้คนมากหน้าหลายที่มา 

มีความคาดหวัง ความกลัว นิสัยแตกต่างกัน บางครั้งเราต้องเผชิญกับ

ความขัดแย้ง การท้าทาย อารมณ์เกรี้ยวกราด หม่นหมอง สมหวังผิด

หวังปนเป ฟาจะต้องยืนอยู่ท่ามกลางวงโดยไม่ถูกพัดพาหรือจมหายไป

กับคลื่นอารมณ์ความรู้สึกที่ถาโถมทั่วทิศในวงไปเสียก่อน บทน้ีจะมา

ชวนพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ  ของอ�านาจภายใน เพือ่เป็นฐานการ

เรียนรู้ต่อยอดฟาสามัญในฐานะปุถุชนคนธรรมดา

บทก่อนหน้าเราได้เรียนรู้หลักการและทักษะที่จ�าเป็นของฟา

สามัญแล้ว ส่ิงส�าคัญท่ีเราต้องใส่ใจเป็นพิเศษคือเราจะด�ารงตนอยู่ใน
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หลักการและทักษะเหล่านั้นอย่างไร โดยไม่หลุดไปสู่การเอาชนะ แบ่งแยก ครอบง�า รุกราน 

ในวัฒนธรรมต่อต้านการสนทนา และสามารถประคับประคองสู่การร่วมมือ เป็นหน่ึงเดียวกัน 

การจัดตัง้ และสังเคราะห์ร่วมกนัได้อย่างตลอดรอดฝ่ัง ไม่หลดุไปเป็นผูก้ดขีค่นใหม่ในนามของ

การมส่ีวนร่วมไปเสียเอง เราเรียกความสามารถเหล่านีว่้า “อ�านาจภายในของฟา” หรอื “ภาวะ

ภายในของฟา” นั่นเอง

แม้จะเรียกว่าอ�านาจภายในหรือภาวะภายในแต่ก็ไม่อาจแยกขาดจากความสัมพันธ์

ระหว่างตวัเรากบัสิง่ต่าง ๆ  รอบตวัได้ เพราะเราคือผลผลิตของตวัเราเองและส่ิงต่าง ๆ  รอบตัว 

ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ชนชั้น ระบบการปกครอง สภาพแวดล้อม ฯลฯ

การกดขีต่ัวเองในระดับจิตส�านึก
เราต่างอยู่ในสังคมที่มีการกดขี่ การกดขี่ไม่ได้หมายถึงการใช้ก�าลังเข้าข่มขู่ท�าร้าย

เท่าน้ัน แต่การกดข่ีอยู่ในชีวิตประจ�าวันของเรา ไม่ว่าจะเป็นระบบเศรษฐกิจ ระบบอุปถัมภ์เส้น

สาย การเลอืกปฏบิตั ิระบบการเมอืงทีล่ะเลยเสยีงประชาชน วถิวีฒันธรรมค่านยิม ศาสนา เช้ือ

ชาติ อายุ เพศ ชนช้ัน ร่างกาย ผู้มีอ�านาจใช้สถาบันต่าง ๆ  ในสังคมผลิตความคดิความเช่ือเพ่ือ

สร้างความชอบธรรมแก่การกดขี่ เช่น โง่จนเจ็บ ไม่มีความยากจนในหมู่คนขยัน ไม่เลือกงาน

ไม่ยากจน ผู้ชายคือช้างเท้าหน้า เวรกรรมตามสนอง ฯลฯ

เราอยู่ในสังคมท่ีผลิตซ�้าความเช่ือเหล่าน้ี โลกแบบน้ี จนเราเช่ือว่าน่ีคือเร่ืองปกติ

ธรรมดา ถ้ามนัมปัีญหาก็เพราะเราเองต่างหากที่ไม่สามารถปรบัตวัเข้ากบัโลกได้ เรารบัความ

เชื่อเหล่านัน้เข้ามา ไม่เพยีงน�ามากดขีต่นเองแต่ยงัไปกดขีค่นอื่นด้วย ภาวะเช่นนีเ้รยีกว่า การ

กดขี่ตนเองในระดับจิตส�านึก1 หรือในทางจิตวิทยา ภาวะนี้เรียกว่า Internalised oppression 

หมายถึง การรับเอาทัศนคติที่มาจากสังคมที่กดขี่และไม่เท่าเทียมมาเป็นส่วนหนึ่งของตัวตน 

วิถีชีวิตและค่านิยมของตนเอง

การกดข่ีในระดับจิตส�านึกท�างานอยู่ภายในความคิดจิตใจของผู้ถูกกดขี่ มันสั่งสม

ยาวนานผ่านการหล่อหลอมจากสถาบันทางสงัคมและคนรอบตวัจนส่งผลให้ผูถู้กกดขีเ่ชื่อดงันี้ 

1. เช่ือว่าความไม่เท่าเทียมเป็นเรือ่งปกติ ยอมรบัและรูส้กึว่าตนเองสมควรทีจ่ะอยู่

ในสถานะหรือบทบาทที่ผู้มีอ�านาจให้มา ไม่รู้สึกว่าตนเองถูกเอาเปรียบหรือไม่เท่าเทียม การ

เรียกร้องความเท่าเทียมเป็นการเรียกร้องที่มากเกินไปและอาจไม่ยุติธรรมกับผู้อื่นในสังคม 

แม้ว่าผู้อ่ืนในสังคมน้ีจะหมายถึงกลุ่มคนมีอ�านาจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างระบบสังคมท่ีไม่

1 เบริต เลกี้, จอร์จ เลกี้, รอด เนเพียร์, เจนิซ โรบินสัน, ล่องแพในกระแสเชี่ยว, แปลโดย อวยพร เขื่อน
แก้ว และ พิภพ อุดมอิทธิพงศ์ (กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์ของเรา, 2558), น. 36
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เท่าเทยีมน้ีและได้รบัประโยชน์หรอือย่างน้อยไม่เสยีประโยชน์จากระบบที่ไม่เท่าเทยีมนีก้ต็าม

2. เชื่อฟังผู้สร้างและผู้รักษาระบบที่ ไม่เท่าเทียม เม่ือเชื่อว่าระบบที่ไม่เท่าเทียม

และการเลือกปฏิบัติเป็นเรื่องปกติ ก็จะเห็นว่าระบบนี้คือ “สิ่งที่ควรจะเป็น”  “แค่นี้ก็ดีแล้ว” 

“เราก็อยู่กันมาได้” “เป็นแบบนี้มาแต่ไหนแต่ไร” ก็จะไม่สงสัย ไม่ตั้งค�าถาม ไม่ลุกขึ้นมา

เปล่ียนแปลงระบบเพื่อให้คุณภาพชีวิตของตนเองและคนอ่ืนดีข้ึนหรือได้รับการปฏิบัติท่ี

เท่าเทียมมากข้ึน เป็นเด็กดีที่อดทนกับระบบเดิม หรือถ้ามีทุกข์มาก ๆ  ก็แสวงหาหนทาง

ดับทุกข์ส่วนตัวไป เช่น นั่งสมาธิ เข้าหาศาสนาแบบหนีความจริง ท�าบุญ เยียวยาบ�าบัดจิต

ส่วนตัว ท่องเที่ยว เสพยา หรือเข้าร่วมกลุ่มตามความเชื่อที่ช่วยปลอบประโลมใจได้

3. สนับสนุนให้รักษาระบบความไม่เท่าเทียมนี�ไว้ บางคนอาจจะช่วยให้ระบบนี้อยู่

ต่อไป เพราะเช่ือว่านีค่อืส่ิงทีคุ่น้เคย เหมาะสมและดทีีส่ดุส�าหรบัตนเองและทกุคน ทัง้ไม่มัน่ใจ

ว่าจะเอาตัวรอดในระบบแบบอื่น ท�าให้ใช้ชีวิตประจ�าวันในแนวที่สนับสนุนหรือรักษาความ

ไม่เท่าเทียมเหล่านี้ไว้ เช่น บูชาผู้น�าในระบบเดิม เรียกร้องให้คนอื่นปรับตัวเข้ากับระบบ

4. เชื่อว่าตนเองไม่ดีพอ เชื่อว่าเราไม่เก่ง ไม่ดีพอ ไม่มีค่าพอ ไม่คู่ควร หรือยังไม่ถึง

เวลาทีจ่ะได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมเหมือนคนอื่น และเชื่อว่ากลุม่ทีมี่อ�านาจเหนือเรานัน้

สมควรที่จะได้อยู่ในสถานะที่เหนือกว่าเรา ได้รับสิ่งที่ดีกว่าเรา

5. เชื่อว่าผูก้ดขีม่คีวามเป็นมนษุย์มากกว่า ในขณะทีเ่ราไม่พอใจตนเอง ไม่รูว่้าความ

เป็นมนุษย์ที่แท้คืออะไร จึงเลียนแบบผู้กดขี่ หลงท�าตัวแบบผู้กดขี่เสียเอง เพราะคิดว่าการ

ท�าเช่นนั้นคือมีความเป็นมนุษย์มากกว่า เช่น เป็นผู้ให้ที่โอบอ้อมอารี ท�าบุญ บริจาค มีเมตตา 

สั่งสอน ปกป้องดูแล หรือแสวงหาความเหนือกว่าผู้ถูกกดขี่คนอื่น พยายามหาความวิเศษ

ใส่ตน หาใบรับรอง วิชาลึกลับ ยศถาบรรดาศักดิ์ วัตถุสิ่งของพิเศษนานา

6. จ้องโจมตกัีนเอง เมื่อถูกท�าลายความมัน่ใจในตนเอง มักจะสะท้อนออกมาเป็นการ

จ้องโจมตีกนัเองในกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มจนไม่สามารถสร้างพนัธมิตรทีเ่ข้มแขง็ได้ เช่น ซบุซบิ

นนิทา ด่าทอหรอืล้อเลยีนผู้มบีทบาทน�าในกลุ่ม แย่งชงิหรอืหวงแหนกลุ่มเปา้หมายหรือพืน้ที่

ท�างาน ดูถูกสติปัญญากันและกัน จ้องจับผิด แบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร 

คนที่สูญเสียความภูมิใจในตนเองจะไประบายเอากับคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบใน

รูปแบบอื่นแทนท�าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันเป็นทอด ๆ

เมื่อฟาเข้าใจการกดขี่ในระดับจิตส�านึกจะน�าไปสู่ความเข้าใจพฤติกรรมของตนเอง

และผู้ร่วมวงว่าไม่ได้เป็นเพียงนิสัยส่วนตัวแต่เป็นผลมาจากโครงสร้างสังคมที่ไม่เท่าเทียม 

การตระหนกัรู้ว่าเราต่างตกเป็นเหยื่อของโครงสร้างทีก่ดขีด้่วยกนั จะช่วยให้เรามองพฤตกิรรม

ที่ไม่พึงปรารถนาของกนัและกนัอย่างเห็นอกเหน็ใจกนัมากข้ึน และให้ความส�าคญักบัการปลด

ปล่อยทั้งสามมิติคือ ตนเอง ผู้อื่น และสังคม
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กิจกรรมเพือ่ส� ารวจกำรกดขีใ่นระดับจิตส� านึกของเรา
ลองให้เวลาทบทวนตนเองว่าเราเคยเผชิญกับการกดขี่ในระดับจิตส�านึกในเร่ือง

ใดบ้าง และตอนนีเ้ป็นอย่างไร ผ่านมนัมาได้อย่างไรหรอืยงัมอียูแ่ละตอนนีม้นัท�างานอย่างไร 

เช่น รูส้กึว่าตวัเองไม่มทีางท�าอะไรบางสิง่บางอย่างได้ รูสึ้กว่าตนเองไม่คูค่วรกบับางสิง่ รูส้กึ

ไร้อ�านาจในการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

ภาพแสดงรูปแบบการกดขี่ระดับต่างๆ

ปรับปรุงจาก https://connect.springerpub.com/content/book/978-0-8261-7817-6/chapter/ch01

Ageism
อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่อง 

มาจากอาย ุ

ของบุคคล

Ableism
อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่องมา

จากความสามารถ

หรือความพิการ

Racism
อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่อง 

มาจากเชื้อชาติ  

เผ่าพันธุ์

Sexism
อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่อง 

มาจากเพศ

Heterosexism
อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่องมา

จากรสนิยมทาง

เพศ

Xenophobia
การเกลียดกลัว

ต่างชาติและ 

ผู้อพยพ

Religious 
Intolerance

อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่องมา

จากศาสนาหรือ

ความเชื่อ

Classism
อคติหรือการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่อง 

มาจากฐานะ 

การศึกษา 

ครอบครัว

ระดับการกดขี่ที่สัมพันธ ์
และค�้าจุนกัน

ตัวอย่างรูปแบบการกดขี่ 
แบบต่าง ๆ  ที่สัมพันธ์กัน

การกดขี ่
อ�านาจที่ไม่เท่าเทียมและอภิสิทธิ์

อันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม

การกดขี่ทุกชนิดด�ารงอยู ่
และท�างานในทุกระดับของ 
การกดขี่

ส่งผลเสียต่อผู้ถูกกดขี่ 
เช่น สุขภาพกายและใจ การศึกษา 

คุณภาพชีวิต รายได้

การกดขี่ทุกชนิดในทุกระดับเกิดขึ้น
ทั้งโดยจงใจและไม่เจตนา รู้ตัวและ
ไม่รู้ตัว โดยเปิดเผยและไม่เปิดเผย

การกดขี่ภายใน 

(Internalized) 
ความรู้สึกอับอาย ไม่คู่ควร ด้อยกว่า

การกดขี่ระหว่างบุคคล 

(Interpersonal) 
การพูด ทัศนคติ พฤติกรรมที่แสดงต่อกัน

การกดขี่ทางสถาบัน 

(Institutional)
กฎีหมาย นโยบาย ค่านิยม ระเบียบปฏิบัติ 

มาตรฐานต่างๆ



234          วิ ถี ภ า ย ใ น ข อ ง ฟ า ส า มั ญ

ยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบของตน กลับมาฟื้ นฟูอ�านาจภายใน
เม่ือเราตระหนักถึงความไม่สมบูรณ์พร้อมของตนเอง ว่ามีท้ังด้านท่ีแข็งแกร่งและมีด้าน

ที่เปราะบาง เราอาจจะปรี๊ดกับบางเรื่องแต่กลับนิ่งสงบในบางเรื่อง ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็ง

อ่อนแอภายในของเรา ดงันัน้เราจึงมองเหน็หนทางแห่งการเรยีนรูต้นเองและเตบิโตต่อไปได้

อาจมีใครหลายคนบอกเราว่าคนจะเป็นฟาได้จะต้องแจ่มชัด จริงแท้ เมตตา ลึกซึ้ง 

เข้าถึงสจัธรรม มัน่คง มคีณุสมบัตมิากมายย่ิงใหญ่จนสงูส่งกว่าคนทัว่ไป ฯลฯ จนเราอาจรูส้กึว่า

ชาตินี้เราคงไม่อาจเป็นฟาที่ดีได้

แต่ฟาสามัญไม่จ�าเป็นต้องเรียกร้องตนเองและผู้อื่นถึงเพียงนั้น ในด้านหนึ่งเราตก

อยู่ในสังคมที่เต็มไปด้วยการกดขี่ เราอยู่ภายใต้วัฒนธรรมเงียบมาตลอดชีวิต เราจึงมีด้านที่

แย่ มีเรื่องที่ไม่รู้มากมาย ในอีกด้านหนึ่งเราเป็นเพียงผู้ฝึกตนที่แม้จะแสวงหาอุดมคติที่สูงส่ง 

แต่ปัจจุบันก็ยังคงเป็นเพียงมนุษย์ธรรมดาที่มีความกลัว ความปรารถนา ความลุ่มหลง และ

อาจจะยังไม่รู้หนทางในการจัดการความทุกข์ของตนเองได้

เราผิดได้ พลาดได้ ไม่รู้ได้ มีอคติได้ ไม่ว่าสาเหตุจะมาจากอะไร เราคือคนธรรมดา

สามญั ดังนัน้เราจงึเจยีมเน้ือเจียมตวั ท�างานในบทบาทฟาสามัญเอือ้อ�านวยให้วงได้บรรลเุป้า

หมาย มใิช่ครผููเ้มตตา มใิช่นกัเยยีวยาชัน้เลศิ มิใช่ผูน้�าทางอนัประเสรฐิผูเ้ปิดโลกทพิย์ใด ๆ  จงึ

ไม่ต้องสูงส่ง แต่คือปุถุชนที่ผิดพลาดได้

ในแง่ของความเป็นมนุษย์เราอาจมีอุดมคติต่อชีวิตในแง่มุมต่าง ๆ  หลากหลาย อาจ

จะปรารถนาความหลุดพ้นหรือบรรลุเป้าหมายทางศาสนา เป็นผู้เปล่ียนแปลงสังคม เป็น

ผู้มีชื่อเสียง มีความร�่ารวยมั่นคง เป็นที่รัก ได้สังคมอุดมคติ ท่องเที่ยวทั่วโลก ท�างานศิลปะ

ชิ้นเอก หรืออื่นใดตามแต่ละคน

แต่ในฐานะของฟาสามญัทีเ่ป็นเพยีงหน้าทีห่น่ึงในการท�างานเพื่อความเท่าเทยีมเป็น

ธรรมและส่งเสริมความเป็นมนุษย์ หนทางฝึกฝนตนเองในแง่ของฟาสามัญจึงเป็นไปเพื่อด�ารง

ตนในความสามัญธรรมดา มิใช่มุ่งเหนือกว่าคนอื่น หลุดพ้น หรือสูงส่งเป็นยอดคน 

เราอาจเจบ็ปวดในช่วงแรกเมื่อต้องยอมรบัในความไม่สมบรูณ์แบบของตนเอง ขอให้

เราได้มีโอกาสโอบอุ้มตนเองและไม่โบยตีพิพากษาตนเองเกินไปนัก เพราะการยอมรับตนเอง

ไม่ใช่การตัดสินหรอืตตีรา เรารูว่้าเราไม่สมบรูณ์แบบเราจึงอ่อนน้อมถ่อมตนและเรยีนรูต้ลอด

เวลา เป็นคนละเรื่องกับการบอกว่าเราไม่เก่ง โง่ เชื่องช้า อ่อนแอ ที่เป็นการตัดสินพิพากษา

และตีตรา

การยอมรับตนเองเป็นคนละเรื่องกับการแช่แข็งตัวเอง การแช่แข็งตนเองคือการ

บอกว่าก็ฉันเป็นอย่างน้ี ฉันถูกกระท�ามาแบบน้ี วัยเด็กเป็นแบบน้ี อัตลักษณ์แบบน้ี ฐานะแบบ



ฟ า ส า มั ญ          235

น้ี ฉนัจงึเป็นเช่นนีม้อิาจเปล่ียนแปลง นัน่เป็นเพยีงการยอมจ�านนไม่ใช่การยอมรบัตนเอง หรอื

บางคนอาจใช้เป็นเกราะป้องกนัตนเองและเรยีกร้องให้คนอื่นยอมปล่อยให้เรามีพฤตกิรรมไม่

พึงปรารถนาต่อไป

การยอมรับตนเองเป็นคนละเรื่องกับการท�าตนเองให้เป็นเหยื่อด้วยเช่นกัน การท�า

ตนเองให้เป็นเหยื่อเป็นการใช้ความทุกข์ยากล�าบากตนเองมาเป็นข้ออ้างในการท�าร้ายคนอื่น 

เช่น ที่ฉันเอาแต่ใจเพราะถูกบังคับมาตลอด ที่ฉันอารมณ์ร้ายเพราะไม่มีใครรักฉัน ที่ฉันโกหก

เพราะเคยถกูลงโทษไร้เหตผุล ฉนัขโมยเพราะยากจน ฉันถูกเกบ็กดปิดกัน้มาก่อน ฯลฯ กลายเป็น

อุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้เติบโตของตนเอง

ในบางกรณีเราจะต้องระมัดระวังการใช้อภิสิทธิ์ของผู้ถูกกดขี่ หรือข้ออ้างของความ

เป็นเหยื่อ ในการกล่าวอ้างเอาอัตลักษณ์ตนเองมาเป็นเหตุผลในการโจมตีผู้อื่น ท�าให้คนรู้สึก

ผิดเกินความรับผิดชอบ เพื่อให้ตนเองได้อยู่ในสถานะที่เหนือกว่า เช่น ใช้ความเป็นคนจน 

ความเป็นผู้หญิง ความเป็นคนพิการ ที่กลับจะขัดขวางการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นไป มิใช่ว่าเมื่อ

เราจะนิยามตนเองว่าเป็นผู้ถูกกดขี่แล้วเราจะสามารถท�าอะไรก็ได้ กลายเป็นอาศัยความน่า

สงสารหรือแนวความคิดเห็นอกเห็นใจผู้ถูกกดขี่มาเป็นเครื่องมือ

การวิจารณ์ตนเองและรับฟงัค�าวิจารณ์
นอกจากกระบวนการยอมรับตนเองแล้วยังมีอีกด้านหน่ึงท่ีเก้ือหนุนกันน่ันคือการรับ

ฟังเสียงสะท้อนและค�าวิจารณ์ กล่าวคือเม่ือเรายอมรับถึงความไม่สมบูรณ์แบบของตนเอง

แล้ว การได้รับรู้ว่าการกระท�าของเราส่งผลต่อผู้อื่นอย่างไรเป็นการช่วยประเมินการกระท�า

ของเราได้เป็นอย่างดี ค�าวพิากษ์วิจารณ์จากเพ่ือนร่วมงานและคนรอบข้างจึงเป็นส่ิงมีค่ามาก

ทีเดียว

เราอาจจะกลัวการวิพากษ์วิจารณ์เพราะเคยมีประสบการณ์ไม่ดีกับมันมาก่อน นั่น

อาจเป็นเพราะว่าในครั้งนั้นเราไม่ได้แยกแยะว่าการวิจารณ์นั้นมันมีขอบเขต เป้าหมายอะไร 

เช่น ในขณะที่เราก�าลังวิจารณ์กันในเรื่องการท�างาน แต่อาจจะมีคนวิจารณ์ในเรื่องนิสัยบาง

อย่างของเรา ท�าให้เรารูสึ้กถกูรุกล�า้มากเกินไป หรอืวิจารณ์ในเรื่องรสนยิมบางอย่างที่ไม่ตรงกนั

แทนที่จะมุ่งไปที่เป้าหมายการท�างาน หรือบางทีอาจเป็นความไม่พึงพอใจสะสมกันมานาน 

เมื่อถึงช่วงเวลาวิพากษ์วิจารณ์หลายอย่างจึงพรั่งพรูออกมาจนไม่อาจรับมือไหว

การสร้างวัฒนธรรมการวิจารณ์ การสรุปบทเรียน การถอดความรู้ เป็นเร่ืองที่ฟา

สามญัสร้างข้ึนมาได้ บางทอีาจจะไม่ได้มีพธิรีตีองอะไรมาก เพยีงแค่ถามว่าการจดักระบวนการ

เป็นอย่างไรบ้าง ช่วยกันประเมินหน่อย มีค�าแนะน�าอะไรไหม เมื่อผนวกกับทักษะการฟังและ
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การตั้งหลักก็จะท�าให้การสนทนาเพื่อฟังเสียงสะท้อนและค�าวิจารณ์เป็นเรื่องง่าย แต่ถ้า

วัฒนธรรมการวิจารณ์ยังไม่แข็งแรงพอหรือไม่คุ้นเคยกันก็อาจจะต้องใช้เครื่องมือมาช่วย 

เครื่องมอืทีจ่ะช่วยให้เราสามารถรบัฟังมมุมองของผู้อื่นและปรับปรงุตนเองได้มหีลายแบบ เช่น

การสะท้อนกันและกัน ในระดับท่ีง่ายท่ีสุดคือการท�ากับคนท่ีรู้สึกไว้วางใจ อาจจะเร่ิม

ต้นด้วยการถามความรู้สึก ทบทวนเหตุการณ์ แล้วมอบข้อเสนอแนะให้แก่คู่ของเรา

กระบวนการสะท้อนกันและกัน เป็นกระบวนการกลุ่มที่ช่วยให้ประเมินตนเองและ

ผูอ่ื้นได้ โดยคนทีต้่องการให้ประเมนิจะพดูถงึจดุแขง็และจดุทีอ่ยากพฒันาของตนเอง แล้วให้

กลุ่มช่วยสะท้อนแสดงความเห็นหรือข้อเท็จจริง เพ่ิมเติมจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม 

ที่ส�าคัญคือการเสนอปัจจัยสนับสนุนที่จ�าเป็นส�าหรับการเติบโตในด้านต่าง ๆ  ด้วย 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เป็นกระบวนการที่

แต่ละคนได้มาสรุปร่วมกันหลังจบกิจกรรมทันทีหรือเร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้ ซึ่งจะช่วยให้ไม่ติด

ค้างนานเกินไปจนไม่มจีงัหวะคยุกนัอกี หรือสะสมจนเป็นปัญหาภายหลงั ลดปัญหาคนตดิท่าที

กันเพราะคิดไปเอง หรือเบื่อหน่ายพฤติกรรมซ�้าซากเพราะไม่มีโอกาสสะท้อนและปรับปรุง 

การท�า AAR คือการให้แต่ละคนได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันในประเด็นหลัก ๆ  ดังนี้ 

1) เป้าหมายของงานนี้หรือกิจกรรมวันนี้ 

2) เป็นไปตามเป้าหมายหรือความคาดหวังหรือไม่ เพราะอะไร 

3) มอีะไรทีเ่กินเป้าหมายบ้าง เพราะอะไร 

4) มอีะไรไม่เป็นไปตามเป้าหมายบ้าง เพราะอะไร

5) วนัพรุง่นีห้รือกิจกรรมหน้าจะปรับปรุงการท�างานอย่างไร

กิจกรรมเพือ่ส� ารวจและยอมรบัตนเอง
ลองพิจารณาค�าถามเชิงประสบการณ์เหล่านี้ อาจจะเป็นกิจกรรมที่เขียนบันทึก 

หรือจับคู่เพื่อฟังกันและกันก็ได้

- ลองส�ารวจตนเองว่าเรามีอะไรที่ยังไม่สมบูรณ์แบบบ้าง และเราอยากจะบอกตัวเราเอง

ว่าอย่างไรในความไม่สมบูรณ์แบบนั้น

- เราเคยปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงตนเองเพราะเชื่อว่าฉันเป็นอย่างนีไ้ม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ในเรื่องใดบ้าง และจะออกจากความรู้สึกนี้อย่างไร

- เราเคยท�าตัวเองเป็นเหยื่อหรือใช้ความเป็นเหยื่อเพื่อเป็นข้ออ้างในการท�าหรือไม่ท�า

อะไรบ้าง เราจะกลับมายอมรับตนเองและฟื้นฟูอ�านาจภายในในเรื่องนี้ได้อย่างไร
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รู้จักตนเอง-ผู้อืน่: จากเหมารวมและตีตรา สู่การมองมนุษย ์
ในหลากหลายมิติ

ฟาท�างานกบักลุ่ม กลุ่มประกอบไปด้วยผูค้นอนัหลากหลาย ต้องเผชญิกบัปฏิสัมพนัธ์

ที่เกิดขึ้นในกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ  กัน การมีเครื่องมือส�าหรับท�าความรู้จักผู้คนในแง่มุมต่าง ๆ  

จะช่วยให้ฟารับมือกับภาวะภายในของตนเองและความหลากหลายของผู้คนได้

สถาบันในสังคมต่างสร้างมาตรฐานความเช่ือออกมา เราจะได้ยินบทบาทและ

คุณสมบัติที่ดีของผู้ชายและผู้หญิง คนรวยต้องมีนิสัยเช่นนั้น ไพร่ต้องเจียมตน คนประสบ

ความส�าเร็จต้องท�าสิ่งนี้ คนดีต้องมีสิ่งนั้น 

บางครั้งเราคิดแบบเหมารวมไปว่าผู้หญิงชอบดูแล ใช้อารมณ์ ผู้ชายชอบแข่งขัน ใช้

เหตุผล แต่ในความเป็นจริงการใช้เพศสภาพในการอธิบายกลับท�าให้เกิดการตีตรามากกว่า

การท�าความเข้าใจ

ไม่เพียงเรื่องเพศสภาพ การตีตรา เหมารวมยังเกิดขึ้นในรูปแบบอื่น ๆ  ด้วย เช่น 

แม่ค้าปากจัด คนอีสานขี้เกียจ คนสลัมค้ายา คนไทยใจดี คนรุ่นเก่าหัวโบราณ พวกบ้านนอก

แต่เราสามารถจ�าแนกมนษุย์ได้หลายแบบ ขึน้อยูก่บัจดุประสงค์ของเราว่าจะจ�าแนก

ไปเพื่ออะไร เราสามารถเป็นผู้เลือกได้ที่จะท�าความรู้จักและยอมรับตนเองในแง่มุมต่าง ๆ  กัน

มีศาสตร์ท่ีช่วยให้เห็นแง่มุมต่าง ๆ  ของความเป็นมนุษย์อยู่จ�านวนมาก ทฤษฎีี

บุคลกิภาพต่าง ๆ  จะช่วยให้เรามองตวัเองและคนอืน่ได้อย่างเข้าอกเข้าใจ เห็นมิตต่ิาง ๆ  ทีม่าก

ไปกว่าชาย/หญิง เมือง/ชนบท คนรุ่นเก่า/ใหม่  เช่น สัตว์สี่ทิศที่เน้นเรื่องบทบาทการท�างาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม (ดูหน้า 108) สี่บทบาทนักกิจกรรมของบิล โมเยอร์ส2 ที่ช่วยจ�าแนกบทบาท

ของนักกิจกรรมในขบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม นพลักษณ์ที่ช่วยให้เข้าใจถึงแรงจูงใจและ

ความกลัว MBTI ทีใ่ห้เหน็ความถนดัของแต่ละคนในการสมัพันธ์กบัโลก (ดหูน้าถดัไป) เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม เราต้องตระหนักว่ามีคนจ�านวนหนึ่งที่ปฏิเสธศาสตร์เหล่านี้ โดยมอง

ว่าเป็นการตีตราเหมารวมอีกประเภทหน่ึงเช่นกัน โดยเห็นว่ามนุษย์มีความหลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ศาสตร์เหล่านี้จะลดทอนมนุษย์ให้เหลือเพียงไม่กี่ประเภท

อาจเป็นการเสียเวลาท่ีจะถกเถียงว่ามุมมองแบบไหนถูก เราเพียงใช้ประโยชน์จาก

ศาสตร์เหล่านีเ้พื่อรู้จกัตนเองมากข้ึน โดยไม่ตกอยูใ่นนิยามจากผูก้ดขีแ่ละสถาบนัในสงัคม รวม

ทั้งใช้มันเพื่อช่วยน�าทางในความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมและร่วมมือกันอย่างเคารพกันและกัน

2 https://actlab.protestista.com/wp-content/uploads/2021/04/4-activist-role.pdf 



238          วิ ถี ภ า ย ใ น ข อ ง ฟ า ส า มั ญ

นพลักษณ์: แรงจูงใจและความกลัว
ในการรู้จักตนเองและผู้อ่ืนมีเคร่ืองมืออยู่หลายชนิดท่ีจะช่วยเรา เช่น นพลักษณ ์

ศาสตร์ที่ใช้ท�าความเข้าใจตนเอง ในแง่มุมของการมองโลก แบบแผนทางความคิดและ

พฤติกรรมทั้งความยึดติด ความกลัว และแรงจูงใจ โดยแบ่งการวิเคราะห์ตนเองออกเป็น 3 

ศูนย์ คือศูนย์ท้อง ศูนย์ใจ และศูนย์หัว แต่ละศูนย์จะแบ่งได้อีก 3 ลักษณ์ รวมแบ่งประเภท

คนออกเป็น 9 ลักษณ์ คือ ผู้รักความสมบูรณ์แบบ ผู้ให้ ผู้มุ่งความส�าเร็จ ผู้มุ่งอุดมคติ ผู้

สังเกตการณ์ ผู้ตั้งค�าถาม ผู้ผจญภัย ผู้ปกป้อง และผู้ประสานไมตรี

นพลักษณ์เป็นศาสตร์ที่มีมานานนับพันปี ประยุกต์ใช้ในหลายวงการ มีหลักการ

พื้นฐาน 3 ข้อที่น่าสนใจคือ คนทุกคนล้วนมีแนวทางของชีวิต ไม่มีใครสมบูรณ์แบบ และคน

ทั้งเก้าประเภทต่างมีคุณค่าเท่าเทียมกัน

ความถนัดทางบุคลิกภาพ MBTI
อีกศาสตร์หนึง่ในการท�าความรู้จกัตวัเองทีน่่าสนใจมรีากมาจากนกัจติวเิคราะห์ คาร์ล 

ยุง (Carl Gustav Jung) ได้เสนอแนวคดิความถนดัทางบุคลกิภาพ และแม่ลกูไมเออร์ส-บรกิส์ 

ได้พัฒนาต่อมาเป็นแบบประเมินบุคลิกภาพ MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) เพ่ือ

ค้นหาความถนัดพ้ืนฐานของแต่ละคน ในแต่ละคู่คือ ส่ิงท่ีท�าให้มีพลัง วิธีรบัรู้ วิธีตัดสินใจ และ

วิธีด�าเนินชีวิต

สิ่งที่ท�าให้มีพลัง แบ่งเป็น Extrovert ได้พลังส่วนใหญ่จากโลกภายนอก เช่นผู้คน 

และสิ่งต่าง ๆ  และ Introvert ได้พลังส่วนใหญ่จากโลกภายในเช่นความคิดความเข้าใจ

วิธีการรับรู้ แบ่งเป็น Sensor ถนัดรับรู้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ต่อสิ่งที่อยู่ตรงหน้า 

มุ่งที่ปัจจุบันและความเป็นจริง และ Intuitive ถนัดรับรู้โดยมองให้เห็นแบบแผน กลั่นกรอง

เป็นนามธรรม มุ่งไปที่อนาคตและความเป็นไปได้ 

วิธีการตัดสินใจ แบ่งเป็น Thinker ถนัดตัดสินใจโดยใช้ตรรกะและคิดวิเคราะห์ และ 

Feeler ถนัดตัดสินใจโดยค�านึงถึงสิ่งที่ส�าคัญต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งขึ้นอยู่กับค่านิยมส่วนตัว

ของแต่ละคน

วิธีการใช้ชีวิต Judger ต้องการตัดสินใจและท�าให้สิ่งต่าง ๆ  จบลง ส่วน Perceiver 

ต้องการเห็นทางเลือกมากที่สุด ยังไม่รีบตัดสินใจ

เราทุกคนต่างมีความสามารถทั้ง 8 แบบ แต่เราก็มีความโน้มเอียงหรือความถนัดไป

ทางใดทางหนึ่งด้วย จากความถนัดทั้ง 4 คู่รวม 8 แบบนี้ จึงจ�าแนกออกเป็นความถนัดทาง

บุคลิกภาพได้ถึง 16 แบบ แต่ไม่ได้หมายความว่ามนุษย์จะมีเพียง 16 แบบเท่านัั้น เพราะ
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แต่ละแบบต่างก็มีความแตกต่างกันไปอีกนับไม่ถ้วน เราเพียงใช้มุมมองน้ีเพือ่ท�าความรู้จักคน

อย่างกว้าง ๆ  และลดการตีตราเหมารวมลง เช่น ในสังคมเราอาจจะให้คุณค่าแก่คนที่กล้าพูด 

กล้าแสดงออก ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างฉับไว มีเหตุผล และมองโลกตามความเป็น

จริง ในขณะที่คนที่ไม่ชอบแสดงออก มุ่งจินตนาการ ใช้ความรู้สึก และเก็บทางเลือกต่าง ๆ  

ตัดสินใจช้า ก็จะถูกมองว่าเหลาะแหละ ไม่เข้มแข็ง

ในการจัดกระบวนการกลุ่ม หากเราเข้าใจว่าแต่ละคนต่างมีความถนัดทางบุคลิกภาพ

ที่แตกต่างกันและต่างก็มีคุณค่าเท่า ๆ  กัน บางทีฟาอาจจะรู้สึกอึดอัดที่บางคนไม่ค่อยพูด ไม่

ค่อยตอบสนองต่อค�าถามหรือกิจกรรม ก็เป็นไปได้ว่าเขาอาจเป็นอินโทรเวิร์ต เราก็อาจต้อง

ให้เวลาเขาครุ่นคิด อยู่คนเดียว หรือใช้เวลาคุณภาพกับคู่บัดดี้ หรือบางคนต้องการค�าอธิบาย

เป็นรูปธรรมในขณะที่บางคนต้องการแนวคิด บางคนต้องการการตัดสินใจทันทีแต่บางคน

ต้องการพิจารณาให้ถี่ถ้วนเสียก่อน บางคนต้องการยืนยันหลักการแต่บางคนต้องการใส่ใจ

ผู้คน เป็นต้น ฟาก็จะสามารถออกแบบกระบวนการที่เหมาะกับทุกคนในกลุ่มให้มากที่สุด

ข้อมลูนพลกัษณ์และ MBTI รวมทัง้แนวคดิการท�าความเข้าใจบุคลกิภาพอื่น ๆ  น้ีสามารถ

ค้นหาเพิม่เติมได้จากส่ือทีแ่พร่หลายทัว่ไป เราจะเหน็ว่ามนษุย์นัน้มหีลากหลายและมมีมุมองต่อ

ชวีติ ความถนดั จดุอ่อนจุดแขง็ต่าง ๆ  มากกว่าใช้เพยีงแนวคดิใดแนวคดิหนึง่หรอืตกอยู่ภายใต้

ค่านยิมทีส่ถาบันทีก่ดขีพ่ยายามกล่อมเกลาให้เราเป็น

การปลดปล่อยและตัง้หลัก (Grounding)
เมื่อยอมรับตัวเองได้ว่าเราไม่สมบูรณ์พร้อม รู้ว่าตัวเรามีอารมณ์ความรู้สึกทั้งบวก

และลบ เย่อหยิ่งประมาท สับสนดื้อรั้น วุ่นวายเฉื่อยชา แบกรับละเลย กังวลเฉยชา ฯลฯ เป็น

เรื่องปกติที่ฟาจะประสบภาวะเช่นนี้ ไม่ว่าจะเกิดจากความรู้สึกต่อตนเอง ท�ากระบวนการผิด

พลาด เหนื่อยล้าจากการจบัประเด็นวงยาวนาน เผชญิกบัความขัดแย้งในวง โอบอุ้มความรูสึ้ก

หนกั ๆ  หรือมั่นใจตนเองมากเกินไปจนเผลอสอนสั่งเย้ยหยันผู้อื่น

บางครั้งฟาต้องฟังเรื่องราวต่าง ๆ  จากวง มีทั้งเรื่องสนุก เศร้า เครียด ตื่นเต้น เมื่อ

ต้องรับความคิดเห็นและความรู้สึกจ�านวนมากแล้ว บางครั้งอาจรู้สึกตามไปกับผู้พูด อาจจะ

อึดอัด แบกรับ กระทบกับประสบการณ์เดิม สูญเสียการควบคุม เหว่ียงไปมาระหว่างสุดปลาย

ทั้งสองด้าน

ภาวะเช่นนี้บางครั้งผ่านไปชั่วคราว บางครั้งก็ตกค้างหลายวันกลายเป็นบาดแผลฝัง

ลกึในใจ เป็นเรื่องปกตธิรรมดา ไม่ใช่เรื่องความเข้มแขง็หรอือ่อนแอมากกว่าหรอืน้อยกว่าใคร 

เมื่อมันเกิดขึ้นแล้วพึงยอมรับมันและเข้าสู่กระบวนการปลดปล่อยเยียวยาต่อไป
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แต่ถ้าหากเราไม่รู้ตัวว่ามันเกิดขึ้นหรือไม่ยอมรับว่าเป็นเร่ืองปกติที่เราจะมีอารมณ์

ความรู้สึกเชิงลบหรือบวกได้ เราก็จะหลีกหนี ไม่ยอมรับ ไม่เผชิญหน้ากับมันตรง ๆ  ซึ่งอาจน�า

ไปสู่การเก็บกดปิดกั้นฝังลึก เบ่ียงทิศทางไปที่คนอื่น หรือระบายออกด้วยการท�าร้ายตนเอง 

เช่น การเสพติดสิ่งต่าง ๆ  ที่ไม่เพียงยาเสพติดเท่านั้น

การกราวน์ดิ้งหรือเรียกว่าการปลดปล่อยและตั้งหลัก คือการปรับพลังงานของเรา

และกลับมาเชื่อมต่อระหว่างโลกภายในตวัเรากบัโลกภายนอก ชะล้างพลงังานลบออกไปและ

เปิดให้พลังงานที่ดีไหลผ่านเข้ามา  เราจะสงบและช้าลง รู้สึกตัวมากขึ้น นี่จะเป็นทักษะที่ช่วย

ให้ฟาเผชิญกับสถานการณ์ยุ่งยากเฉพาะหน้าและเยียวยาบาดแผลเบื้องต้น ด้วยการกลับมา

อยู่กับตัวเอง ฟื้นคืนความมั่นใจในตนเอง และการตัดสินใจอย่างมั่นใจ

เราสามารถสงัเกตตนเองในระหว่างอบรมหรอืประชมุ ถ้าพบว่าเริม่ฟุง้ซ่าน สมาธสิัน้

รู้สึกลอย ๆ  คิดมาก คิดวนซ�้าไปมา ลังเลไม่กล้าตัดสินใจ จมกับความรู้สึกส่วนตัว วิตกกังวล

เกินไป จับประเด็นไม่ได้ ส่วนในแง่การใช้ชีวิตท่ัวไป ถ้าเรารู้สึกต้องพ่ึงพาวัตถุในการท�าให้รู้สึก

ดี เสพติดอะไรบางอย่าง กังวลภาพลักษณ์ตนเอง สูญเสียเป้าหมายหรือทิศทางการใช้ชีวิต 

นั่นอาจเป็นสัญญาณเตือนว่าถึงเวลาต้องกลับมาตั้งหลักแล้ว

บางเวลาเราจะรู้สึกล่องลอย ไม่สามารถควบคุมทิศทางได้ การกลับมาอยู่กับเนื้อกับ

ตัวเป็นหนทางที่จะช่วยให้เราสงบและนิ่งพอที่จะกลับมาก�าหนดทิศทางได้อีกครั้ง

แต่ละคนจะมวีธีิการกราวน์ดิง้ทีแ่ตกต่างกนัไป ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างกจิกรรมท่ีสามารถ

ท�าได้ มทีัง้ท�าคนเดยีวและชวนคนอ่ืนมาร่วมกันท�าในช่วงเวลาอบรมหรอืประชมุก็ได้ ลองเลอืก

กจิกรรมทีเ่ราชอบ แต่กอ็ย่าลมืเผือ่ใจส�าหรับคนอาจมีความถนดัไม่เหมอืนเราด้วย 

กลับมาอยู่กับเนื้อกับตัว
• เรียกชื่อสิ่งของ เรียกชื่อสิ่งของออกมาดัง ๆ  เห็นอะไรก็เรียกชื่อมัน เช่น เดินไป 

เห็นก้อนหินกส่็งเสียง “ก้อนหิน” ออกมาดงัพอให้ตัวเราได้ยิน เหน็นก ต้นกหุลาบ 

เมฆ ประตู หรืออะไรก็ได้ ให้เรียกมันดัง ๆ

• รับรู้ร่างกาย สังเกตร่างกายตนเองแล้วระบุสภาวะร่างกายนั้น เช่นปวดหัว ไหล่

ตึง บ่าหนัก หลังแข็ง ท้องกลวง มวนท้อง ดวงตาชัดเจน อาจจะพูดออกมาหรือ

วาดเป็นภาพ

• เรยีกชือ่ความรูสึ้ก สงัเกตความรูสึ้ก แล้วเรียกชือ่ความรูสึ้กทีก่�าลังเกิดขึน้กับเรา 

เช่น กลัว กังวลใจ สับสน โกรธ สนุก เศร้า

• หายใจ เปน็เทคนคิพืน้ฐาน อาจจะแคห่ายใจลกึ ๆ  แรง ๆ  หลาย ครัง้ หรอืใช้เทคนคิ 
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นบัลมหายใจเข้าออก 1-10 หรอืเพยีงรบัรูล้มหายใจเข้าออกช้า ๆ  หรือเทคนิค 

อย่างอานาปานสติ โยคะ ชี่กง

• เดิน การเดินดูจะง่ายเป็นล�าดับต้น ๆ  ในบรรดาการออกก�าลังกาย ลองให้เวลา

ตัวเองด้วยการเดิน เมื่อเราท�าหน้าที่ฟา เรามักจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการนั่ง

และยนื ลองหาเวลาช่วงพกัมาเดนิ การเดินอาจจะเริม่ตัง้แต่เดนิเรื่อยเป่ือย เดิน

อย่างผ่อนคลายร่างกายกล้ามเนื้อ เดินอย่างมีสติ เดินคุยกับเพื่อนก็ได้

• กอดตัวเอง ใช้สองแขนของเราโอบกอดตนเอง ซบแก้มกับไหล่ของเรา อาจจะ

ตบหลังตบบ่าเบา ๆ  โยกไปมาเล็กน้อย

• เดินถอยหลัง หรือใช้มือข้างที่ไม่ถนัดทำาสิ่งต่าง ๆ  การให้ร่างกายได้ท�าในสิ่งไม่

คุ้นเคยจะช่วยให้เราต้องใช้สติสมาธิมากขึ้น ใส่ใจกับร่างกายมากขึ้น

• เปล่งเสียง ประยุกต์มาจากการฝึกฝนของโยคะ มีการฝึกเปล่งเสียงเพื่อกระตุ้น

จกัระทัง้เจด็ โดยหายใจเข้าลกึ ๆ  แล้วค่อย ๆ  เปล่งเสยีงพร้อมกบัปล่อยลมหายใจ

ออกทีละน้อยให้สามารถเปล่งเสียงได้ยาวนานที่สุด ในระหว่างเปล่งเสียงก็ให้

สงัเกตถงึแรงสัน่สะเทอืนในร่างกายจดุต่าง ๆ  เช่น เสียงอ ูแรงสัน่สะเทอืนจะอยู่

บริเวณก้นกบ เสียงโอบริเวณสะดือ เสียงอาบริเวณหน้าอก เสียงเอที่คอ เสียง

อีที่หน้าผาก เสียงอือที่ท้ายทอย และเสียงอึมที่ปลายยอดศีรษะ

กลับมาเชื่อมต่อและอยู่กับโลก
• ให้เทา้สัมผสัโลก ถอดรองเทา้เดนิบนพืน้หญา้หรอืพืน้ถนน รบัรูค้วามรูส้กึทีฝ่า่เทา้ 

ท�ากิจกรรมที่ท�าให้รู้สึกถึงร่างกาย การรู้สึกถึงฝ่าเท้าหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของ

ร่างกายท่ีสัมผัสพ้ืน เช่น นอนกับพืน้กรวด พ้ืนดิน สนามหญ้า จะช่วยให้เรากลับ

มาอยู่กับเนื้อตัวได้ง่ายขึ้นและยังรู้สึกได้ถึงการเชื่อมโยงกับโลกด้วย

• ให้มือสัมผัสโลก โดยสัมผัสกับสิ่งต่าง ๆ  ในธรรมชาติ อาจจะสัมผัสต้นไม้ ล�าต้น 

ใบ หรือก้อนหิน รับรู้รายละเอียดของสิ่งต่าง ๆ  ทั้งพื้นผิว อุณหภูมิ ความแข็งนุ่ม

• มองหาสญัญาณ ลองมองหาหรอืรบัรู้สญัญาณตา่ง ๆ  ท่ีปรากฏตรงหนา้เรา อาจ

จะเป็นเหตกุารณ์ เสยีง แสง การเคลื่อนไหว อะไรก็ได้ทีรู่สึ้กมีความหมายต่อเรา 

อาจจะเป็นสัญญาณที่จักรวาลส่งสารถึงเรา เปิดประสาทสัมผัสรับรู้สิ่งเหล่านี้

• ใช้เทคนิค 5-4-3-2-1 มองไปรอบ ๆ  ใช้ประสาทสัมผัสของเราหาสิ่งที่มองเห็น 5 

อย่าง หาสิ่งที่เอื้อมมือจับต้องได้ 4 อย่าง หาสิ่งที่ได้ยิน 3 อย่าง หาสิ่งที่ได้กลิ่น 

2 อย่าง และหาสิ่งที่ชิมได้ 1 อย่าง พยายามเลือกสิ่งของที่ปกติเราไม่ค่อยใส่ใจ
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ท�าหัวให้โล่ง ปลดปล่อยออก
•  เขยีนความคดิออกมา เมือ่มคีวามสบัสนวุน่วายในหวัใหเ้อามนัออกมาจดัระเบยีบ

ด้วยการเขียน แยกแยะว่าสถานการณ์คืออะไร มีความรู้สึกอะไรบ้าง เช่น ความ

กลัวหรืออ่ืนๆ ตัวเลือกคืออะไรบ้าง สถานการณ์ที่แย่ที่สุดคืออะไร อะไรที่เรา

รับมือไหว อะไรที่ต้องขอความช่วยเหลือ อะไรที่จัดการไม่ได้และต้องเตรียมการ

รับมือ เป็นต้น การเขียนจะช่วยให้เรามองเห็นและไม่คิดวนเวียนในหัวซ�า้ ๆ

•  สะบดัแขนขาร่างกาย บางคร้ังท่ีเราจมอยู่กบับทบาทหรอือารมณค์วามรู้สกึมาก

เกินไป เช่นตอนที่ฟังเรื่องราวและอารมณ์ความรู้สึกของคู่สนทนา ของวง หรือ

ท�าบทบาทสมมติ บางทีเราจะรับมาเก็บไว้โดยไม่รู้ตัว ท�าให้รู้สึกจมจ่อม แต่

เนื่องจากอารมณ์ความรู้สึกเหล่านัน้ไม่ใช่ของเรา เราจึงสามารถสะบดัมันออกไป 

ราวกบัสะบัดส่ิงทีม่าเกาะเราให้หลดุออกไปได้ ด้วยการสะบดัแขนขา หายใจแรงๆ 

หรือเอามือปัดทั่วร่างกาย

• ตะโกนดัง ๆ  การตะโกนดัง ๆ  เป็นสิ่งต้องห้ามในชีวิตปกติของเรา ทั้งที่หลายครั้ง

เราก็อยากจะปลดปล่อยอารมณ์ท่ีคุกรุ่นอุกอ่ังภายในให้ออกมาผ่านกายเปล่ง

เสียง ดงัน้ันหากมโีอกาส มพีืน้ทีป่ลอดภยัมากพอ การตะโกนออกมาดงั ๆ  หลายๆ 

คร้ังในเวริก์ชอปกเ็ปน็เร่ืองนา่สนกุไม่นอ้ย การตะโกนท่ีดีตอ้งพยายามให้ออกมา

ทั้งหมด จากท้องน้อย ไม่ใช่จากล�าคอเพราะจะท�าให้เจ็บแสบที่คอ

• หวัเราะดัง ๆ  การหัวเราะช่วยปลดปล่อยได้ดเีช่นกัน บางเวลาเราไม่อยากหัวเราะ 

แต่การพยายามหัวเราะจะสร้างบรรยากาศท่ีเปล่ียนไปอย่างน่าอัศจรรย์ อาจเร่ิม

จากการยิ้ม หัวเราะหึๆ ในล�าคอ หัวเราะออกมาเบา ๆ  หัวเราะดัง ๆ  และหัวร่อ

งอหายพร้อมท่าทางที่หัวเราะไปทั้งตัว

• สงครามหมอน หากบรรยากาศตงึเครยีด ถา้แถวนัน้มหีมอนองิหรอืหมอนใบยอ่ม 

ลองขว้างหมอนใส่กันอย่างบ้าคลั่ง เพื่อปลดปล่อยความสนุก ความโกรธ ความ

เจ็บปวด และอารมณ์ต่าง ๆ  ออกมา ทั้งนี้ต้องตกลงกันก่อนว่าการขว้างหมอนนี้

ไม่ได้มุ่งร้ายให้ใครบาดเจ็บ

• รอ้งไห ้ถ้าทุกอยา่งดูอดึอดัไปหมด รูสึ้กเตม็ตืน้เกนิไปกอ็าจหาเวลารอ้งไห้สกัครัง้ 

อาจจะหาทีส่งบ ๆ  ส่วนตวัร้องไห้ออกมา แม้จะร้องไม่ออกก็ไม่เป็นไร แค่พยายาม

ร้องสักพัก อนุญาตให้ตัวเองอ่อนแอและปลดปล่อยออกมาด้วยการร้องไห้ หรือ

หากมีเพื่อนที่เราไว้วางใจก็อาจขอให้เขาช่วยอยู่เป็นพยานในการร้องไห้ของเรา

ก็ได้ ไม่ต้องปลอบไม่ต้องแนะน�าใด ๆ  แค่อยู่กับเราก็พอ
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รีโฟกัส กลับมาจดจ่อ
• คดิเลข เลือกจ�านวนตัวเลขมาหน่ึงตัว แล้วหาวิธีค�านวณให้ได้เลขนัน้มาอย่างน้อย 5 วิธี 

เช่น เลือกเลข 29 แล้วหาวธิใีห้ได้มา 16+13, 32–3, (9×3)+2, (128/2)-(30+5), 20+9 

• นับเลขถอยหลัง จาก 100 ถึง 0

• ท่องสูตรคูณถอยหลัง เช่น 2x12=24, 2x11=22, 2x10=20

• ทอดสมอ พดูประโยคทีร่ะบุสถานการณ์ปัจจบุนัอย่างเป็นข้อเท็จจริง เช่น “ฉันชือ่… อายุ… 

ตอนน้ีอยูท่ี…่. จงัหวดั…. วนันีเ้ป็นวนัเสาร์ที ่21 มิถนุายน 2564 เวลาสบิโมงเช้า ฉนัน่ัง

อยูบ่นเบาะหน้าห้องอบรม ตอนนี้ไม่มใีครอยูใ่นห้อง…” เราอาจจะขยายความเพิม่เติมไปอกี

เรื่อย ๆ  จนกว่าจะรูสึ้กสงบลง เช่น “ตอนนีมี้แสงแดดอ่อน ๆ  ลมพดัแรง มองเหน็เมฆ

ก้อนใหญ่ ตอนนีฉ้นัก�าลงัเตรยีมตัวเข้าอบรม โอเค ฉนัรูส้กึเบาะทีน่ัง่มนัแขง็ไป ฉนัจะ

ไปเปลีย่นมนัเสยีหน่อย”

• ลงรายละเอียดกิจกรรมพื�น ๆ   คิดถึงกิจกรรมที่เราท�าบ่อย ๆ  หรือท�าได้ค่อนข้างดี เช่น 

ชงกาแฟ ปิดออฟฟิศ ตัง้สายกตีาร์ แล้วพดูหรอืเขยีนขัน้ตอนทลีะขัน้เหมอืนก�าลงัสอน

ใครสักคนที่ท�าไม่เป็น

• คิดเป็นหมวดหมู่ ลองเลือกหมวดหมู่ขึ้นมา เช่น เครื่องดนตรี อาหารเหนือ สัตว์เลี้ยง

ลูกด้วยนม แล้วใช้เวลาสักหนึ่งถึงสองนาทีเขียนมันออกมาให้มากที่สุด

• บทสวดภาวนา เลือกบทที่ชอบ อาจลองหาบทสวดภาวนาของเราเองตอนเจอ

สถานการณ์ป่ันป่วน เราอาจต้องมบีทภาวนาประจ�าตวัสกัหลายบทแล้วแต่สถานการณ์ 

อย่างตอนที่สับสนในใจผู้เขียนจะมีบทภาวนาว่า “ตอนนี้คนที่อยู่ตรงหน้าเราส�าคัญ

ที่สุด แม้โลกก�าลังจะแตกแต่เขาจะเป็นสิ่งที่เราสนใจที่สุดในชีวิต ณ เวลานั้น” บท

ภาวนานีเ้อาไว้ช่วยตอนทีอ่ยูใ่นบทบาทของการฟังเพื่อคนอื่น ช่วยให้ฟังเขาอย่างจรงิจงั

มากขึ้น เป็นต้น

สร้างฐานเพ่ือตั้งหลัก
เราอาจค่อย ๆ  สร้างฐานเพื่อปลดปล่อยและตัง้หลกัได้เรว็ขึน้และด�ารงสภาวะได้นานขึน้ ใน

ระยะยาวเราอาจหากิจกรรมที่ฝึกทักษะให้สามารถปลดปล่อยและตั้งหลักได้ดีเช่น 

- ฝึกฝนงานศิลปะ วาดภาพ ดนตรี

- ฝึกศาสตร์ที่เชื่อมโยงกายใจ เช่น โยคะ สมาธิ เจริญสติ ชี่กง ไท่จี๋

- ฝึกเพิม่พนูทกัษะต่าง ๆ  เช่น ด้านกฬีา ศลิปะ การท�าอาหาร หรอืแม้แต่เรื่องเลก็ๆ น้อยๆ 

อย่างการบิดรูบิค ก่อไฟ ปะยาง เป็นต้น

- ค้นหาวิธีและลงมือท�าเพื่อให้เรานอนพักผ่อนเพียงพอ ออกก�าลังกายพอ

- ให้เวลาทบทวนตัวเอง อาจจะครุ่นคิด อัดวิดีโอล็อก เขียนบันทึก ถ่ายภาพ 

- ฝึกฝนตนเองตามแนวศาสนาหรือความเชื่อของตน
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รู้จักพลังของการผ่อนคลาย
หากการปลดปล่อยและต้ังหลักช่วยให้เรากลับมาน่ิงสงบและหาทางไปต่อ ความ

สามารถถัดมาที่จะสร้างพลังความมั่นคงภายในของฟาก็คือ การผ่อนคลาย (Relax)

การผ่อนคลายไม่ได้เป็นเพยีงการดแูลเยยีวยาตนเองเท่าน้ัน การรูจ้กัผ่อนคลายและ

สามารถใช้พลังของการผ่อนคลายยังเป็นเครื่องมือส�าคัญในการดูแลวงอีกด้วย

เมื่อบรรยากาศวงตึงเครียด ทุกคนก็ได้รับผลกระทบจากบรรยากาศนั้น ฟารับรู้

บรรยากาศและแปรเปลีย่นพลังของความตงึเครียดนัน้ให้เปน็ประโยชน์ต่อวง หรอือย่างน้อย

ก็สามารถลดผลกระทบจากความตึงเครียดนั้นได้

ฟาเป็นส่วนหนึ่งของวง วงกับเรานั้นเชื่อมต่อกัน พลังของความผ่อนคลายจะเหนี่ยว

น�ากันและกัน เมื่อเราผ่อนคลายวงก็จะผ่อนคลาย การจะท�าเช่นนั้นได้ ฟาต้องรู้จักการผ่อน

คลายและพลังของมัน เม่ือเรารู้จักกระบวนการผ่อนคลายตนเอง รับรู้พลังงานของความผ่อน

คลาย รู้พลังของการผ่อนคลาย เราจะอ่านและสร้างการผ่อนคลายให้แก่วงได้

เรียนรู้จากการเกร็งและคลาย

ความตึงเครียดเกิดขึ้นกับทั้งร่างกายและจิตใจ เมื่อจิตใจตึงเครียดร่างกายก็จะเกร็ง

ไปด้วย ความตงึเครยีดไม่ใช่สิง่น่ารงัเกยีจ เป็นธรรมชาตขิองมนษุย์ทีจ่ะใช้ประโยชน์จากความ

ตึงเครียดเมือ่ต้องปกป้องตนเองหรือต้ังใจท�าอะไรบางอย่าง แต่จะเป็นโทษเมื่อเราไม่รู้ตัวว่า

ตึงเครียดและสะสมเป็นเวลานาน เราสามารถเรียนรู้จากความตึงเครียดและการเกร็งได้

เรารู้จักบางส่ิงจากคูต่รงข้ามของมนั ความตงึเครยีดกบัความรูส้กึผ่อนคลายกเ็ช่นกนั 

หลายครั้งความเครียดจะค่อย ๆ  คืบคลานเข้าครอบครองร่างกายเราช้า ๆ  ทีละน้อย รู้ตัวอีกที

ก็เครียดและเจ็บป่วยเสียแล้ว แบบฝึกหัดนี้จะพยายามท�าให้เห็นภาวะสุดโต่งเพื่อให้เราเห็น

ชัดขึ้น และท�าทั้งสองด้านคือการเกร็งและคลายเพื่อเปรียบเทียบกันให้ชัดเจน

เราจะเกร็งให้เต็มทีก่่อนแล้วค่อยคลายออกเพื่อให้รูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างความ

ตึงเครียดกับการผ่อนคลายเมื่อกล้ามเนื้อเกิดความเครียดขึ้น เพือ่ให้เรารู้สึกถึงความเครียด

ของตัวเองและกลับมาผ่อนคลายได้เร็วขึ้น

กิจกรรมเรยีนรู้กำรเกรง็และคลาย

1. นั่งในท่าสบาย หลับตา หายใจช้า ลึก

2. ค่อย ๆ  ก�ามือขวาให้แน่นท่ีสุด โดยท�าซ�า้ ๆ  และค่อย ๆ  เพ่ิมข้ึนในแต่ละคร้ังท่ีหายใจเข้า 



ฟ า ส า มั ญ          245

รู้สึกถึงการเกร็งและความตึงเครียดที่มือขวาและค่อย ๆ  แผ่ขยายไปที่ท่อนแขน เปรียบเทียบความ

รู้สึกที่มือขวากับมือซ้ายและส่วนอื่น ๆ  ของร่างกายที่ก�าลังผ่อนคลาย

3. ค่อย ๆ  คลายมือขวา สังเกตความตึงเครียดที่หายไปจากมือ นิ้วมือ และท่อนแขน 

พยายามแยกให้ได้ถงึความแตกต่างระหว่างความตงึเครยีดกบัการผ่อนคลาย จากนัน้เปลีย่นเป็นท�า

ที่มือซ้ายบ้าง

4. ให้เกร็งขาขวาช้า ๆ  และค่อย ๆ  เพิ่มขึ้นในแต่ละครั้งที่หายใจเข้า รู้สึกถึงการเกร็งและ

ความตงึเครยีดทีเ่กดิขึน้ทีเ่ท้าขวาและแผ่กระจายไปถงึข้อเท้า น่อง เข่าและต้นขา เปรยีบเทยีบความ

ตึงเครียดที่ขาขวากับขาซ้ายที่ผ่อนคลายและส่วนอื่น ๆ  ของร่างกาย แล้วค่อย ๆ  ผ่อนคลายขาขวา 

สงัเกตความตงึเครียดทีห่ายไปจากเท้าขวา ผ่อนคลาย แล้วเปลีย่นไปท�าเช่นเดียวกันที่เทา้ซ้าย

5. ยกไหล่ขึ้นสูงจนรู้สึกตึง เมื่อหายใจเข้าให้เกร็งเพิ่ม ให้ไหล่อยู่ในท่านั้นจนรู้สึกเกร็งไป

ทั้งไหล่ แล้วหายใจออกช้า ๆ  ในขณะคลายไหล่ให้อยู่ในท่าที่สบาย

6. เกร็งกล้ามเนื้อบริเวณใบหน้าและศีรษะสักครู่แล้วเปรียบเทียบความรู้สึกตึงเครียดที่

หน้าและความรู้สึกที่ผ่อนคลายในส่วนอื่น ๆ  ของร่างกาย แล้วค่อย ๆ  คลาย

7. เกร็งร่างกายทุกส่วนพร้อม ๆ  กันเท่าที่ท�าได้ ให้เกร็งมากขึ้นเมื่อหายใจเข้าทุกครั้ง จน

รู้สึกไม่ไหว จึงค่อย ๆ  คลายออกทีละน้อยจนร่างกายทั้งหมดอยู่ในภาวะผ่อนคลาย หายใจช้า ๆ  ลึก ๆ  

รับรู้ความรู้สึกสุขสบายกับการผ่อนคลายนี้สักพัก

8. ค่อย ๆ  ลืมตาขึ้น ยืดตัวอย่างช้า ๆ  ยิ้มน้อย และรู้สึกผ่อนคลาย

ในช่วงแรก ๆ  ควรท�าทุกส่วนของกล้ามเน้ือเพื่อให้รู้จักการเกร็งและคลายอย่างชัดเจนทั่ว

ทั้งร่างกาย จากนั้นค่อยลดจ�านวนหรือมุ่งสนใจเฉพาะส่วนที่รู้สึกเครียดก็ได้

กิจกรรมฝึกผ่อนคลายในท่ำนัง่

วธิน้ีีประยกุต์มาจากท่าศพอาสนะของโยคะและการแขวนกระหม่อมของไท่จี ๋โดยปกติ

ท่าศพอาสนะจะท�าในท่านอน แต่เราสามารถท�าในท่านั่งได้
“เริ่มจากให้เรารู้สึกว่ามีปั้นจั่นมายกดึงปลายกระหม่อมเราขึ้นไป ค่อย ๆ  ห้อยตัวลงมาโดย

มีปั้นจั่นนั้นแขวนอยู่ ยกไหล่ให้สูงที่สุดแล้วทิ้งลงมา นี่คือไหล่ที่ผ่อนคลาย ลองสังเกตเอวของเราว่า

แอ่นหรือค่อมอยู่หรือไม่ ผ่อนคลาย หัวผ่อนคลาย หูสองข้างผ่อนคลาย ดวงตาผ่อนคลาย ปาก ลิ้น 

ล�าคอผ่อนคลาย ไหล่ซ้ายผ่อนคลาย ต้นแขนซ้ายท่อนแขนฝ่ามือนิ้วทั้งห้าผ่อนคลาย ไหล่ขวาผ่อน

คลาย ท่อนแขนต้นแขนฝ่ามอืขวานิว้ทัง้ห้าผ่อนคลาย ต้นคอผ่อนคลาย หน้าอกผ่อนคลาย แผ่นหลงั

ผ่อนคลาย ท้องผ่อนคลาย สะโพกผ่อนคลาย ต้นขาซ้ายหัวเข่าหน้าแข้งซ้ายผ่อนคลาย ฝ่าเท้าซ้าย

นิ้วทั้งห้าผ่อนคลาย ต้นขาขวาหัวเข่าหน้าแข้งขวาผ่อนคลาย ฝ่าเท้านิ้วทั้งห้าผ่อนคลาย ร่างกาย

ทั้งหมดผ่อนคลายเชื่อมต่อเป็นหน่ึงเดียวให้ความผ่อนคลายนั้นเปิดประสาทสัมผัสรับรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ  

รอบตัว ผ่อนคลาย”
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การผ่อนคลายอาจเป็นเร่ืองยากส�าหรบัฟาทีต้่องเจอกบัผูค้นจ�านวนมหาศาลต่างความ

คิด ในขณะเดียวกันฟาเองก็ต้องรักษาเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เน้ือหาที่จะต้องน�าพาวงไป 

ผู้เข้าร่วมเองก็มีประสบการณ์และการรับรู้แตกต่างหลากหลาย คนเป็นฟาใหม่ ๆ  จะกังวลใจ 

มากว่าผู้เข้าร่วมจะตอบตรงค�าถามม้ัย กิจกรรมท่ีท�าจะพาไปสู่เป้าหมายได้ม้ัย เม่ือกังวลมากๆ 

กเ็ครยีด เมื่อเครียดกจ็ะจมกบัตวัเองจนไม่ค่อยได้ยนิคนอื่นพดู พอตัง้ใจมาก ๆ  กเ็ครยีดไม่ผ่อน

คลาย เราสามารถตั้งใจแบบผ่อนคลายได้ด้วย การตั้งใจแบบผ่อนคลายมีพลังกว่าตั้งใจแบบ

เครยีด เรื่องนีอ้าจจะขัดกบัความรับรูเ้ดมิของเรา ในหวัข้อถัดไปเราจะมาส�ารวจเรื่องพลงัของ

ความตั้งใจแบบผ่อนคลาย

การรับรู้และการใส่ใจ (Attention)
การแยกแยะการท�างานของการรับรู้และการใส่ใจ เริ่มจากมาท�าความรู้จักการใส่ใจ

ด้วยการท�ากิจกรรมเหล่านี้ (ดูหน้าถัดไป) แล้วมาแลกเปลี่ยนกันว่าท�าได้อย่างไร 

เราอาจจะมีวิธีการท�าแตกต่างกันไปได้หลายแบบ แต่วิธีหนึ่งที่เราจะพูดถึงกันก็คือ 

เทคนคิทีเ่ราเอาจิตรับรู้ไปวางไว้ท่ีใดทีห่นึง่ ในขณะทีส่่วนต่าง ๆ  ของร่างกายกย็งัท�าหน้าทีข่อง

มันไป นั่นคือ ให้ใจเราอยู่ที่มือข้างใดข้างหนึ่ง ใส่ใจมือทีละข้างก่อน ใจอยู่ที่มือขวาถูไปเรื่อยๆ 

แล้วเปลี่ยนมาใจอยู่ที่มือซ้ายโดยที่มือขวายังถูอยู่ เช่น

ในกจิกรรมแรก ให้เราเอาใจไปไว้ทีม่อืขวา เอามอืขวาถตู้นขาขวาไปเรื่อย ๆ  จนรูส้กึชนิ 

จากนัน้ให้เอาใจไปอยูท่ีม่อืซ้าย ในขณะทีม่อืขวากย็งัคงถอูยู ่จะเหน็ว่าเราสามารถเอาความใส่ใจ

ไปไว้ทีอ่ื่นได้โดยทีม่อืขวากย็งัท�างานของมนัไปได้ โดยเราอาจจะเพยีงรบัรูม้นัจาง ๆ  หรอืแทบ

ไม่ต้องใส่ใจเลย แสดงว่าจติทีใ่ช้ในการรับรู้กบัจติทีใ่ช้ในการใส่ใจแยกกนัท�างานได้

ขณะก�ามือซ้ายเรายังใส่ใจที่มือซ้ายอยู่ตลอดเวลา เอามือซ้ายทุบต้นขาซ้ายเรายังคง

ใส่ใจมือซ้าย ท�าต่อไปเรื่อย ๆ  จะเห็นว่าตอนนี้น่าจะท�าได้แล้ว คือมือขวาถู มือซ้ายทุบ โดยที่

ใจเราอยู่ที่มือซ้ายเป็นหลัก

จากนั้น ในขณะที่ใจยังอยู่ที่มือซ้าย เราเปลี่ยนจากการทุบของมือซ้าย ด้วยการใส่ใจ

มอืซ้าย ยกมนัข้ึนมา แบมอื แล้วเอาไปถูต้นขา จนกระทัง่คุ้นชนิ จากนัน้เอาใจไปใส่ใจทีมื่อขวา 

ยกขึ้นมา ก�ามือขวา ตอนนี้ใจเปลี่ยนมาอยู่ที่มือขวาแล้ว ในขณะที่ก็ยังรับรู้ได้ว่ามือซ้ายก�าลัง

ถูอยู่ จากนั้นเอามือขวาทุบต้นขา เราก็จะสลับข้างได้สมบูรณ์

จะสงัเกตได้ว่ากระบวนการนีม้อีงค์ประกอบอยูส่ามอย่างคอื มือซ้ายมือขวา การใส่ใจ 

และการรับรู้ เราใส่ใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากจนเป็นความตั้งใจ เป็นเจตจ�านง แต่ถ้าหากสูญเสีย

การรับรู้ไปเราจะไม่รู้ถึงสิ่งต่าง ๆ  รอบตัว 
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เทคนิคการผ่อนคลายและตัง้หลกัจะช่วยให้เรายงัอยูก่บัการรบัรูร่้างกายและสิง่ต่าง ๆ  

รอบตัวได้ ไม่จมกับการตั้งใจมากเกินไปจนเครียดและแยกตัวเองออกจากโลก

ถัดไปเราจะมาท�าความรู้จักการท�างานของสิ่งที่เชื่อมโยงกับความใส่ใจ (Attention) 

เราเรียกมันว่าเจตจ�านง (Intention)

กิจกรรมแยกกำรท�ำ�านของกำรรบัรู้และกำรใส่ใจ

กิจกรรมที่ 1 วางมือขวาไว้ที่

หน้าตกัขวาเลื่อนมอืถหูน้าตักไปมา และ

ให้ก�ามือซ้ายทุบหน้าตักข้างซ้ายขึ้นลง 

ท�าพร้อม ๆ  กันท้ังสองข้าง เม่ือท�าได้

แล้วทดลองสลับข้างกัน

กิจกรรมที่ 2 ก�ามือทั้งสองข้าง มือขวาชูนิ้วโป้งคว�่ามือ มือซ้ายชูนิ้วก้อยหงายมือ 

จากน้ันหงายมือขวาขึน้ชนูิว้ก้อย ขณะคว�า่มอืซ้ายชนูิว้โป้งพร้อมกัน และสลบักนัคว�า่หงายไป

เรื่อย ๆ

กิจกรรมที่ 3 เป่ายิ้งฉุบ ค้อน กรรไกร 

กระดาษ โดยให้มือขวาชนะมือซ้ายตลอด แล้ว

เปลี่ยนให้มือซ้ายชนะตลอดบ้าง

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)
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เจตจ�านง (Intention) และความมัน่คง
ก่อนอื่นมารู้จกัการท�างานทีเ่ช่ือมโยงระหว่างจติกบักายผ่านกจิกรรมทีป่ระยุกต์มาจาก

การฝึกไอคิโด แบบฝึกหัดต่อไปนี้พึงระลึกไว้เสมอว่าไม่ได้เป็นไปเพื่อเอาชนะคะคานกัน ไม่ได้

พิสูจน์ว่าใครเก่งกว่าใคร แต่เป็นไปเพ่ือส�ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างจิตกับกาย พลังของความ

ผ่อนคลาย และผลของเจตจ�านงทีม่ต่ีอร่างกาย หากพบว่าคูข่องเราใช้แรงมากเกนิไปหรอืรูส้กึ

กลัวหรืออยากเอาชนะมากไป ให้ชวนกลับมาสู่เป้าหมายของกิจกรรม ท�าใจให้ผ่อนคลายลง

เพราะถ้ามุ่งเอาชนะเราจะไม่ได้เรียนรู้และอาจท�าให้บาดเจ็บ

เป้าหมายคือท�าให้คู่ของเราท�าได้ ไม่ใช่เอาชนะหรือหลอกลวงกันว่าท�าได้

กิจกรรมพับแขน

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)

เป้าหมายคือท�าให้คู่ของเราท�าได้ ไม่ใช่เอาชนะหรือหลอกลวงกันว่าท�าได้

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)

• จับคู่คนที่สูงและน�้าหนักไล่เลี่ยกัน แต่ละคู่

ตกลงแบ่งบทบาทกันว่าใครจะเป็น A คนแรก

ที่จะทดสอบ และใครจะเป็นผู้ออกแรง B

• รอบแรก ให ้A แบมอืและเอาแขนวางพาดบา่ 

B จากนั้นให้ B ใช้มือทั้งสองกดบริเวณข้อพับ

ศอก พยายามออกแรงให้แขนพับเข้าหากัน 

หรืออาจให้คู่ฝึกอีกคนมาห้อยโหนท่ีแขนก็ได้ 

ส่วน A ก็ต้องพยายามไม่ยอมให้แขนพับ  

• ขอ้ควรระวงั คูฝ่กึตอ้งมขีนาดตวัไลเ่ลีย่กนั การวางแขนพาดบา่กต็อ้งอยู่ในทา่ทีถ่า้รบัน�้าหนกั

การกดไม่ไหวก็สามารถงอลงมาตามข้อพับปกติได้โดยข้อต่อไม่หักหลุดบาดเจ็บ และการกด

ลงน�า้หนักของ B ก็ไม่ควรเอาเป็นเอาตาย ให้สังเกตด้วยว่าคู่ของเราต้องปลอดภัย ลองสลับ

กันเป็น A และ B บ้าง

• รอบที่สอง ให้ A ผ่อนคลายร่างกาย จินตนาการว่ามีกระแสน�้าหรือกระแสพลังเคลื่อนจาก

ท้องน้อยไปสู่แขนออกไปที่ปลายนิ้ว พุ่งไปไกลหลายร้อยเมตรหรือไกลกว่านั้น ตามองไปที่

จุดหมาย พยายามรักษาการพุ่งของกระแสน�้าให้ไปสู่จุดหมายที่เราตั้งไว้ เช่นที่ดวงจันทร์ 

ลองสลับกันเป็น A B อีกครั้ง

• ในกรณีที่มีคนท�าไม่ได้ ให้แลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้ และช่วยกันลองอีกครั้ง อาจจะมีบางคนที่

ท�าได้ผลต่างจากคนอื่น น่ันเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ คุณอาจเป็นคนที่มีวิธีการเรียนรู้

แตกต่างออกไป ไม่ต้องกังวล ยังมีเรื่องราวอ่ืนอีกมากในชีวิตที่เราสามารถจะเรียนรู้ต่อไป 

โดยเฉพาะถ้ายิ่งอยากท�าได้มันจะยิ่งท�าให้ไม่สามารถรักษากระแสน�้าไว้ได้

• สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ  สังเกตและค้นหาปัจจัยที่ท�าให้

เราท�าได้และไม่ได้ เพื่อประยุกต์ใช้ตอนที่เราต้องท�าหน้าที่ฟา
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รู้จักพลังของการมีแกน (Centering)3

แบบฝึกหัดนี้ต้องการให้เราได้ลองสัมผัสกับปฏิกิริยาต่าง ๆ  หลาย ๆ  แบบจากการ

จัดการใจเราเอง เราจัดการตัวเองแบบหนึ่ง เรามีปฏิกิริยาแบบหนึ่ง คนอื่นจะรับรู้ได้ว่าเรา

เป็นอย่างไร เพียงรับรู้ว่าเกิดอะไรขึ้น การที่เราท�าได้หรือท�าไม่ได้ไม่ส�าคัญ ส�าคัญที่เรารับรู้

ความรู้สึกนั้นได้ไหม เห็นความแตกต่างของการวางจิตใจคนละแบบได้หรือไม่

กิจกรรมฝึกตัง้แกน
ข้อตกลง: แบบฝึกหดันี้ไม่ใช่การต่อสู ้แต่เป็นการส�ารวจปฏกิิรยิาต่อกันและกนัในสถานการณ์

ต่าง ๆ

เป้าหมายคือการเข้าใจแรงในรูปแบบต่าง ๆ  กันอันเป็นผลมาจากการผ่อนคลาย เจตจ�านง 

และการจัดระเบียบร่างกาย

จุดที่ต้องสังเกต

รับรู้แรงที่ส่งว่าส่งออกไปมีแรงต้านไหม แรงต้านมีลักษณะอย่างไร รับรู้แรงที่รับ ทิศทาง  

วิธีฝึก:

- จับคู่กัน ผลัดกันเป็นคนดันและคนถูกดัน

- คนดัน ให้ทดลองดันอีกคนช้า ๆ  ดันในแนวขนานกับพื้น ไม่ใช่ดันขึ้นหรือลงหรือเปลี่ยน

ทิศทางไปมา สังเกตตัวเอง รับรู้ว่าตัวเองก�าลังดันด้วยแรงประมาณไหนและความรู้สึกที่มือเป็น

อย่างไร เราใช้แรงประมาณไหนจึงท�าให้เท้าเขาหลุด

- คนถูกดัน ยืนแยกเท้าทั้งสองประมาณช่วงไหล่ของตน เท้าขนานกันหรือนิ้วโป้งเท้าชี้ไป

ข้างหน้า สังเกตปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจตนเอง รับรู้ถึงแรงดันแบบต่าง ๆ  ของอีกฝ่าย

รอบที่ 1 

- คนถูกดัน ยืนปกติไม่สู้ไม่ต้าน ให้สังเกตความรู้สึก

รับรู้ถึงแรงที่เขาส่งมา

- คนดันค่อย ๆ  เพิ่มแรงทีละน้อยดันไปในแนวเส้น

ตรงขนานกับพื้นช้า ๆ  จนกระทั่งเท้าคู่ฝึกหลุดจากพื้น สังเกต

และรับรู้ถึงความรู้สึกที่มือตัวเองว่าเป็นอย่างไร ใส่แรงไป

เท่าไร การยืดหดแขนกว้างยาวเพียงไร

- สลับกันเป็นคนดันและคนถูกดันสักสองสามคร้ัง

เพื่อสังเกตรายละเอียดปฏิกิริยาต่างๆ

3 การท�าความเข้าใจเรื่องแกนนี้ผู้เขียนได้มาจากการเรียนรู้กับ อ.ธีรวัฒน์ ตันติวิรมานนท์
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รอบที่ 2 

- คนถูกดัน ไม่ยอมให้เท้าหลุดจากพื้นง่าย ๆ  อาจจะดันกลับ แต่อยู่ในท่าทางเดิม

- คนดันค่อยๆ เพิ่มแรงไป รับรู้ถึงแรงที่มือตัวเอง

- สลับกันเป็นคนดันและคนถูก

ดันอีกสักสองสามคร้ังเพ่ือสังเกตราย

ละเอียดปฏิกิริยาต่างๆ จากน้ันคุยแลก

เปล่ียนกันว่ารอบแรกกับรอบสองมีความ

ต่างกันในแง่ปฏิกิริยาอย่างไร เช่น ความ

ยากง่าย ความเหนือ่ย ความสนุก ความ

กลัว

รอบที่ 3

- คนถูกดันยืนให้ฝ่าเท้าเป็นเลข 11 ความกว้างเท่ากับช่วงไหล่ของตน ให้รู้สึกว่ามีเสาไม้

เสียบทะลุร่างกายจากศีรษะสู่ปลายเท้าปักไปที่พื้น เสานี้สูงถึงดวงจันทร์ ปลายข้างล่างปักไปที่พื้น

ลงไปที่ใจกลางโลก จินตนาการว่าฝ่าเท้าเราแผ่รากเหมือนต้นไม้ ปักเสาลงราก ร่างกายส่วนที่เหลือ

ผ่อนคลาย ปลายคางไม่เงยไม่หงายไม่ก้ม 

ตามองไปข้างหน้า รับรู้ถึงแกนตัวเอง รักษา

แกนให้ตัง้ฉากกบัพืน้โดยไม่สนใจแรงของคน

ดัน รักษาเสาทั้งสองปลายเอาไว้ เมื่อพร้อม

แล้วก็ให้สัญญาณคู่ฝึกให้ค่อยๆ ดัน สังเกต

แรงทีเ่ข้ามากระท�าโดยไม่ต้านหรอืยอมเพยีง

ปล่อยให้มันผ่านไป

- คนดันให้เอามือแตะท่ีต้นแขนคู่

ฝึกของเราไว้ก่อน เพื่อไม่ให้เสยีสมาธเิราเอา

มือไปวางรอก่อน พอได้รับสัญญาณพร้อม

จากคู่ฝึกจึงค่อย ๆ  เพิ่มแรงไปเรื่อย ๆ  เราจะ

รับรู้ถึงการมีเสาของเขาอยู่ สังเกตแรงทีเ่ขา

กระท�ากับเราด้วย

- ลองท�าสกัสองสามรอบแล้วสลบักนัด ูหรอืไปหาคูอ่ื่น ๆ  เพื่อทดลองเพิม่เตมิ จากนัน้แลก

เปลี่ยนความรู้สึกกัน

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)
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ปฏิกิริยาต่อแรงที่เข้ามากระทำา 3 แบบ

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์แบบที่ 1 และ 2 เป็นปฏิกิริยาสองแบบที่เรามักจะ

พบเห็นในชีวิตประจ�าวัน ในยามท่ีเผชิญสถานการณ์บางอย่างปฏิกิริยาของเราคือหนีกับสู ้

แบบแรกถ้าเราหนีผู้ผลักก็จะตาม บางทีเราไปก่อนที่เขาจะผลักเสียอีก ส่วนแบบที่สอง เรา

ไม่ยอมกน็�าไปสูก่ารต่อสูก้นั เมื่อผูผ้ลกัพบแรงทีต้่านกต้็องเพิม่แรงเข้ามา ใครแขง็แรงกว่ากช็นะ 

มคีวามรูม้ากกว่าก็ชนะ มีต�าแหน่งสูงกว่าก็ชนะ มีพรรคพวกมากกว่าก็ชนะ เป็นการเอาชนะที่

มีผู้แพ้/ผู้ชนะ

ลองสังเกตร่างกายตนเองในภาวะอารมณ์ต่าง ๆ  เม่ือเรากลัวร่างกายเราเป็นอย่างไร 

กล้ามเนื้อส่วนไหนที่เกร็ง ท้อง หลัง ไหล่ หัวคิ้ว เมื่อเราโกรธ เมื่อเราสนุก เมื่อเราเพ่งความ

สนใจ เมื่อเราหงุดหงิด อยากผลักไส ต้องการดึงเข้ามา หรืออื่นๆ ร่างกายเราเป็นอย่างไร

โดยส่วนใหญ่ เรามักจะใช้กล้ามเนื้อร่างกายเป็นส่วน ๆ  ในการรับมือกับงานทั่ว ไปใน

ชีวิตประจ�าวัน ท�าให้เราคุ้นเคยกับการใช้กล้ามเนื้อเฉพาะส่วน เมื่อต้องเข้ากระท�าหรือเผชิญ

กับแรงกระท�าที่มากกว่าปกติ เราจึงมักเผลอใช้กล้ามเนื้อเฉพาะส่วนจนเกร็งตึงเครียด

การผ่อนคลายเป็นหนทางหนึ่งในการออกจากความเคยชินนั้น เมื่อเราผ่อนคลายจะ

เปิดโอกาสให้กล้ามเน้ือหลาย ๆ  ส่วนท้ังร่างกายได้ท�างานแบ่งเบาภาระงานอย่างประสาน

สอดคล้องกัน การมีแกนก็เป็นวิธีหนึ่งในการท�าให้ผ่อนคลายง่ายขึ้น และช่วยให้เราจัดสรีระ

ให้สอดคล้องกับการรับแรงที่เข้ากระท�าหรือต้องใช้กระท�า

ภายใต้วัฒนธรรมที่ให้ความส�าคัญกับชัยชนะ ความเก่งกาจ การก�าราบ เราต่างตก

อยู่ในวังวนของการต่อสู้ที่มองไม่เห็น ในแง่หนึ่งการเอาชนะเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมต่อ

ต้านการสนทนา ผู้กดขี่ใช้การเอาชนะท�าให้เราต้องอยู่กับการต่อสู้ที่หากไม่ชนะก็ถูกก�าราบ

ปราบพิชิต ผู้กดขี่อยู่ในภาวะของการดิ้นรนเอาตัวรอด ความหวาดกลัว การอยู่ในภาวะผ่อน

คลายจึงเป็นเรื่องที่ไม่คุ้นชิน จึงรู้สึกไม่ปลอดภัยที่จะลดการป้องกันตัวลง เราต่างตกอยู่ใน

ภาวะคู่ตรงข้ามคือหนีและสู้อยู่เสมอ

หนทางหนึ่งของการหลุดออกจากวังวนคู่ตรงข้าม คือการตั้งมั่นตรงกลาง ไม่หนีไม่สู้

แต่มัน่คงตรงนิง่ การรับรู้ถงึแกนในตวัเราเป็นวธิกีารหนึง่ทีท่�าให้เรารูส้กึถงึความมัน่คงภายใน 

ทีช่่วยให้เราสามารถรับรู้ถงึแรงทีเ่ข้ามากระท�าโดยไม่ต้องกงัวลไม่ต้องหนหีรอืสู ้มเีวลาไปใส่ใจ

กับการรักษาความสมดุลของร่างกาย ถ่ายเทแรงภายนอกที่เข้ามาให้กระจายและชักน�าสู่พื้น

โลก

วิธีนี้อาจเปรียบเทียบกับปฏิบัติการไม่ใช้ความรุนแรง (Non-Violent Action) คือไม่

สยบยอมแต่ก็ไม่มุ่งท�าร้าย แต่ทว่าทรงพลังในการยืนหยัด จนกระทั่งคู่กรณีเปลี่ยนใจ จ�าต้อง
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กิจกรรมแลกเปลีย่น
เมื่อเรารบัรู้ได้แล้วว่าการมแีกนช่วยให้เรามัน่คงเข้มแขง็ขึน้ได้ ลองระดมความคดิ 

ถงึสิง่ทีช่่วยให้เรามัน่คง สงบนิง่ และเข้มแขง็ ว่ามอีะไรได้อกี ช่วยยกตวัอย่างเหตกุารณ์มแีกน

แล้วช่วยให้เรามัน่คง เช่น การคดิถงึเป้าหมายของชวีติท�าให้ลดความกลวัและท�างานต่อได้ 

การศรทัธาในศาสนาช่วยท�าให้ท�างานได้ต่อเน่ือง เป็นต้น

ยอม หรือไม่สามารถกระท�าการต่อได้

การรับรู้ถึงแกนช่วยเรามั่นคง แกนของเราคืออะไร แกนอาจเป็นคุณค่าที่เรายึดถือ 

เป้าหมายชีวิต ทฤษฎีีหลักการ อุดมคติที่เราใฝ่ฝัน ความปรารถนา ศรัทธา ความสัมพันธ์ก็ได้ 

แต่ละคนต่างมีนามธรรมที่ช่วยรักษาความม่ันคง ผ่อนคลาย ปักหลักไว้ได้ และบางคนก็

เปลี่ยนแปลงพัฒนาสร้างใหม่ได้ด้วยเช่นกัน

ฟาสามัญกับการตัง้แกน
ในวงท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างเข้มข้น ฟาต้องมีการรับรูพ้ลังงานของวง รับรู้แรงท่ี

กระท�าระหว่างกันในวง ระหว่างวงกับฟา และสามารถอยู่กับพลังงานเหล่าน้ัน ลองสังเกต

ตนเองและคนอื่นว่าตอบสนองอย่างไรต่อกิริยาของคนอื่นและของวงซึ่งมีได้หลายแบบตาม

แต่ละคน เช่น เมื่อโกรธเราอาจจะพุ่งไปที่บางคน เมื่อกลัวจะหดกลับมาที่ตัวเอง พอสนุกก็

กระเจิดกระเจิงไร้ทิศทาง เมื่อครุ่นคิดก็หนักนิ่ง เป็นต้น ฟาโกรธ กลัว สนุกได้แต่ถ้าสามารถ

กลับมาที่การรับรู้วงเราก็จะตั้งหลักและไปต่อได้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการจัดการอารมณ์ บางครั้งผู้เข้าร่วมอาจจะโจมตีฟา ถ้าฟา 

กลัวก็อาจจะหดกลับมาที่ตัวเอง หรือถ้าโกรธก็จะพุ่งไปที่ผู้ โจมตี ลืมคนอื่น ลืมวง

ในกรณีที่ฟาถูกโจมตี ไม่จ�าเป็นต้องใช้พลังงานไปกับการรับแรงกระท�า เราสามารถ

ผ่อนคลายและตัง้แกน เพยีงรบัรูถ้งึแรงกระท�า แต่แรงกระท�าน้ันไม่อาจท�าให้ป่ันป่วนได้ เป็น

เพียงความรู้สึกหนึ่ง ความคิดเห็นหนึ่ง ทฤษฎีีหนึ่ง เหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นในวงเท่านั้น

เบี่ยงแรง การเปลี่ยนทิศทางของแรง
นอกจากการผ่อนคลายและตัง้แกนเพื่อตอบสนองต่อแรงกระท�า ยงัมวีธีิอื่นทีส่ามารถ

ช่วยได้ในกรณทีีท่กุส่ิงทกุอย่างพุง่มาทีฟ่าซึง่ก�าลงัท�าหน้าท่ีอยู่ นัน่คอืทกัษะการเบีย่งแรง หรอื

เปลี่ยนทิศทางของแรง
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กิจกรรมช่วยเพือ่นตัง้แกน

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)

ขั�นตอน

• ให้ผูถู้กดันยืนแบบเดิม แต่เมื่อถูกดันให้ค่อยๆ ยอมตามไปจนกระทั่งอยู่ในภาวะเกือบๆ จะ

เสียสมดุล ตัวอาจจะเอนมากๆ ขาหรือฝ่าเท้าอาจจะสั่น ให้สังเกตภาวะร่างกายและจิตใจ

ของเราในช่วงนี้

• ส่วนคนดันให้ดนัจนคูข่องเราเอนตวัหรืออยู่ในจุดท่ีเสียสมดุลหม่ินเหม่ท่ีจะหลุดหรือล้ม แล้ว

หยุดไว้ก่อนที่จะล้มลง ให้ทั้งสองคนสังเกตภาวะที่หมิ่นเหม่นี้

• คนถูกดันที่ก�าลังจะล้ม ให้ผ่อนคลาย นึกถึงแกนในจุดเดิมที่เรายืนอย่างมั่นคง และแกนใน

ปัจจุบัน ค่อยๆ พาแกนของเราไปอยู่ในจุดที่มั่นคงตั้งฉากเหมือนเดิมด้วยความผ่อนคลาย 

ช้าๆ สังเกตตัวเองว่ามีจุดไหนที่ต่อต้าน ให้ผ่อนคลายที่จุดนั้น จนกระทั่งสามารถกลับมายืน

ตรงแกนตั้งฉากได้ดังเดิม

• คนที่ท�าหน้าที่ดัน ให้ค่อยๆ ดัน และหยุดดันเมื่อรู้สึกได้ว่าเกินก�าลังคู่ฝึก ค้างแรงไว้ในจุดที่

เขาพอจะสู้ไหว ระลกึไว้ว่ากจิกรรมนีเ้ราไม่ได้มุง่เอาชนะกนั แต่เราจะช่วยให้คูฝึ่กของเรารูส้กึ

ถึงแกนและสามารถพาตัวเองกลับมาในจุดที่ตั้งแกนได้อย่างมั่นคงโดยไม่ต้องต่อสู้กันอย่าง

เอาเป็นเอาตาย

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)
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แนวคิดของการผ่อนคลายและการตั้งแกนเป็นแนวคิดของการรับแรงที่เข้ามา 

กระท�าโดยไม่หนีไม่สู้ มุ่งไปที่การตั้งรับอย่างมั่นคง แต่ในบางกรณีที่เราอาจจะเหนื่อย ไม่อยู่

ในภาวะที่จะรับแรงได้มากและนานพอ ก็สามารถใช้อีกแนวคิดหนึ่งคือการเบี่ยงแรงที่เข้ามา 

กระท�าไปที่อื่นได้ ในที่นี้มีสถานที่ที่ฟาสามารถส่งแรงกระท�าไปหาได้คือ

1. เปลี่ยนทิศทางกลับไปที่วง เมื่อมีความคิดเห็นที่มีพลังงานเข้มข้นพุ่งเข้ากระท�า

มาที่ฟาหรือที่ใครคนใดคนหนึ่ง ฟาอาจไม่จ�าเป็นต้องรับไว้ เราสามารถเบี่ยงแรงนั้นกลับไปสู่

วงได้ เช่น เมื่อมีผู้เข้าร่วมโจมตีหรือวิพากษ์วิจารณ์ฟาในขณะที่ก�าลังท�ากระบวนการ ฟาไม่

จ�าเป็นต้องยอมรับหรือตอบโต้โดยตรง เพราะจะท�าให้กลายเป็นเรื่องของสองคนและทิง้วงไป 

ฟาสามารถชวนให้เป็นเรื่องของวงได้เช่น “คุณพูดน่าสนใจ พฤติกรรมผมดูจะมีปัญหา คนอื่น

มีความคิดเห็นอย่างไรกับเรื่องนี้บ้าง มีประเด็นอื่นอีกมั้ยที่เป็นเรื่องพฤติกรรมผมที่มีปัญหา 

เราจะได้ช่วยกันไปข้างหน้ากันได้ดีขึ้น” หรืออาจจะถามวงว่าเราต้องการไปต่อกับประเด็นที่

ก�าลังคุยนี้หรือไม่ ให้วงช่วยออกความเห็นและตัดสินใจ

2. ส่งไปท่ีกระดาน การบันทกึความเห็นไว้ท่ีกระดานเป็นการแสดงการรับรู้และบอก

ว่านี่เป็นหนึ่งในวาระของวง ฟาอาจไม่จ�าเป็นต้องตอบสนองทุกประเด็นในทันที แต่สามารถ

ส่งความเหน็ต่าง ๆ  ไปพกัทีก่ระดานก่อนได้ เมื่อพลงังานของวงพร้อมแล้วค่อยกลบัมาพจิารณา

อีกครั้ง แม้ว่าบางทีบางประเด็นอาจจะคลี่คลายไปโดยไม่จ�าเป็นต้องกลับมาเลยก็ได้

3. เปล่ียนอารมณ์ อารมณ์มีทิศทางของมัน มันเกิดข้ึน ต้ังอยู่และสูญสลายไป ศิลปะ

ของการเปล่ียนอารมณ์ช่วยในการเบ่ียงแรงได้ เราอาจใช้อารมณ์ขันในการช่วยให้บรรยากาศ

วงผ่อนคลาย บางคนชอบท่ีจะใช้อารมณ์เศร้าในการพิจารณาถึงเร่ืองราว หรืออาจจะใช้ความ

โกรธ ความสนุกสนาน ความครุ่นคิด ในการสนทนาในวงได้ เมื่อเรานิ่งและมั่นคงมากพอที่จะ

ไม่ถูกอารมณ์พาไป เราจะเป็นนายของอารมณ์ความรู้สึกและใช้มันช่วยกระบวนการวงได้

4. สลายแรง บางค�าพูดบางถ้อยค�าท่ีอาจเจือไปด้วยการตัดสิน เหมารวม โจมตี เม่ือ

ฟารับไว้ในขณะที่มั่นคง ก็สามารถสลายค�าพูดแรง ๆ  ที่มุ่งไปที่ใดที่หนึ่งให้สลายเป็นเพียง

ข้อเท็จจริงได้ ด้วยทักษะการทวนค�าพูดและสะท้อนค�าพูด 

หลุมพราง: ระวัง! อย่ายึดมั่นกับแกน
การจินตนาการว่ามีแกนอาจช่วยให้เราเข้มแข็งมั่นคงกว่าการหนีหรือสู้ก็จริง แกน

อาจจะท�าให้เราแข็งแกร่งในสถานการณ์หน่ึง แต่เราจ�าเป็นต้องระลกึไว้เสมอว่าการจนิตนาการ

ถึงแกนก็เป็นเพียงอุบายในการท�าให้เรามั่นคงขึ้นในสถานการณ์หนึ่งเท่านั้น รวมถึงสิ่งต่าง ๆ  

ทีช่่วยเราให้มัน่คงทัง้หลายด้วย ไม่ว่าจะเป็นศรทัธา เป้าหมาย ความรัก ความเชื่อ
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การมแีกนควรจะช่วยให้เราสงบนิง่ เปิดรบัและจดัการกบัประสบการณ์อนัหลากหลาย

ที่เข้ามาได้อย่างมั่นคง แต่อาจมีบางเวลาที่เราเผลอไผลพลัดหลงลงหลุมพรางไปบ้าง เช่น

1. พ่ึงพาแกน คิดว่าแกนมจีริง จนกระทัง่สมัพนัธ์กบัทกุสิง่ทกุอย่างผ่านแกน แน่นอน

ว่ามันท�าให้เรามั่นคงกว่าไม่มีแกนก็จริง แต่การพึ่งพาแกนมากเกินไปกลับจะกลายเป็น

จดุอ่อนไป เพราะหากพึง่พามากไปแล้วแกนเราถกูท�าลาย หรอืความเชื่อความศรทัธาของเรา

ถกูท�าลายลง หรอืกลวัว่ามนัจะถกูท�าลายจนเราต้องปกป้องมันอย่างไม่คดิชวีติ กลายเป็นการ

ยึดมั่นถือมั่นไปเสีย

เราอาจจะเคยพบคนที่มีความเชื่อความศรัทธากับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากจนท�าให้เขารู้สึก

มั่นคงและมีพลังในการท�าสิ่งต่าง ๆ  มากมาย แต่วันหนึ่งสิ่งที่เขาศรัทธากลับสูญเสียไปไม่ว่า

ทางใดทางหนึ่ง เขาก็จะสูญเสียหลังพิงหลักยึดไป หรือในอีกทางหนึ่งคือเอาแต่ปกป้องสิ่งที่

ตนเชื่อจนไม่สามารถเปิดรับประสบการณ์ใหม ่ๆ  ข้อมูลหรือความเชื่อใหม่ ๆ  ที่เข้ามาได้

การมแีกนจึงไม่ใช่การยึดมัน่หรอืพึง่พาแกน บางทเีราต้องยอมล้มบ้าง เปิดรบัเร่ืองราว

ที่ไม่ชอบบ้าง เราอาจจะเคยพบว่าคนที่มีแกนหรือความเชื่อแข็งแกร่งนั้นนิ่งสงบ แต่เมื่อถูก

แรงกระท�าเข้ากับความเชื่อหรือแกนก็จะหวั่นไหวเกิดปฏิกิริยา 

2. ใช้แกนเป็นอาวุธ เวลาที่เรามีแกน เราอาจจะดูแข็งแกร่งกว่าคนที่ยังไม่มีแกน

หรือมีแต่ยังไม่มั่นคงนัก แล้วเรากลับเอาแกนของเราไปท�าร้ายโจมตีผู้อื่น อาจจะมาในนาม

ของความหวังดี ปรารถนาให้ผู้อื่นมั่นคงเข้มแข็งเช่นเรา จึงยัดเยียดแกนของเราให้ผู้อื่น ลืม

ไปว่าแกนเป็นเรื่องเฉพาะตัวของใครของมัน ไม่อาจยัดเยียดแก่กันได้ หรือเกลียดชังคนที่มี

แกนตรงข้ามหรือขัดแย้งกับเรา กลายเป็นเอาแกนมาขัดแย้งกัน เช่น ยึดม่ันกับความยุติธรรม 

พอรู้สึกว่าคนอื่นไม่ยุติธรรมก็โกรธเกลียดอยากจะแก้ไขก�าจัด

การตกหลุมไปเป็นการยึดม่ันถือม่ันท้ังสองแบบน้ี กลายเป็นอันตรายต่อเราและผู้อ่ืน 

เพราะส�าหรับคนที่เข้าใจเรื่องแกน การจับแกนได้แปลว่าผลักได้เพราะมีร่องรอยให้สืบสาว

ในอกีด้านหนึง่ เราไม่ใช่เป็นฝ่ายมแีกนเพยีงฝ่ายเดยีว คนอื่น ๆ  หรอืแม้แต่ผูก้ดข่ีต่างก็

มแีกนของตวัเอง แกนทีว่่านีอ้าจไม่ใช่ทางกายภาพ แต่เป็นความคดิความเชื่อเป้าหมายความฝัน

ของแต่ละคน การเอาแกนมาปะทะกันอาจจะไม่ต่างจากการสู้กันทางกายภาพ ท่ีใครมีแหล่ง

อ�านาจมากกว่ากจ็ะมชียัเหนอืกนัและกนั ดงันัน้การมแีกนจงึไม่ได้เพ่ือเอาชนะคนอ่ืน งานของ

ฟาสามญัเบือ้งต้นคอืการท�าให้ตนเองมัน่คงและไม่ยดึมัน่แกนจนกลายเป็นจุดอ่อน

การระมดัระวงัไม่ให้ตกหลุมพรางของการยดึมัน่ในแกนคอืการท�าความเข้าใจเจตจ�านง

และความเปิดว่างท่ีเราจะมาส�ารวจในหัวข้อถดัไป
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พลังของเจตจ�านง การผลัก
 นอกจากเจตจ�านงจะช่วยให้เรามั่นคงขึ้นแล้ว เจตจ�านงยังสามารถใช้ในการ

ขบัเคลื่อนสิง่ต่าง ๆ  ได้อกีด้วย กิจกรรมต่อไปนีจ้ะช่วยให้เราเหน็จดุเปราะบางของการหลงยดึมัน่

ในแกนและส�ารวจการท�างานของเจตจ�านง

กิจกรรมส� ารวจกำรท�ำ�านของเจตจ�านง

ขั�นตอน

• ให้จับคู่กันเหมือนตอนฝึกจับคู่ดันกัน 

ตกลงกันว่าใครจะฝึกยืนรับการดันและ

ใครจะเป็นคนดัน ยังคงย�้าว่านี่ไม่ใช่เพื่อ

การเอาชนะกัน แต่เป็นไปเพื่อส�ารวจ

ปฏิกิริยาต่างๆ เพื่อการเรียนรู้

• ให้คนถูกดันตั้งแกน ผ่อนคลาย เมื่อ

พร้อมแล้วก็ให้สัญญาณคู่ฝึกให้เริ่มดัน

• คนดันเอามือแตะท่ีต้นแขนเหมือนเดิม 

ค่อย ๆ  เพิ่มแรงดันในแนวขนานพื้นเช่น

เดียวกับตอนท่ีท�ารอบท่ีสาม รับรู ้ถึง

ร่างกายและความมั่นคงของคู่ฝึก ลองดู

ว่าเรารับรู้ถึงแกนของคู่เราไหม

• จากนั้นให้คนดันมองไปยังที่ไกล ๆ  เช่น ก�าแพงห้องหรือเลยไปกว่านั้น แล้วจินตนาการ

ว่าแรงที่เราผลักน้ันผ่านคนท่ีเราก�าลังดันไปจนถึงจุดที่เรามองไปไกลๆ นั้น ส�ารวจ

ปฏิกิริยาของเราและคู่ฝึก

• ลองอีกสองสามครั้ง และสลับกันเป็นคนดันและถูกดัน

• แลกเปลี่ยนกันถึงปฏิกิริยาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น หลังจากที่เราผ่านความรู้สึกแปลกใหม่ที่ได้

รูส้กึผ่อนคลายและมัน่คงจากการมแีกน เมื่อมาท�ากจิกรรมนีเ้ราอาจรูส้กึแปลกใจว่าเกดิ

อะไรขึ้น ลองแลกเปลี่ยนกับเพื่อนดูว่าตัวแปรใหม่ที่เพิ่มเข้ามาคืออะไร เจตจ�านงส่งผล

อะไร และท�างานอย่างไร

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)
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หากเปรียบเทียบว่าแกนคือคุณค่าที่เรายึดถือ แล้วเจตจ�านงคืออะไร ท�าไมจึงส่งผล

ต่อคุณค่าที่เรายึดถือในลักษณะนี้ ในฐานะฟาเราจะใช้เจตจ�านงอย่างไร

การคลายเปิดหรือการเปิดว่าง
เมื่อการยดึมัน่กบัแกนมจีดุเปราะบาง แล้วเราจะเรยีนรูเ้รื่องแกนไปเพื่ออะไร ค�าตอบ

คือเพื่อให้เราเรยีนรูว่้ามหีนทางมากกว่าสองทาง อาจจะเป็นสามสีห้่าหกในการจดัการกบัแรง

ที่เข้ามา ในขณะที่การไม่รู้จักแกนท�าให้เราสยบยอมจนสูญเสียหรือต่อต้านจนเหน็ดเหน่ือย 

การมีแกนและยึดมั่นกับแกนก็อาจกลับกลายเป็นจุดอ่อนได้  

เรามาส�ารวจความเป็นไปได้อื่นกัน เป็นไปได้ไหมที่เราจะอยู่ในภาวะไร้แกนแต่กลับ

มั่นคงกว่า กิจกรรมต่อไปนี้จะส�ารวจปัจจัยเพิ่มเติมคือการเปิดว่าง

กิจกรรมส� ารวจกำรเ�ิดว่าง

ขั�นตอน

1. ให้จับคู่กันเหมือนตอนฝึกจับคู่ดันกัน ตกลงกันว่าใครจะฝึกยืนรับการดันและ

ใครจะเป็นคนดัน 

2. คนถูกดันเปลี่ยนวิธีการยืน คราวน้ีให้จินตนาการถึงเส้นด้ายบาง ๆ  แตะกับ

ยอดศีรษะเรา ปลายอีกด้านผูกกับเพดานสูงราวกับเราถูกแขวนอยู่บนอากาศด้วยด้ายบาง

เส้นนี้ ร่างกายทั้งหมดที่เหลือก็ผ่อนคลายปล่อยลงมาตามแรงโน้มถ่วงโลก ที่เราไม่ร่วงลง

ไปกองกับพื้นเพราะตัวเราแขวนอยู่ด้วยเส้นด้ายบาง ๆ  นั้น

(ภาพ: ประดิษฐ์ ลีลานิมิต)
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กิจกรรมนี้หยิบยืมแนวคิดการคลายเปิด (ซงไค            ) มาจากมวยไท่จี๋ การคลาย

เปิดเป็นพ้ืนฐานส�าคัญในมวยไท่จ๋ีท่ีใช้จิตไม่ใช้ก�าลัง จนเกิดเป็นแรงอีกชนิดท่ีแตกต่างออกไป

จากแรงแบบเดิมที่เราคุ้นเคย

ไร้แกน ไร้เจตจ�านง มีเพียงความว่างอันไพศาล
เราได้ส�ารวจและท�าความรู้จกักบั แกน เจตจ�านง และการคลายเปิด ผ่านการทดลอง

จากแบบฝึกหัดข้างต้น ได้เปรียบเทียบทั้งสามสิ่งกับแนวคิดต่าง ๆ  ในชีวิตแล้ว เราอาจน�าสิ่ง

อยู่กับความรู้สึกนี้สักครู่ อาจจะไม่คุ้นเคยนัก แต่ให้ระลึกว่านี่เป็นครั้งแรก

ที่เราก�าลังท�าในสิ่งที่แปลกแตกต่างจากความคุ้นเคยเดิม

3. ด้วยร่างกายทีผ่่อนคลาย ให้กล้ามเนือ้ เส้นเอน็ ข้อต่อ ผิวหนงั เนือ้เยื่อ

ต่าง ๆ  ค่อย ๆ  ปล่อยคลายและขยายเปิดออก อาจจะจินตนาการถึงความว่างใน

ร่างกายของเราค่อย ๆ  แผ่ขยายออกไปผสานกับความว่างรอบ ๆ  ตัว เมื่อพร้อมแล้ว

ก็ให้สัญญาณคู่ฝึกให้เริ่มดัน

4. คนดันค่อย ๆ  เพิ่มแรงดันเข้าไปช้า ๆ  สังเกตปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนทั้งเรา

และคู่ฝึกของเรา

5. คนถูกดันรับรู้ถึงแรงท่ีเข้ามา ให้ค่อย ๆ  คลายในจุดติดขัดจนกระทั่ง

ขยายการคลายออกไปทั่วทั้งตัว และขยายความว่างออกมาจากภายในเรื่อย ๆ  สอด

คล้องกับแรงที่ส่งเข้ามา

6. เม่ือคนดันส่งแรงไปได้ระดับหนึ่ง ให้ลองเปลี่ยนมาใช้การดันด้วย

เจตจ�านงที่ลองท�ากันในกิจกรรมที่แล้ว ช้า ๆ  เพื่อให้คู่ของเรามีเวลาสังเกตและปรับ

ตัว ลองสังเกตว่าคราวนี้ปฏิกิริยาต่างออกไปอย่างไร

7. คนที่ถูกดันคลายเปิดและขยายความว่างออกมาเรื่อย ๆ  ระหว่างนั้นถ้า

รู้สึกม่ันคงมากพอ ให้ลองหันไปมองคู่ฝึกของเราช้า ๆ  และส่งความว่างน้ันให้

ครอบคลุมคู่ของเราดู

8. ทดลองกันอีกสองสามครั้ง จากนั้นก็สลับกันทดลองบ้าง

9. แลกเปลีย่นกนัถึงปฏกิริยิาทีเ่ราพบ ส�ารวจว่าการเปิดว่างท�าให้เกดิอะไร

ขึ้น และมันหมายถึงอะไรในชีวิตเรา

กิจกรรมนี้หยิบยืมแนวคิดการคลายเปิด (ซงไค            ) มาจากมวยไท่จี๋ การคลาย
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เหล่านี้ไปเชื่อมโยงกับการฝึกฝนภายในของเราในมิติอื่น ๆ  เช่น การฝึกสมาธิ สติภาวนา การ

ฝึกฝนตามความเชื่อทางศาสนา ศิลปะ หรืออื่น ๆ

ส�าหรับนักรณรงค์อาจจะจ�าเป็นต้องค้นหาคุณค่าบางอย่างเพื่อใช้ในการปฏิสัมพันธ์

กับคู่กรณี เช่น ความเท่าเทียมหรือความยุติธรรม เพื่อต่อกรกับคู่กรณีที่อาจจะยึดถือความ

สงบและความเมตตา เพื่อให้เกิดการผลักดันคุณค่าหรือประเด็นที่นักรณรงค์ต้องการ

แต่ฟาท�าหน้าทีต่่างออกไป เนื่องจากฟาไม่ได้มคีณุค่าหรอืประเดน็ทีต้่องการผลกัดนั

หรือเปลี่ยนแปลงคนในวง ฟาเพียงท�าหน้าที่ให้วงได้รับรู้ แลกเปลี่ยน ส�ารวจ หาข้อตกลงกัน

และกนั คนในวงอาจจะเตม็ไปด้วยนกัรณรงค์ทีพ่ยายามผลกัดันคณุค่าและประเดน็ตนเอง ฟา

มีหน้าที่ท�าให้ทุกเสียงถูกได้ยิน และเดินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน

ดงัน้ัน ในขณะท่ีท�าหน้าท่ีฟาเราจ�าเป็นต้องถอดวางคณุค่าและประเด็นทีต้่องการผลกั

ดนัลง ผ่อนคลาย เปิดความว่างออกมา เพื่อโอบรบัเอาสิง่ต่าง ๆ  ทีป่รากฏในวงเข้ามา แล้วค่อยๆ 

รับรู้และเชื่อมโยงเข้าหากัน จนกระทั่งไปสู่เป้าหมายที่กลุ่มวางไว้ร่วมกัน

แผ่ขยาย กระจาย เชื่อมโยง
เคร่ืองมือส�าคัญประการหน่ึงในวัฒนธรรมต่อต้านการสนทนาคือการแบ่งแยก ไม่เพียง

แบ่งแยกเราออกจากผู้ถูกกดข่ีด้วยกัน แต่ยังแบ่งแยกเรากับโลกและธรรมชาติ เราต่างโดดเดีย่ว

จากกันและกัน การสร้างวัฒนธรรมการสนทนาคือการเชื่อมโยงให้กลับมาเป็นหนึ่งเดียวกัน 

กระบวนการแผ่ขยายและเช่ือมโยง เป็นกระบวนการทีจ่ะพาเรากลบัมาสู่ภาวะทีเ่ป็นหน่ึงเดยีวกนั

ได้อีกครั้ง

ส�าหรับฟาทีจ่ะต้องท�างานในวง กจิกรรมต่อไปนีจ้ะชวนเราส�ารวจการท�างานของจติใจ

ว่าสามารถก�าหนดขอบเขตการรับรู้ตนเองและโลกได้

ฟาไม่เพยีงใส่ใจจดุใดจดุหนึง่หรอืขอบเขตใดขอบเขตหนึง่ บางเวลาฟาต้องใส่ใจผูพ้ดู

คนหนึ่ง แล้วย้ายไปใส่ใจอีกคน ใส่ใจคนที่ยังไม่ได้พูด ใส่ใจคนที่อ�านาจน้อย บางเวลาต้อง

ใส่ใจทั้งวง

ลองสังเกตตัวเองขณะที่ท�าหน้าที่ฟาดู บางช่วงเวลาที่เรากลับมาอยู่กับตัวเองมาก ๆ  

เราอาจจะลากวงไปแต่วงไม่ไปกับเรา เราอยู่กับตัวเองจนไม่ได้รู้สึกหรือสัมผัสถึงอารมณ์เขา 

หรือบางทีเราอยู่กับวงมากไป จนวงลากพาเราไปออกจากเป้าหมายแรกเริ่มจนไม่สามารถ

ก�ากับทิศทางได้ เป็นต้น กิจกรรมนี้จะช่วยให้รับรู้ว่าเราวางจิตได้หลายที่ เราสามารถหดและ

ขยายการรับรู้ของเราได้

กิจกรรมน้ีใช้ส�าหรับท�าความเข้าใจและฝึกทักษะในการรับรู้ขอบเขตของการรับรู้หรือ
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ขอบเขตการโฟกัส คือต้องระวังว่านี่ไม่ใช่การเอาการรับรู้ไปอยู่ที่อื่นจนละเลยการรับรู้ตนเอง

ไป ดังนั้นเมื่อจะฝึกเราต้องกลับมาตั้งหลักก่อน แล้วค่อยๆ ขยายการรับรู้ออกจากตัวเราให้

กว้างขึ้นเรื่อยๆ

แบบฝึกหัดน้ีจะช่วยให้เราคุ้นเคยกบัการรบัรู้ในขอบเขตและรายละเอียดทีต่่างกนั เรา

ขยายและลดขอบเขตการรับรู้ได้ โฟกัสและปล่อยเบลอได้ เมื่อเราอยู่กับวง เราต้องรับรู้ให้

ทั่วถึง แต่เมื่อเราฟัง ถาม และสนทนา เราต้องใส่ใจคู่สนทนา และเมื่อเราต้องเชื่อมโยงกับ

ข้างนอก เราก็ต้องรู้สึกสัมผัสถึงมันได้

ในช่วงแรกทีย่งัไม่คุน้เคย เราอาจหลับตาเพื่อช่วยให้รวบรวมสมาธไิด้ง่ายขึน้ แต่เม่ือ

คุ้นเคยแล้ว การลืมตาและใช้สายตาช่วยน�าพาให้ความรู้สึกรับรู้ขยายออกไปตามสายตาจะ

ช่วยให้เอามาประยุกต์ใช้ตอนจัดกระบวนการได้ด้วย

กิจกรรมฝึกก�ำหนดขอบเขตกำรรบัรู้

ขั�นตอน

เริ่มต้นที่การนั่งสงบ ผ่อนคลายร่างกาย รู้สึกถึงร่างกายตนเอง รับรู้การมีอยู่ของ

ตนเอง รักษาการผ่อนคลายเอาไว้  จากนั้นค่อย ๆ  ขยายไปรับรู้การมีอยู่ของคนข้าง ๆ  ทั้ง

ซ้ายและขวา จากนั้นก็ขยายการรับรู้ไปให้ทั่วทั้งวง รับรู้การมีอยู่ของคนในวง สัมผัสถึงการ

มีอยู่ และสิ่งต่าง ๆ  ในวง อาจจะรวมถึงบรรยากาศ อารมณ์ความรู้สึก อุณหภูมิ ลมหายใจ 

หรืออื่นใดที่เรารับรู้สัมผัสได้  ให้การรับรู้นั้นเกิดจากการขยายออกจากตัวเราไปครอบคลุม

เชื่อมต่อตัวเรากับทุกคน จากนั้นก็ขยายต่อไปอีก ให้ครอบคลุมทั้งห้อง ทั้งคน สิ่งของ และ

บรรยากาศ เปิดการรับรู้ให้กว้าง อย่าลืมการรับรู้ตนเอง คนข้าง ๆ  วง ทั้งหมดนี้อยู่ด้วยกัน

ตลอดเวลา

จากนัน้จะเริม่ยากขึน้ เราอาจจะเลอืกหยดุความรบัรูข้องเราไว้ทีใ่นห้องนีก้็ได้ เพยีง

ใส่ใจให้ละเอียดขึ้น รับรู้ความเชื่อมโยงมากขึ้น แต่ถ้าใครอยากจะลองให้กว้างขึ้น เราจะ

ขยายการรับรู้ไปสู่สถานที่ที่เรามารวมกัน รับรู้ถึงคนอื่นที่อยู่นอกห้อง จากนั้นขยายออกไป

อีก ไปสู่จังหวัดท่ีเราอยู่ รับรู้ถึงการมีอยู่ เราขยายขอบเขตการรับรู้ของเราให้ครอบคลุมโอบ

รบัการมอียูข่องสรรพสิง่เข้ามาในการรบัรูข้องเรา จากนัน้ขยายต่อไปเป็นรบัรูถ้งึประเทศไทย 

และโลกด้วยประสาทสัมผัสที่เราขยายออกไป พร้อม ๆ  กับความผ่อนคลาย

ระหว่างน้ันให้กลับมาที่การรับรู้ถึงร่างกาย ที่อาจจะเผอเรอไปในช่วงที่ขยายการ

รับรู้กว้างออกไป
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เชื่อมโยงกับขบวนการปลดปล่อย
การขยายขอบเขตการรับรู้ไม่เพียงเป็นการฝึกฝนตนเองให้เข้มแข็งม่ันคงเท่าน้ัน เรา

ยังสามารถขยายขอบเขตการรับรู้และเชื่อมโยงตนเองเข้ากับสังคมอีกด้วย

ฟาสามัญเดินบนเส้นทางสู่ความเป็นธรรม การพัฒนาตนเองโดยไม่ได้ตระหนักถึง

การกดข่ีทีม่อียูใ่นสังคม จะพาเราหลงทางไปสูก่ารเอาตวัรอดหรอืเพยีงเพื่อเหนอืกว่าผูถ้กูกดขี่

คนอื่นโดยถือเอาผู้กดขี่เป็นต้นแบบของความเป็นมนุษย์

เพื่อมใิห้เราหลงทศิไป เราสามารถเข้าร่วมกบัขบวนการเพื่อสร้างความเป็นธรรมทีก่�าลงั

ด�าเนนิการอยูท่ัว่ไปในสังคมของเรา ไม่ว่าจะเป็นขบวนการส่ิงแวดล้อม การเมอืง อัตลกัษณ์ 

วัฒนธรรม อาจจะเข้าร่วมกับกลุ่มที่มีอยู่แล้วหรือร่วมกันสร้างขึ้นมาใหม่ ไม่ส�าคัญว่าจะเป็น 

กลุม่หรือขบวนการขนาดใหญ่หรือเล็ก แต่ส�าคญัทีเ่ป้าหมายว่าเป็นไปเพื่อการปลดปล่อยผูค้น

จากการกดขีห่รอืไม่

เราอาจพิจารณาเบื้องต้นว่ากลุ่มที่เราก�าลังจะเข้าร่วมนี้

1. กำาลงัท้าทายความสัมพันธ์ทางอำานาจในทางใดทางหนึง่อยูห่รือไม่ หรอืเป็นเพยีง

การรักษาระบบเดิมเอาไว้ กิจกรรมที่ท�าเป็นเพียงความเมตตาของผู้กดขี่หรือเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ทางอ�านาจขึ้นมาใหม่ 

2. มกีารฟ้ืนฟูหรอืเสรมิพลงัอำานาจให้สมาชกิและกลุ่มคนทีท่ำางานด้วยหรือไม่ หรอื

เพียงสร้างผู้น�าที่แปลกแยกจากชุมชนและผู้ถูกกดขี่คนอื่น

เราสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กรเพื่อความเป็นธรรมได้หลายทาง ตั้งแต่เป็น

อาสาสมัครเป็นครั้งคราว อาสาสมัครระยะยาว ที่ปรึกษาเฉพาะด้าน ส่วนหน่ึงของทีมงาน 

หรือกระทั่งใช้ทักษะฟาช่วยให้กลุ่มเคลื่อนไปข้างหน้าได้

การเข้าร่วมขบวนการเพื่อความเป็นธรรมเหล่านี ้จะช่วยให้ฟาไม่ตกอยูใ่นห้องประชมุ

หรืออบรมโดยแยกขาดจากการขับเคลื่อนสังคมที่ด�าเนินอยู่จริง ช่วยให้มองเห็นสถานการณ์

จริงเพื่อมาเชื่อมโยงกับหลักการและอุดมคติที่เรามี ช่วยให้เราพัฒนาทฤษฎีีใหม่ ๆ  จากการ

ท�างานจริงเพื่อเตบิโตไปด้วยกนั และตระหนกัถงึการเป็นผูถ้กูกดข่ีท่ีปรารถนาสงัคมทีด่ร่ีวมกัน

สนับสนุนกันและกัน
อาจมบีางเวลาทีเ่ราเปราะบาง การขอความช่วยเหลอืและขอรับการสนับสนุนเป็นความ

สามารถทีส่�าคญัของฟาด้วยเช่นกนั ความสามารถเหล่าน้ีพฒันาได้จากการฝึกฝนในรูปแบบต่าง ๆ

- ไว้วางใจกลุ่ม เมื่อฟาอยู่กับกลุ่ม รู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันกับกลุ่ม ก็จะสามารถขอ

ความช่วยเหลือจากกลุ่มได้ ไม่จ�าเป็นจะต้องเข้มแข็งตลอดเวลา ฟาอาจจะขอให้ใครสักคนมา
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ท�าหน้าทีแ่ทนในช่ัวระยะเวลาหนึง่เพื่อให้มีโอกาสได้พกั อาจเปิดเผยความกลวัความกงัวลหรอื

ภาวะอ่อนไหวให้กลุ่มช่วยสนับสนุน การท�าเช่นนี้ไม่เพยีงฟาจะได้รบัความช่วยเหลือแต่ยังสร้าง

ความไว้วางใจของคนในกลุ่มเพิ่มมากขึ้นด้วย

- ไว้วางใจทีม การมทีมีงานหรอืฟาทีท่�างานร่วมกนั กจ็ะช่วยให้เรามีหลงัพงิในยาม

ท�างานกับกลุ่ม เราสามารถหาเวลาพักหรือขอเวลานอกสั้น ๆ  เพื่อปรึกษาหารือกลุ่มหรือฟา

ร่วมได้ โดยไม่ต้องกังวลว่าจะท�าให้กระบวนการเสียหาย ในแต่ละวันก่อนหรือหลังประเมินผล 

เราสามารถระบายความรู้สึกทั้งบวกและลบเพื่อสนับสนุนกันและกันได้

- เรียนรู้การให้คำาปรึกษากันและกัน (Counseling) การให้และรับค�าปรึกษาเป็น 

กระบวนการที่ช่วยให้แต่ละคนได้สนับสนุนกัน การให้ค�าปรึกษามีหลายแนวคิด สายหนึ่งที ่

น่าสนใจคือการให้ค�าปรึกษาฉันเพื่อน (Peer counseling) และการให้ค�าปรึกษาแบบประเมิน

ใหม่ (Re-evaluation counseling)4 ที่มักเรียกกันว่า Co-Counseling เป็นการให้ค�าปรึกษา

แนวที่มุ่งความเท่าเทียมกันของคู่ปรึกษา โดยผลัดกันเป็นผู้ให้ค�าปรึกษาและผู้รับค�าปรึกษา  

ผู้ให้ค�าปรกึษาจะเป็นผู้รับฟังและช่วยให้อกีฝ่ายได้ปลดปล่อยความรูสึ้กออกมา ผูร้บัค�าปรึกษา

จะปลดปล่อยความรู้สึกในปัจจุบันหรืออดีตออกมาด้วยค�าพูดหรือกิริยาต่าง ๆ  เช่น หวัเราะ 

ร้องไห้ สัน่ ซ่ึงจะช่วยลดอทิธพิลของความรู้สกึเก่า ๆ  และเกดิมมุมองใหม่ ๆ  ได้

4  อ่านเพิ่มเติมได้ที่ https://www.rc.org
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